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No dmbito do processo de planeamento do Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana
Sustentdvel (PMMUS) da drea metropolitana de Lisboa {amlL), que se pretende colaborativo e
inclusivo, o Plano de Participagdo integrado no préprio PMMUS visa envolver as partes
interessadas e o publico em geral ao longo das suas fases. Enquanto o trabalho com as partes
interessadas vem sendo uma pratica consolidada em planos desta natureza, outros grupos de
potenciais participantes sdo menos frequentemente equacionados, dinda que diretamente
impactados pelas decisdes que sdo tomadas. Ao acolher as vozes de diversos grupos,
pretende-se integrar 0 conjunto de pessoas que vivem, trabalham e transitam na drea
metropolitana de Lisboa, entendida como espaco de vida publica. Desta forma, acredita-se
que o PMMUS conseguird construir uma base solida de conhecimento partilhado e
potencialmente legitimado por multiplas partes, que terd beneficios prdticos, em tudo o que
tem a ver com a organizacgdo e logistica da preparagdo do Plano, bem como financeiros, no

que diz respeito o tomada de decisdes de médio e longo prazo.

Assente nestes objetivos, e apds um primeiro momento de participagdo publica, realizado no
ambito da Fase | do PMMUS, reservada & Caracterizagdo e Diagnoéstico e em que se convocou
& participacdo um grupo de entidades interessadas definidas como “stakeholders™; a Fase |,
destinada & cenarizagdo e definicdo da visdo estratégica com o publico em geral da drea
metropolitana; a Fase lll, destinada a elaboragdo de Medidas e Agdes também com o publico

em geral, mas através de um formato chamado de “assembleia participativa”, que

apresentamos em seguida.

'Entidades de natureza publica e privada que tém um papel e/ou influenciam a gestdo da mobilidade, transporte,
ambiente e urbanismo & escala municipal, metropolitana e nacional, bem como organizagdes e associagoes que
representam os interesses de grupos alargados.
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A metodologia de produg¢do de dados no dmbito da Fase Il do PMMUS assentou em dois
momentos: (1) um primeiro, através da aplicagdo de um questiondrio, ainda no dmbito da Fase
2 — de Cenarizagdo e Visdo Estratégica — com um conjunto de questdes com propositos
diferentes, mas complementares, a fim de construir uma visdo integrada do futuro desejado
para a mobilidade sustentdvel na aml, tendo 2035 como horizonte temporal; e (2) realizacdo
de cinco assembleias participativas, uma em cada drea operacional da amL, com o objetivo
primeiro de definir medidas concretas e de impacto para o futuro da mobilidade urbana

sustentavel da amlL. Apresentamos, abaixo, cada um dos momentos em maior detalhe.

No édmbito da Fase 2 do PMMUS, destinada & definicdo da visdo estratégica, foi aplicado um
inquérito & populagdo, disponibilizado em formato digital, em portugués e inglés, no website
do PMMUS, e em papel em locais chave nos 18 municipios da amL, a fim de minimizar fenémenos
de infoexclusd@o emergentes de limites de acesso e literacia digital. O inquérito, administrado
entre os dias 5 de setembro e 11 de outubro de 2024, consistiu na aplicacdo de quatro questdes
distintas, mas com um objetivo comum: através dos contributos da populacdo em geral —
aqueles que residem, trabalham, estudam ou transitam na amlL —, recolher informagdo de
natureza quali e quantitativa para a constru¢do de um cendrio desejado para o futuro da

mobilidade urbana sustentdvel na amL em 2035.

Para esta Fase 3, focamo-nos na terceira questdo do inquérito, em que se pediu aos
respondentes que refletissem sobre agdes concretas para alcangar o cendrio. Estes deveriam
fornecer uma breve descricdo de trés acodes, elencadas por ordem de prioridade, para
concretizar a sua visdo de futuro para a mobilidade urbana sustentdvel da aml, definindo
também, se possivel, o prazo (curto, médio ou longo) e principais beneficidrios, e que dita o

seguinte:
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“Indique agora trés agdes fundamentais para a concretizagdo da sua visdo de futuro para um
sistema de mobilidade sustentdvel na amL. Pedimos que ordene as agdes conforme a prioridade
que na sua opinido tém para o sistema de mobilidade que imagina no futuro. Se possivel, indique

também o prazo (curto, médio ou longo) e os beneficidrios principais de cada a¢do.”

A andlise dos contributos baseou-se numa andlise temdatica dos dados, método que permite
identificar, analisar e reportar padroes. Para tal, foi desenvolvida uma andlise qualitativa com
recurso ao programa MAXQDA 2022, que permitiu, numa fase inicial, codificar os contributos
e, posteriormente, categoriza-los em temas e subtemas emergentes. Assim, primeiramente foi
desenhada uma drvore de cédigos (Anexo A) assente nos eixos e objetivos estratégicos do
PMMUS?, onde foi, posteriormente, enquadrada - num ou mais codigos - toda e qualquer
medida sugerida pelos inquiridos. Seguiu-se, por fim, a identificagcdo dos principais temas
emergentes das medidas associadas a cada objetivo, bem como de possiveis conjuntos

temadticos.

As assembleias participativas sdo organizadas no @&mbito da Fase 3 do PMMUS com o objetivo
de promover uma participacdo alargada e informada da populacgdo que reside, trabalhae/ou
estuda nos 18 concelhos da drea metropolitana de Lisboa {aml). Para este efeito, as
assembleias foram organizadas nas cinco dreas operacionais®, que agregam os 18 concelhos,

sendo desenvolvidas na ordem que segue:

Loures, na Biblioteca José Saramago, dia 8 de fevereiro de 2025, das ?h as 12h30

Seixal, na Cadmara Municipal do Seixal, dia 9 de fevereiro de 2025, das 14h as 17h30

2 https://pmmus.tmimobilidade.pt/wp-content/uploads/2025/02/PMMUS-amL-Relatorio-P4-Cenarizacao-Visao-
Estrategica-Metas-e-Indicadores_Versao-Simplificada.pdf

3 Area I: Amadora, Cascais, Qeiras e Sintra; Area 2: Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira; Area 3: Almada,
Barreiro, Seixal e Sesimbra: Area 4: Alcochete, Moita, Montijo, Palmela e Setubal, Area 5: Lisboa
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Setubal, no Mercado do Livramento, dia 15 de fevereiro de 2025, das ?h ¢s 12h30
Lisboa, nos Pagos do Concelho, dia 16 de fevereiro de 2025, das 14h as 17h30

Oeiras, no Parque dos Poetas, dia 22 de fevereiro de 2025, das ?h as 12h30

Em cada uma das cinco assembleias participativas, os cidaddos foram convidados & co-
criagdo de medidas concretas para a realizagdo da visdo estratégica para o futuro da
mobilidade urbana sustentdvel na amlL. A participagdo nas assembleias participativas ndo foi
remunerada, permitindo, no entanto, acesso a um passe metropolitano gratuito cedido pela

TML.

Para definir a composicdo de cada uma das cinco assembleias, foram seguidos os seguintes
procedimentos. Primeiramente, todas as informagodes sensiveis foram pseudonimizadas para
assegurar a privacidade e a protecdo de dados dos participantes. Em seguida, os cidaddos
que se inscreveram voluntariamente foram distribuidos em cinco grupos distintos, de acordo

com o municipio de residéncia:

Area 1: Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra.

Area 2: Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira.
Area 3: Aimada, Barreiro, Seixal e Sesimbra.

Area 4: Alcochete, Moita, Montijo, Palmela e Setubal.

Area 5: Lisboa.

Os inscritos foram igualmente categorizados com base nas informagdes reportadas na ficha
de inscri¢do, considerando as seguintes varidveis: (i) género: feminino, masculino e outro; (ii)
idade: 16 a 17 anos, 18 a 35 anos, 36 a 50 anos, 51 a 65 anos e 66 ou mais anos; (iii) habilitagoes
académicas: até ao ensino bdsico (9.° ano ou inferior), ensino secunddrio, licenciatura,
mestrado e doutoramento; (iv) situacdo profissional: empregado(a), desempregado(a),

estudante e reformado(a).

A constituicdo das assembleias foi realizada através de um sorteio baseado numa amostra
aleatdria estratificada, tendo em conta os critérios referidos anteriormente. Cada assembleia
foi composta por 25 membros efetivos, assegurando a representatividade das dreas

geogrdaficas definidas. O sorteio foi realizado recorrendo a fungdo SORT do Microsoft Excel.
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Este procedimento permitiu a constituicdo de cinco amostras quanto mais representativas do

universo de inscritos em cada uma das dreas delimitadas.

Seguem os principais objetivos das assembleias participativas e a forma como foram

operacionalizados:

Proporcionar uma experiéncia deliberativa em que o grupo de participantes espelha a
diversidade da populacdo que reside, trabalha e/ou estuda na aml, minimizando ainda
fendbmenos de autosselegdo. Para este efeito, cada assembleia visa garantir a
representatividade da diversidade sociodemogrdfica que caracteriza a populagdo que reside,
trabalha e/ou estuda nos concelhos agregados em cada uma das cinco dreas. Tendo sido
aberto um periodo de inscrigoes entre 27 de novembro de 2024 e 20 de janeiro de 2025, com o
objetivo de realizar, a partir da base de inscritos, a selegdo aleatdria e estratificada de 25
participantes por assembleia participativa, cada assembleia foi constituida por um “mini-
publico”. Quatro varidveis - género, idade, nivel de escolaridade e situac¢do profissional da
populacdo de referéncia — foram utilizadas para uma sele¢do aleatdria e estratificada dos 25
participantes, os quais foram contactados pela TML, na semana anterior & realizagdo da

respetiva assembleia participativa, para fins de confirmagdo de participagdo.

Fomentar uma participac¢do informada que permita a discussdo fundamentada no respeito das
opinides de todos com o objetivo de chegar a um consenso sobre um conjunto limitado de
medidas. Para este efeito, antes de cada uma das cinco assembleias, foi partilhada
atempadamente, junto dos participantes, documentagdo com informagdo util sobre PMMUS,
visdo estratégica e metodologia das assembleias participativas. Este mesmo material foi
apresentado na primeira dindmica de cada assembleia, para além de ter sido impressa e

disponibilizada para cada um dos participantes no local.

Definir medidas concretas e deimpacto para o futuro da mobilidade urbana sustentdvel na amlL.
Para este efeito, cada assembleia participativa teve a mesma estrutura, que pretende articular

trés din@micas principais:

Sessdo de boas-vindas. Rececdo e distribuicdo dos 25 participantes por trés mesas
(previsivelmente duas mesas com 8 e uma mesa com 9 participantes), cada uma com um
facilitador. A distribuicdo dos participantes é aleatéria e orientada pela equipa de
facilitadores considerando o municipio de proveniéncia, assim como diversidade de género
e idade, para assegurar alguma diversidade em cada mesa. Nas mesas, os participantes
encontram um kit de participacdo com documentag¢do impressa e um inquérito pré, para
avaliar a sua motivagdo e conhecimento;

Primeira dinamica. Partilha de informagcdo em plendrio com uma breve apresentacdo do
PMMUS, da visdo estratégica (W2G) e explanacdo dos objetivos e estrutura da assembleia
participativa. Este momento conta com o suporte duma apresentagdo em formato
PowerPoint;

Coffee Break.
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Segunda dindmica. World Café com rotagdo de participantes pelas trés mesas em rondas de
35 minutos cada. Em cada ronda, os participantes sdo convidados a discutir medidas que
permitam arealiza¢do da visdo estratégica do PMMUS com base nos cinco eixos definidos na
fase anterior. Em cada ronda, escolhe-se uma pessoa que € porta-voz das cinco medidas
elaboradas pelo grupo. A distribuicdo dos eixos é feita da seguinte forma: mesa 1 (Eixo A);
mesa 2 (Eixos B e D); mesa 3 (Eixos Ce E). Cada facilitador tem & disposicdo um guido com os
objetivos e exemplos de medidas propostas por eixo, informac¢do que poderd ser utilizada
para orientar a discussdo sobre as cinco propostas. Os integrantes das mesas 2 e 3 decidem
se pretendem elaborar medidas para apenas um ou ambos os eixos. Cada ronda termina com
aselegdo de cinco medidas, sendo que nas seguintes, os participantes podem criar, modificar
ou eliminar medidas sem ultrapassar o limite de cinco propostas finais. No final desta
dindmica, todos os participantes tiveram a oportunidade de se pronunciar sobre 0s cinco
eixos do PMMUS.

Terceira dindmica. Apresentacdo em plendrio das cinco propostas finais produzidas por
cada mesa. A apresentacdo é feita pelos facilitadores que tém 10 minutos cada para
fomentar a discussdo em plendrio sobre cada uma das 5 propostas emergentes do trabalho
desenvolvido na respetiva mesa. Cada sessdo € concluida com um total de 15 medidas
propostas, representando um total de 75 medidas no final das cinco assembleias
participativas e desta terceira etapa do PMMUS. Eventuais altera¢gdes a cada uma das
propostas sdo votadas por levantamento de mdo.

Encerramento. Refor¢o junto aos participantes do trabalho desenvolvido na assembleia
participativa, informagdo sobre a calendarizagdo do feedback a ser prestado no final da
terceira etapa do PMMUS a todos os participantes e partilha do inquérito pds para avaliar
motivagdo, conhecimento e satisfagdo.
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Apresentam-se, no presente capitulo, os resultados emergentes da aplicagdo dos dois
métodos acima explanados: (1) o inquérito aplicado na Fase 2 do PMMUS, de Cenarizagdo e
Visdo Estratégica, mais concretamente a sua terceira questdo, referente a definicdo de
medidas por grau de prioridade (mdximo, médio ou minimo) para a concretizagdo da visdo de
futuro explanada nas questdes precedentes; e (2) as cinco assembleias participativas, que
tiveram lugar em municipios de cada uma das cinco dreas operacionais da amL como

definidas pelo PMMUS, trés na margem norte e duas na margem sul.

A questdo 3 do inquérito permitiu que os inquiridos identificassem, no total, mais de 1100
medidas. Todas estas foram associadas aos objetivos dos cinco eixos estrategicos do PMMUS
num total de aproximadamente 2080 codificacdes, indicativo de uma grande interagdo destas
medidas com mais do que um objetivo. Apresentam-se, abaixo, a caracterizacdo dos
participantes e 0s principais conjuntos tematicos, temas e exemplos de medidas emergentes

do conjunto de medidas associadas a cada objetivo.

O inquérito foi respondido por 429 pessoas, das quais 425 sdo residentes nos 18 os municipios
daaml e 5 residem fora deste territério. A maioria dos inquiridos tinha idades compreendidas
entre 0 18 e os 65 anos, sendo o intervalo de idades entre os 36 e 50 anos o mais frequente,
constituido por 198 inquiridos. O inquérito foi respondido pelo mesmo numero de homens e

mulheres, sendo que a vasta maioria tem o ensino superior (339 inquiridos). Por fim, e
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relativamente & ocupagdo dos inquiridos, o grupo mais representado foi o de trabalhadores

por conta de outrem, com 323 inquiridos, 73% do total.

WA Objetivo Al- Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico
3.1.21.1.  Cluster 1- Fiabilidade do Transporte Publico

Este primeiro conjunto ¢ formado por medidas destinadas a assegurar a fiabilidade do
transporte publico, através da garantia de pontualidade, que passard por melhores
estratégias e gestdo, e informagdo em tempo real, que dé conta de atrasos, supressoes, entre

outros, aumentando desta forma a confianga dos utilizadores.

Garantia de Pontualidade - Estratégias de gestdo em tempo real e planeamento assente
em dados para ajustar hordrios & realidade; e fiscalizagdo continua para assegurar

cumprimento de hordrios e penalizagdes para operadores que ndo os respeitem.

'Definicdo de estratégia para cumprimento de hordrios. Gestdo mais eficiente dos hordrios.
[..] O tempo de trajeto estimado deve ser mais realista tendo em conta ndo sé o real tempo de
viagem como o transito estimado, tendo em conta historial do circuito.”

“Melhora da fiscalizagdo dos autocarros em relagdo aos atrasos e falhas. Isso faz com que o
sistema ndo seja confidvel e leva os utentes a utilizar o transporte individual.”

Informagdo em Tempo Real — Criagdo de plataformas que centralizem informagdo em tempo
real, como hordrios ou localiza¢do; informagdo em interfaces; e criagdo de sistemas de alerta,

também em tempo real, sobre atrasos ou supressoes.

“Ter um sistema de alerta de perturbagdes em tempo real.”

“Informag¢do em tempo real sobre a hora de chegada do transporte, nas paragens e/ou
telemovel.”

4 Para consultar uma caracterizacdo mais detalhada dos inquiridos, consultar o “Anexo A: Relatdrio de Participacdo
Publica no dmbito da Fase II” do “Relatério de Cenarizagdo, Visdo Estratégica, Metas e Indicadores™
https://pmmus.tmimobilidade.pt/wp-content/uploads/2025/03/PMMUS-AML-Relatorio-Participacao-Publica-no-
ambito-da-Fase-Il.pdf.
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3.1.2.1.2.  Cluster 2 - Integrac¢do e Centralizagdo de Informacgdo e Modernizagdo da
Bilhética

Este conjunto foca-se no desenvolvimento de solugdes digitais que consolidem informagoes
de forma centralizada, acessivel e inteligivel sobre todo o transporte publico, como
informag¢do em tempo real sobre hordrios e percursos, op¢oes intermodais, precos, entre
outros. Atenta também & simplificagdo e modernizagdo da bilhética, com sistemas integrados

e digitais. Seguem-se alguns exemplos:

Plataforma com Informagdo Integrada do Transporte Publico — Disponibilizagdo de toda a

informagdo sobre transporte publico numa plataforma unica.

“Integragdo e simplificagdo da informag¢do de todos os modos de transporte numa tnica
plataforma.”

“Reunir numa plataforma tnica toda a informagdo acerca de todos os meios de transporte.”

Informacdo em Tempo Real e Acessivel — Acesso de forma integrada e intuitiva a informacdo

em tempo real sobre transportes publicos.

“Unificagdo dainformagdo. Apenas um lugar para acesso em tempo real sobre os tempos dos
autocarros, metro, comboio.”

“Melhorar a abrangéncia, frequéncia e comunicag¢do efetiva em tempo real dos transportes
publicos, congregados numa plataforma unica de fdcil acesso e utilizagdo (intuitiva).”

Simplificagdo e Modernizagdo da Bilhética — Implementagdo de um sistema de bilhética
desmaterializado, permitindo o uso de dispositivos méveis como titulo de transporte; criagdo de
bilhetes ocasionais unicos para todos os modos de transporte; criagdo de novas modalidades
tarifdrias; simplificagdo dos processos de pagamento, aquisicdo e renovagdo de titulos ou

passes.

“Jungdo total da bilhética de todos os sistemas de transporte publico da amL, com a criagdo
de bilhetes unificados de uma hora, duas horas, didrios, semanais, mensais (estes jd existentes)
e anuais; bem como a digitalizagdo destes bilhetes. Os bilhetes simples por operadora
acabariam, por deixarem de ser necessdrios.”

“(..) bilhética free flow de reconhecimento video com IA.”

3.1.2.1.3. Cluster 3 — Melhoria das Infraestruturas e Conforto

Este conjunto emerge de medidas que apontam & melhoria das condigdes de utilizagdo dos
transportes publicos, com foco no conforto, seguranca, e modernizagdo, requdlificagdo e

amplia¢do de infraestruturas, como interfaces e veiculos. Seguem-se alguns exemplos:
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Melhoria das Interfaces — Requalificacdo dasinterfaces através da ampliagdo, protegdo contra

a vicissitudes climatéricas, melhoria dos acessos, iluminagdo, entre outros.

“Em simulténeo requalificagdo e ampliagdo da Gare do Oriente, principalmente na
componente rodovidria que hd muito j& esgotou a sua capacidade.”

“Mais paragens com prote¢do ao sol e da chuva.”

Modernizag¢do da Frota — Substituicdo de veiculos antigos por novos modelos, mais confortdveis

e sustentdveis.

"Melhoria da qualidade no equipamento rodovidrio em todas as rotas e redugdo de emissées
poluentes.”

”

“A utilizagdo de meios de transporte com maiores niveis de conforto, e eficiéncia tecnoldgica.

Redugdo da Sobrelotagdio — Aumento da frequéncia e capacidade dos vdrios modos de

transporte a fim de reduzir situagdes de sobrelotacdo e o desconforto que lhe é associado.

"Aumento da oferta (frequéncia ou capacidade dos modos de transporte) de transportes por
forma a garantir / evitar o desconforto atualmente existente nas horas de ponta. "sardinhas

"

em lata”.

" Aumentar o numero de transportes em horas de ponta, principalmente os de interface,
garantindo que ninguém vd em pé durante uma viagem de 1h.”

Higiene e Manuteng¢do — Higieniza¢cdo regular dos veiculos e interfaces, bem como maior

manutengdo da infraestrutura e espagos envolventes.

“Rede de Transportes com niveis de higiene elevados, com certificagcdo de higienizagdes
periddicas e registo de limpezas didrias.”

“Maior manutencdo regular das estacées/cais. No caso dos comboios da linha de Sintra, a
pintura das estacdes deveria ocorrer anualmente, ter canteiros com plantas e flores, ter
musica ambiente, etc.”

Seguranc¢a — Aumento da sensagdo de seguranc¢a dentro do sistema de transportes, através de

uma maior vigiléncia e fiscalizagdo do cumprimento de regras.

“Assegurar a seguranca nos transportes (policiar e multar caso o transporte tenha excesso de
passageiros a bordo), assegurar o cumprimento da oferta j& existente.”

“Sistema Video vigildncia transportes e drea envolvente.”

3.1.2.1.4. Cluster 4 - Formacdo, Acessibilidade e Inclusdo

Este conjunto advém de medidas que procuram garantir um transporte publico mais acessivel

a todos, com especial atencdo a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esta
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garantia de uma maior acessibilidade e inclusdo passa pela adaptacdo de infraestruturas, por

informacdo/comunica¢do mais inclusiva e pela capacitagdo dos trabalhadores.

Adaptacdo de Infraestruturas — Requalificacdo das infraestruturas procurando garantir
deslocagdes otimizadas com foco na acessibilidade; instalagdo e manutengdo de rampas,

elevadores e outros dispositivos.

“Os autocarros teriam a opg¢do de lugares silenciosos, isolados, onde estariam disponiveis
auscultadores de isolagdo sonora para que pessoas com neurodivergéncia ndo se sintam
"Overstimulated" e consigam andar de transportes mais tranquilamente.”

“Sensibilizacdo de transbordos para melhor acesso a utilizadores de mobilidade reduzida.
Digo isto porque certos terminais (nomeadamente o Campo Grande) sGo completamente
improéprios para utilizadores que tém mobilidade reduzida. Foi mal feito, 3 dos 5 polos de
acesso estdo honestamente desligados de tudo o resto, e os caminhos feitos estdo mal
estimados. (...)”

Informagdo/Comunicagdo Inclusiva — Informagdo e comunicagdo claras, inclusivas e intuitivas

em todo o sistema de transportes

“Melhorar o sistema de comunicagdo entre cidaddos e condutores do transporte publicouma
vez que é pouco intuitiva e pouco acessivel a pessoas mais idosas, por exemplo.”

“Sistematizagcdo do sistema operacional da AML acompanhado pela correspondente
informagdo inteligivel, intuitiva e inclusiva.”

Capacitagdo Profissional — Formag¢do dos motoristas para um servigo mais agraddvel,

informado e inclusivo, com especial enfoque em populagdes mais vulnerdveis, como os idosos.

“Dar formagdo de apoio ao utente aos motoristas. Muitas das vezes utentes indicam que
motoristas nem respondem a uma simples questdo, exemplo: Sabe qual é o préximo hordrio?.”

“Motoristas mais bem formados para lidar com idosos com pouca mobilidade. Arrancam
antes de as pessoas se sentarem e ndo actuam quando alguém que tem direito a um lugar
pede isso mesmo e lhe é negado por outro passageiro.”

3122 Objetivo A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular
3.1.2.2.1.  Cluster 1: Otimizacdo da Rede e Frequéncia de Transportes Publico

Este conjunto foca-se em aumentar a oferta, seja frequéncia ou cobertura territorial, e
eficiéncia do transporte publico, através da reducdo dos tempos de espera e de uma melhor
coordenacdo de hordrios. Estas iniciativas sdo amiude apresentadas em oposicdo ao
transporte individual, sendo sublinhada a sua importédncia para a reducdo deste ultimo.

Seguem-se alguns exemplos:
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® Frequéncia e Capacidade — Aumento da frequéncia e capacidade do transporte publico.

O “Aumentar a frequéncia de comboio, metro, autocarros nas horas de maior afluéncia.”

O “Maior frequéncia e capacidade dos transportes rodovidrios e ferrovidrios na AML.”

® Integragdo Fisica — Coordenagdo entre os vdrios modos de transporte publico, facilitando os

transbordos e otimizando o tempo de viagem.

O “Coordenar em definitivo os hordrios de transbordos em interfaces de forma a que os
passageiros que sairem de modo de transporte tenham sempre o préoximo & sua espera (entre
5-10 mins de espera mdximay).”

O “A coordenagdo de hordrios entre os diferentes meios de transporte em Lisboa de forma a
facilitar as deslocacées em Lisboa principalmente em hora de ponta.”

® Cobertura Territorial — Expansdo da rede de transporte publico, criando ligagdes diretas e
eficientes entre concelhos vizinhos e garantindo cobertura a zonas/fungdes urbanas onde haja

uma oferta deficiente ou inexistente.

O “Ligar através de transportes publicos as freguesias e concelhos circundantes bem como
aumentar o transporte das varias zonas para as escolas com hordrios compativeis aos inicios
e fim de aulas.”

O “Mais transportes nos bairros periféricos da cidade.”

©® Reestruturagdo de Percursos — Planeamento estratégico para a criagdo e ajuste de percursos,

a fim de garantir um servigo de qualidade e deslocag¢des mais rapidas.

O “Inquéritos e audi¢des junto de utentes e funciondrios dos transportes publicos, bem como
estudos de caso a fim de aferir as lacunas existentes a nivel de hordrios, trajetos,
intermodalidade, lotagdo e os tipos de viaturas a utilizar em cada trajeto, contribuindo para
uma melhor gestdo dos mesmos.”

O “Reestruturacdo do sistema de transportes publicos, para maior eficiéncia de resposta aos
seus utilizadores, com maior e melhores ligagdes entre concelhos da AML.”

® Expansdo dos Hordrios — Alargamento dos hordrios em periodos com pouca oferta,

especialmente os noturnos/matinais e fim de semana.

O “Alargamento dos hordrios dos comboios, metro e autocarros.”

O “Maior frequéncia de hordrios noturnos nas ligagdes entre os concelhos periféricos de
Lisboa.”

©® Mais Profissionais — Garantir a atratividade das profissdes relacionadas com o transporte

publico, e contratar e formar trabalhadores.

O “Melhorar o nivel salarial de motoristas e maquinistas a fim de tornar estas profissées atrativas
e garantir a melhoria dos hordrios.”
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O “(..) contratar especialistas para cuidar das frotas dos transportes e formar pessoal nestas
tarefas.”

3.1.2.2.2. Cluster 2: Criacdio e expansdo de infraestruturas

Este conjunto agrupa medidas que priorizam a criagdo e expansdo de infraestruturas e vias,
seja para otimizagdo do transporte publico, seja para a sua promogdo em detrimento do

transporte individual. Seguem-se alguns exemplos:

® Corredores Exclusivos — Criagdo e expansdo de corredores BUS.

O “Faixas BUS em todo o territério metropolitano, converter vias de trdfego em vias exclusivas
para transporte em sitio proéprio.”

O “Aumento exponencial de vias BUS em faixas de rodagem com mais de uma via no mesmo
sentido onde passem autocarros em Lisboa. Aplicar via bus na A5 e ponte 25 Abril nas horas
de ponta. Aumentar oferta de transportes nestas horas nestas vias de modo a convencer as
pessoas a optar pela rapidez do transporte publico.”

® Infraestruturas — Construgdo de novas interfaces que deem resposta as necessidades dos
utilizadores de transporte publico e que otimizem as deslocagdes; e construgdo de parques de
estacionamento dissuasores junto a interfaces, facilitando o acesso a pontos de transporte

publico e retirando automoveis das estradas.

O “Novos hubs e novas linhas de autocarros: Criar novas linhas (mais curtas talvez) que se
conectem em novos hubs para desafogar o volume e dar mais flexibilidade de locomog¢do a
fim de diminuir os tempos e distdncias de viagens.”

O “Retirar ou condicionar o transporte individual do centro das cidades, construindo ou
disponibilizando parques periféricos que oferecam segurang¢a. Para isso poderdo ser
utilizadas infraestruturas existentes junto de transportes de grande capacidade como
comboios ou metro.”

3123. Objetivo A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de
grande capacidade

3.1.2.3.1.  Cluster 1: Otimizac¢do da Frequéncia e Capacidade dos Transportes

A semelhanca do que acontecera no Objetivo A2, também o presente apresenta um conjunto
assente em medidas para a melhoria de oferta, desta feita com foco na otimizacdo da
frequéncia e capacidade para acolher mais passageiros em transporte publico de grande

capacidade (modos ferrovidrios, fluviais e metropolitanos pesados e ligeiro). Mais uma vez, as
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medidas sublinham frequentemente que a melhorias destes fatores é vital & redugdo da

dependéncia do transporte individual. Seguem-se alguns exemplos:

Aumento da Frequéncia — Aumento da frequéncia de transporte publico de alta capacidade.

“Reestruturar a circulagdo de comboios urbanos a hora de ponta, com comboios mais curtos
a circular em periodos menores.”

“Aumento da frequéncia dos comboios suburbanos.”

Aumento da Capacidade — Aumento da capacidade de transporte publico de alta capacidade,

através da aquisigdo de novo e maior material circulante, ou através da adaptagdo do mesmo.

“Melhoria das condi¢des de transporte na rede ferrovidria com recurso a carruagens de dois
pisos.”

“Havendo impossibilidade de compra a médio prazo de novo material circulante para a CP.
Sugiro a alteragdo interior das carruagens, tal como feito na Fertagus, retirando lugares
sentados e aumentando lugares de pé no interior.”

Expansdo de Hordrios — Extensdo dos hordrios do transporte publico de alta capacidade,

sobretudo os noturnos e matinais.

“Alargamento do hordrio de comboio e metro as 6°f, Sabados e vésperas de feriados e sem
limitagdo de carruagens promovendo a reducdo de carros nos centros urbanos,
nomeadamente, baixa de Lisboa.”

“Alargamento dos hordrios dos comboios, metro e autocarros (periodos de madrugada).”

3.1.2.3.2.  Cluster 2: Melhores Infraestruturas

Este conjunto reflete medidas referentes & melhoria das infraestruturas, mais concretamente
interfaces e veiculos rodovidrios, barcos e material circulante, buscando uma superior

eficiéncia e experiéncia do utilizador. Seguem-se alguns exemplos:

Interfaces e Veiculos Rodovidrios, Barcos e Material Circulante — Otimizar as interfaces, a fim
de facilitar transbordos e promover uma maior intermodalidade e aumentar o conforto dos

veiculos rodovidrios, barcos e material circulante:

“Melhoria dos espagos intermodais, tanto em termos de reabilitagdo do edificado como de
informag¢do ao passageiro. Ecrds com informag¢do hordria dos autocarros nas paragens e em
pontos chave, onde apareca ainformagdo dos vdrios transportes no mesmo ecrd. Permitindo
aum utilizador do comboio estar na parte dos comboios e saber ainformacdo dos autocarros
e vice-versa.”

“Melhores condi¢des de conforto nas estacdes rodovidrias e de comboios a proporcionar
mais hordrios e servigos de ligagcdo entre transportes.”
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3124 Objetivo A4 - Criagdo de novos servicos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

3.1.2.4.1.  Cluster 1: Expansdo e Densificagcdo da Rede

Este conjunto assenta em medidas com foco no aumento e melhoria de ligagdes de transporte
publico de grande capacidade, procurando uma maior e mais transversal cobertura da Area

Metropolitana de Lisboa, e ligag¢do ao restante territério nacional, mas também europeu.

® Criagdo de Novos Servigos — Criacdo de novas ligagdes, sobretudo entre municipios vizinhos,

que fomentem deslocag¢des mais eficientes.

O “Criagdo de novas ligagdes e frequéncias fluviais, rodovidrias e ferrovidrias.”

O “Connecting the most populated municipalities with fast and more frequent quality trains.”

® Expansdo de Servicos Existentes — Expansdo de ligacdes existentes, permitindo ligar um maior

numero de territorios.

O “Expansdo do metropolitano em superficie ligando Algés a Loures passando pela Amadora.”

O  “Estender arede de metro a sul do Tejo.”

3.1.2.4.2. Cluster 2: Intermodalidade

Este conjunto emerge de medidas destinadas & criagdo e modernizagdo de interfaces

intermodais, bem como a facilitagdo de acesso ds mesmas. Seguem-se alguns exemplos:

® Interfaces Estratégicas — Construcdo ou adaptagdo de interfaces a fim de acolher um maior

numero de ligagdes e/ou fluxo de utilizadores.

O “Todos os comboios de e para Lisboa devem partir e chegar & Gare do Oriente que se tornard
no principal Hub da AML e do pais.”

O “Desenvolvimento de bolsas de estacionamento de acesso gratuito junto as estacdes de
comboio e interfaces de ligagdo entre concelhos.”
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3125. Objetivo A5 - Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel

Este objetivo reline um conjunto de medidas orientadas a criagdo de uma oferta de transporte
flexivel, personalizado e ajustado as necessidades das populacdes residentes em dreas com
pouco densidade populacional e urbana ou com necessidades especificas, como pessoas
idosas ou com deficiéncia, mas também para suprir necessidades especificas em drea urbana.

Seguem-se alguns exemplos:

Areas Poucos Densas — Garantir o acesso ao sistema de transporte publico aqueles que residem

em drea de menor densidade populacional ou urbana.

“Ajuste das rotas para melhorar o servigo publico em dreas menos densamente povoadas.”

“Criar uma rede integrada de transportes coletivos e partilhados (publicos ou privados como
o uber) para que possam ser colmatados todos os espacos onde certos modos ainda ndo
chegam.”

Pessoas Idosas ou com Deficiéncia — Assegurar que pessoas idosas, com mobilidade reduzida

ou com deficiéncia tenham acesso a um transporte que se adapte as suas necessidades.

“Oferta de transporte individualizado para percursos hordrios com menor oferta ou para
pessoas com mobilidade reduzida ou acompanhada de animais de estimagdo.”

“Implementar o transporte a pedido para a populagdo sénior.”

Necessidades Especificas — Garantir que toda a gente tenha acesso a opgdo de um transporte

personalizado, reduzindo a dependéncia do automaovel.

“Criar rotas e hordrios personalizados a cada utilizador. Com a participagdo destes numa
plataforma on-line, programando a rota e o dia e hordrio.”

“Hd certas necessidades que preocupam mais as pessoas quando escolhem andar de carro,
como o transporte das criang¢as para a escola, as “compras do més” no supermercado, a
eventualidade de emergéncias médicas no caso de grdvidas, criangas ou idosos. Estas e
outras necessidades devem ser investigadas no sentido de se definirem estratégias para
eliminar estas fontes de preocupacdo e permitir mais confianca na escolha do transporte
publico.”
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3131 Objetivo B1- Promover atitudes mais sustentdveis

Este objetivo reine medidas centradas na sensibilizacdo da populagdo para questdes
relacionadas com o meio ambiente, sobretudo nos impactos dos transportes sobre o mesmo.
A sensibilizacdo, concretizada através de acgdes junto da populagdo, consiste na exposicdo
dos beneficios de utilizar o transporte publico ou modos ativos, em contraposicdo aos
elevados custos associados ao automoével, mas também em questdoes diversas como d

seguranca rodovidria. Seguem-se alguns exemplos:

Campanhas de Sensibilizagdo — Promocdo de campanhas de sensibiliza¢cdo sobre seguranga
rodovidria, sobretudo para proteger aqueles que utilizam modos ativos; sensibilizagdo para o

uso de modos ativos e transporte publico em detrimento do automovel.

“Campanha de sensibilizacdo para o uso de meios de mobilidade suave, garantindo maior
segurang¢a a esses utilizadores, acompanhado de uma maior fiscalizagdo de estacionamento
ilegal e da melhoria da infraestrutura ciclavel.”

“Ac¢odes de sensibilizacdo para a ndo utilizagdo de viaturas proprias, valorizar a deslocagdo
a pé, de bicicleta e transportes publicos.”

Educacgdo nas Escolas — Promoc¢do de campanhas destinadas & sensibilizagdo de criangas e

jovens em idade escolar para a mobilidade suave, bem como para a prevenc¢do rodovidria.

“Sensibilizagdo para a mobilidade suave e comportamental nas escolas de 1°, 2° e 3° ciclo.”

“Formagdo em prevencdo rodovidria, a realizar nas escolas (3° ciclo e secunddrio) e aberto &
populagcdo que se queira inscrever, que dd acesso a um certificado de formagdo a exibir
aquando do registo da bicicleta ou trotineta (aplicdvel a quem ndo seja detentor de "licengca
de condug¢do automadvel’).”

3132, Objetivo B2 - Fomentar a descarbonizacdo do setor dos transportes

As medidas associadas a este objetivo apontam & reducdo da dependéncia de combustiveis
fosseis no transporte publico e individual, promovendo uma transigdo para fontes de energia
mais sustentdveis e uma diminuigdo de emissdes de gases com efeito estufa. O foco estd na
eletrificacdo dos veiculos, na ampliacdo de estruturas de carregamento, e em incentivos &

aquisicdo de veiculos elétricos. Seguem-se alguns exemplos:
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® Transi¢do Energética — Promover a transi¢do energética de todo o sistema de mobilidade, com
especial destaque para o transporte publico e automovel, através do uso de energias
renovaveis, biocombustiveis ou hidrogénio verde.
O “Transi¢do para a mobilidade eléctrica, biocombustiveis e a hidrogénio verde.”

O “Aumentar rede e os hordrios (assegurando o respeito dos mesmos) dos transportes publicos
(barco, comboio, metro, por fim, os autocarros) movidos a energias limpas (a eletricidade ndo
€ necessariamente uma energia limpa, cuidado com falsas verdades como "transi¢do
energética").”

® Infraestruturas de Carregamento — Instalagdo de infraestruturas de carregamento para
veiculos elétricos (transporte publico, individual ou micromobilidade) junto a interfaces e zonas

residenciais, e a pre¢os reduzidos.

O “Devido a falta de garagens mas zonas urbanas mais antigas, € necessdrio os cidaddos terem
onde carregar os seus veiculos elétricos a pre¢os baixos. Uma hipdtese é serem subsidiados e
terem acesso a pre¢os especiais, na rede Mobie. Outra hipétese é conceder lugares de
estacionamento & frente dos condominios para poderem instalar carregadores na via
publica, de acesso condicionado aos conddminos.”

O “Mais infraestruturas para carregamento de locomogdo elétrica, por exemplo, veiculos,
bicicletas, trotinetes, entre outros.”

® Incentivos — Apoios financeiros & aquisicdo de carro elétricos e micromobilidade, como
bicicletas ou trotinetas, bem como atribuicdo de incentivos aos utilizadores regulares destes

ultimos.

O “Dar incentivos ao uso de bicicletas - diminuir o imposto,. Dar algo em troca aos jovens de
fossem sustentdveis na sua viagem até & escola.”

O “Incentivos fiscais ao uso de veiculos ndo poluentes e modos suaves.”

3133 Objetivo B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido
e poluicdodo ar

3.1.3.3.1.  Cluster 1: Promog¢do do Transporte Publico e Mobilidade Ativa

Este conjunto acolhe medidas que contribuem para a promog¢do do transporte publico e
modos ativos/micromobilidade. A semelhanca do referido nos objetivos do Eixo A, o
investimento em transporte publico — e consequente melhoria de factores como a fiabilidade,
acessibilidade, conforto, frequéncia, cobertura, entre outros — contribui decisivamente para a
reducdo do automovel. O mesmo acontece quando existem vias cicldveis e pedonais seguras
e coerentes. Este conjunto interage fortemente com as medidas inseridas no Eixo A, mas

também com aquelas do Objetivos C3. Seguem-se alguns exemplos:
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Promogdo do Transporte Publico — Melhorar o transporte publico, tornando-o mais atrativo, e

incentivar & sua utilizagdo.

“Comunicar e promover os transportes publicos (como forma de incentivo, por um lado, e para
passar informagdo util ao utilizador, por outro).”

“Campanhas muito intensas para garantir a adesdo ao transporte publico e aos modos
suaves.”

Mobilidade Ativa — Promover a mobilidade ativa através, melhorando a seguranga e coeréncia
das vias pedonais e ciclaveis.
“Expandir arede de ciclovias seguras e conectadas, integrando-as com o transporte publico.”

“Aumentar e melhorar a rede de ciclovias e de bicicletas partilhadas e de passeios, para que
a mobilidade activa se torne cada vez mais uma opg¢do realistica para uma qualquer
deslocag¢do (..)”

3.1.3.3.2.  Cluster 2: Limitagdes a Circulagdo do Automével

Este conjunto emerge de medidas destinadas a limitar a circulagdo de veiculos motorizados
privados nos centros urbanos, atraveés de aplicagdo de tarifas, diminuicdo de vias e

estacionamento, redugdo de velocidade, entre outros. Seguem-se alguns exemplos:

Tarifagdo — Criagdo ou aumento de taxas que desincentivem o uso de automével, como tarifas
a circulacdo, sobretudo ao entrar nas cidades, e a propriedade, mas também com o aumento
dos custos de estacionamento.

“(..) taxar a entrada de carros nas grandes cidades (pdrticos com portagem).”

“Tarifas de estacionamento em parque mais elevadas que o passe mensal metropolitano.”

Eliminagdo de Estacionamento — Retirada e reconversdo de estacionamentos em vias para
transporte publico ou modos ativos, a fim de desincentivar o uso de transporte publico e

promover uma mobilidade mais sustentdvel

“Remocg¢do de estacionamento em espaco publico.”

“Fiscalizar fortemente o estacionamento abusivo e reduzir bastante o estacionamento em
superficie no espago publico, e pedonalizar vdrias ruas, nomeadamente o centro histérico de
Lisboa.”

Reducdo de Vias — Converter vias rodovidrias em faixas BUS, exclusivas ao transporte publico,

ou em vias para mobilidade pedonal ou cicldvel.

“Reduzir vias para o transporte individual, para aumentar passeios, criar faixas bus e
ciclovias.”
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“Acabar com o trafego de atravessamento em todos os bairros e dreas residenciais e urbanas
da AML, com filtros modais e medidas fisicas de impasse para automéveis, medidas de
redug¢do das velocidades, e tarifagdo, regulamentacdo e fiscalizagdo do estacionamento
automovel e cargas e descargas.”

Velocidade - Limitagdes & velocidade em zonas urbanizadas, reduzindo a poluigdo e

sinistralidade, e incentivado & utilizagdo de meios mais sustentdveis.

“Limitag¢do da circulagdo no centro da cidade/baixa e redugcdo da velocidade mdxima para
30km/h, de modo a reduzir acidentes e ruido emitido para os moradores/pedes.”

“Traffic calming measures in the city. You will not have more people cycling unless you put
traffic calming measures which decrease the speeds of cars and trucks in smaller streets.”

3.1.3.3.3.  Cluster 3: Moderniza¢do da Rede de Transportes Publicos

Este conjunto aborda, por um lado, medidas que promovam a transicdo energética do
transporte publico, reduzindo a emissdo de gases com efeito estufa e melhorando a qualidade

do ar e, por outro, medidas para aredugdo de poluigcdo sonora. Seguem-se alguns exemplos:

Reducgdo da Poluigdio Sonora — Adaptacdo/reforma das infraestruturas e regulamentag¢do no

sentido de redugdo do ruido proveniente dos vdrios meios de transporte publico.

“Tornar o metro de Almada mais silencioso.”

“Enquanto o aeroporto se encontrar no centro de Lisboa se reduza a regularidade de voos
seja para uma redugdo do ruido, seja pela seguranca da cidade e para uma redugdo do fluxo
de turismo concentrado em Lisboa.”

Reducdo da Polui¢do Atmosférica — Modernizagdo do transporte publico a fim de reduzir as

emissdes de gases com efeito estufa.

“Modernizagdo tecnoldgica dos transportes, menos poluentes e mais silenciosos.”

“Eletrificacdo Massiva da Frota de Transportes Publicos. [..] A eletrificagdo dos autocarros,
taxis e frotas de servigo publico seria fundamental para reduzir as emissées de carbono e
melhorar a qualidade do ar.”.

3134, Objetivo B4 - Racionalizar a utilizacdo dos veiculos automoveis

Este objetivo, que procura otimizar o uso de transporte individual, foca-se em questdes como

a otimizacdo da ocupagdo dos veiculos, a regulamentacdo de Tdxis e TVDE e, a semelhanga
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do explorado no ponto 2.3.2,, na tarifagdo, restricdo e reconversdo de infraestrutura a fim de

reduzir a utilizagdo do automovel.

Regular TVDE e Taxi — Regular TVDE e Tdxi a fim de reduzir o trafego.

“Diminuir e regular as licengcas aos TVDEs que congestionam o trdfego nos ultimos 3 anos de
formaintensa.”

Remove/allow a limit of TVDE / taxis in the city. (Airport is an example of how out of control this
is).”

Ocupagdo e partilha de veiculos — Otimizagdo da utilizagdo de veiculos, através da imposi¢do

de tarifas que incentivem uma maior ocupacdo e do uso de veiculos partilhados.

“Sistema de pontos para utilizagdo de veiculos partilhados na compra de passe
metropolitano anual.”

“(..) cobranca nas portagens de valores adicionais a utilizadores com menos de 2
passageiros.”.

Estacionamento — Supressdo de lugares de estacionamento e fiscalizacdo robusta de

estacionamento abusivo.

"Create real policies that discourage the use of individual modes of transport (cars), not only
in terms of circulation but also in terms of parking, and most importantly for car ownership
amongst households. It is more difficult to live in Lisbon as a car-free household than to own a
car. Everything is setup towards facilitating owning a car and always having a place to park
itin the important places (where you live and where you work).”

“Fiscalizacdo de estacionamento e velocidade - fora das zonas/hordrios Emel ndo hd
fiscalizagdo de estacionamento. Isso favorece o dominio do espaco publico pelo automével.
Quem ndo tem carro é lesado, ndo tem passeios (quando os hd), ndo hd criangas a brincar na
rua que foi ocupada, e que é um espaco perigoso (pela velocidade, atropelamentos). (..)”

Imposigdo de Tarifas — Aplicacdo/aumento de tarifas a circulagdo, propriedade de veiculos, e

estacionamento.

“Aumento do preco do estacionamento e a introdug¢do de taxa de congestionamento nas
entradas da cidade de Lisboa.”

“Libertar o estacionamento & superficie e restringir o uso do automdvel nos centros das
cidades, por via de taxas ou mesmo por supressdo de vias (corredores bus, ciclovias, passeios
mais largos).”

Restricées a Circulagdo — Reconversdo de vias rodovidrias e diminuigdo da velocidade de

circulagdo em zonas urbanizadas.

“Pedonalizar varias ruas, nomeadamente o centro histdrico de Lisboa.”
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“Melhoramento da infraestrutura existente. Por exemplo, vias segregadas para autocarros.
Passeios mais amplos para os pedestres. Cortes de acesso aos carros em certas zonas da
cidade bem servidas por transportes publicos.”

3135 Objetivo B5 - Promover dindmicas logisticas mais eficientes e
ambientalmente sustentdveis

O presente objetivo teve somente uma medida associada: “Criagdo de uma rede de Centros
de Consolidagdo de logistica e micrologistica na cidade de Lisboa, criando restricoes de
acesso a viaturas de grande dimensdo, fazendo com que a distribuicdo fina da logistica seja
feita com recurso a veiculos de mobilidade ativa e/ou de pequena/muito pequena dimensdo.

Aproveitar os inumeros viadutos da cidade para este efeito.”

3.136. Objetivo B6 - Aumento da capacidade de medi¢do de poluentes
atmosféricos e do ruido
A semelhanca do objetivo anterior, o presente teve apenas uma medida associada: “(...)

instalagdo de medidores de ruido”.

3141, Objetivo C1- Adocdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico e ordenamento do territorio

Este objetivo acolhe prdticas que deverdo ser concertadas e adotadas pelos vdrios
municipios, a fim de promover uma mobilidade mais eficiente, acessivel e sustentdvel. As
medidas aqui acolhidas tratam de questdes como o planeamento, mobilidade para polos
empresariais e universitdrios ou requalificagdo do espaco publico. Seguem-se alguns

exemplos:

Planeamento - Elaboracgdo de planos metropolitanos para uma agdo coordenada de todos os

municipios em questdes relacionadas com mobilidade e transportes.
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O “Definir e implementar uma politica metropolitana de planeamento, em IGT de nivel
intermunicipal e municipal, para instituir uma rede hierarquizada de interfaces multimodais
em articulagdo com uma rede de corredores de TPSP, a disseminar progressivamente, que
favoreca uma rede de transportes em que as viagens didrias se fagam, fundamentalmente e
no mdximo, em 3 etapas: a 19 etapa de forma capilar (first mile), a etapa principal ou mais
longa de forma rdpida em TPSP e, no mdximo, a 3° etapa de forma capilar (last mile).”

O “Construcdo de um Plano Metropolitano Ferrovidrio (& semelhan¢ca do Plano Nacional
Ferrovidrio, mas mais focado na amL), com o objetivo de se comecar a pedir financiamento e
a construir novas ligagdes ferrovidrias.”

® Empresas— Porver opc¢des de transporte publico ou mobilidade ativa junto a polos empresariais
e universitdrios, através de incentivos & adog¢do destes meios, criagdo de novas ligagdes ou

construcdo de infraestrutura pedonal e cicldvel.

O  ‘“Ligag¢do sobre carris entre a linha de comboio de Sintra e a linha de Cascais, ligando 3
grandes centros empresariais e de escolas superiores, onde trabalham e estudam centenas
de pessoas e onde o acesso por transportes publicos é escasso. Esta ligagcdo iria tirar press@o
ao IC19, A5 e autocarros privados.”

O “Construcdo de mais pistas pedonais que liguem as zonas urbanas as zonas ou territorios
onde se situam por exemplo, os parques industriais/empresariais, de modo a permitir a
denominada "circulagdo verde" dos trabalhadores desses parques.”

® Espago Publico — Requalificacdo do espago publico, colocando a mobilidade ativa no centro da

mudanga, e fiscalizacdo de comportamentos abusivos, a fim de os tornar mais seguros.

O “Pedestrianizar ruas e pracas, transformando o espago publico em dreas mais agraddveis e
seguras para pedestres e ciclistas, e criando polos de atividade econdmica e cultural.”

O “Fiscalizagdo de estacionamento e velocidade - fora das zonas/hordrios Emel ndo hd
fiscalizagdo de estacionamento. Isso favorece o dominio do espaco publico pelo automdvel.
Quem ndo tem carro é lesado, ndo tem passeios (quando os hd), ndo hd criangas a brincar na
rua que foi ocupada, e que é um espaco perigoso (pela velocidade, atropelamentos).”

3.142. Objetivo C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

3.1.4.21. Cluster 1: Melhoria da Rede de Transportes Publicos

A semelhanca do amplamente explorado na seccdo 3.2.1, este conjunto engloba medidas
destinadas & expansdo e densificacdo de infraestruturas de transporte publico, ligando os
vdrios municipios e permitindo o acesso a toda a aml, inclusivamente zonas pouco densas.
Prevé também medidas relativas & reorganizagdo de percursos existentes, ao reforco da
frequéncia e & promoc¢do da intermodalidade, condigdes necessdrias a um transporte publico

mais eficiente, capaz de dar resposta a necessidades especificas da populacdo. Ademais,
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inclui medidas relativas & melhoria de acesso a fungdes urbanas diversas, foco maior da

andlise abaixo, a fim de evitar repetir o explanado supra. Seguem-se alguns exemplos:

Acesso a Zonas de Menor Densidade — Garantir o acesso ao sistema de transporte publico a

pessoas quem vivem em dreas de menor densidade populacional ou urbana.

“Mais oferta de transportes publicos em zonas com menor densidade populacional para
evitar que essa populacdo se veja obrigada a utilizar veiculos proprios.”

“Expansion of bus lines to under covered areas in the outskirts of the Metropolitan area, which
tend to be more rural and with more scattered housing, in order to allow for the need to use a
car to be lessened, allowing citizens better access to larger transport hubs or train/boat
stations that move said citizens into Lisbon for their commute.”

Acesso a Escolas — Garantir o acesso seguro de criangas e adolescentes as respetivas escolas

através do transporte publico.

“Investimento estruturante e regular em alternativas de mobilidade escolar sustentdvel como
parte da politica de transportes- autocarros escolares, comboios de bicicleta e pedibus -
implementados de forma integrada e centrada nas necessidades das familias.”

“Rede de transportes escolares.”

Acesso a Parques Industriais e Empresariais — Garantir o acesso ao emprego através do

transporte publico, sobretudo para grandes centros industriais e empresarias.

“Ligagcdo sobre carris entre a linha de comboio de Sintra e a linha de Cascais, ligando 3
grandes centros empresariais e de escolas superiores, onde trabalham e estudam centenas
de pessoas e onde o acesso por transportes publicos é escasso. Esta ligagdo iria tirar pressdo
ao IC19, A5 e autocarros privados.”

“Increase public transportation offer and quality to industrial parks in Oeiras and Amadora to
be faster, safer and more comfortable than the use of cars.”

Acesso a Servicos e Lazer — Garantir o acesso a servigos e atividades de lazer através do

transporte publico.

“Linha Fertagus Setubal-Expo [..] com a possibilidade de chegar a uma zona que cada vez
mais tem vdrios servigos, escritorios, etc reduziria o numero de viaturas automdveis nas
pontes.”

A redugdo atual de oferta aos fins-de-semana tem um efeito dissuasor na escolha do modo
de transporte para atividades de lazer. Seria importante cativar também estes utilizadores
refor¢ando a oferta nestes dias.”
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3.1.4.2.2. Cluster 2: Promog¢do da Mobilidade Ativa

Este conjunto reflete medidas que promovem a adog¢do de modos ativos, sobretudo através
da criagdo e expansdo de infraestruturas continuas, coerentes e seguras, que liguem
municipios e possibilitem deslocacdes pedonais ou cicldveis, reduzindo a dependéncia do

automovel. Seguem-se alguns exemplos de medidas:

Criagcdo e Expansdo de Percurso ciclaveis — Investimento numa rede de ciclovias densa,
continua e segura, que permita aos seus utilizadores ndo depender de outros meios para as suas

deslocagodes.

“Criar ciclovias seguras e uteis a quem utiliza meios de mobilidade suave. Muitas vezes estas
sdoisoladas e ndo se inserem numa légica de transporte do ponto A para o ponto B.”

“Estudo e implementacdo de melhorias na circulagdo ndo motorizada entre as vilas, aldeias,
e cidades da grande Lisboa. De forma a que nenhum local esteja isolado dentro da grande
malha urbana por falta de ciclovia, passeio, ponte.”

Melhoria dos Passeios — Aumentar o conforto das deslocagdes pedonais através de passeios

mais confortdveis e seguros.

“Priorizag¢do das intervengdes na rede pedonal para passeios acessiveis e confortdveis.”

“Melhoria dos acessos pedonais, passeios, passadeiras, etc para que todos possam circular
em seguranca na cidade.”

Acesso a Escolas — Garantir o acesso seguro a escolas através de modos ativos.

“Criagdo de apps facilitadores da comunicagdo de transportes escolares e educativos para
amobilidade ativa em bicicleta. Agées de capacitacdo de mulheres e criancas para andar de
bicicleta em contexto urbano tais como os comboios de bicicleta e autocarros humanos para
aescola.”

“Incentivo d mobilidade ativa nas escolas e contrapartidas para compra e utilizagdo da
bicicleta em casa-trabalho/escola.”

Acesso a Parques Industriais e Empresarias — Garantir o acesso ao emprego através de modos

ativos, sobretudo nos parques industriais e empresarias.

“Construgcdo de mais pistas pedonais que liguem as zonas urbanas as zonas ou territorios
onde se situam por exemplo, os parques industriais/empresariais, de modo a permitir a
denominada "circulagdo verde" dos trabalhadores desses parques.”

“Grandes empresas a dar beneficios aos colaboradores que optam por vir em mobilidade
activa para o trabalho, como j&d acontece na Bélgica, Alemanha, Franga, etc, que as pessoas
chegam quase a ter + 1ordenado por virem assi. Para o emprego.”

Acesso a Servigos e Lazer — Garantir o acesso a servigos e atividades de lazer através de modos

ativos.
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“Mais ciclovias e apoio ¢ bicicleta, assim como modos de bicicleta partilhados, com parques
de estacionamento de bicicletas nas paragens de autocarro, comboio, barcos, empresas,
centros comerciais, zonas de lazer.”

“Aumentar e melhorar a rede de ciclovias e de bicicletas partilhadas e de passeios, para que
a mobilidade activa se torne cada vez mais uma opg¢do realistica para uma qualquer
deslocacgdo.”

3.1.4.2.3. Cluster 3: Resposta as alteragdes da distribuicdo da habitagdo e outras funcées
urbanas

Este conjunto acolhe medidas que procurem contrariar a tendente dispersdo residencial, que
implica um maior nimero de deslocacdes e é planeada sem considerar a mobilidade. As
medidas focam num planeamento concertado entre urbanismo e mobilidade, bem como na

criagdo de centro urbanos multifuncionais, que reduzam a necessidade de deslocagdes.

Maior Planeamento — Planeamento articulado entre urbanismo e mobilidade, revisdo dos PDMs

a fim de reduzir a dispersdo residencial e criagdo de zonas multifuncionais.

“Os futuros PDMs devem ser pensados com atores dos transportes.”

“Colocar os estabelecimentos publicos de densa frequéncia didria, escolas, administragdo,
centros de saude nos centros urbanos, promovendo a renova¢do urbana com as ruas
pedonais com comércio e servicos unicamente no RDC dos prédios e reservando os restantes
andares para a habitag¢do. Circundar os aglomerados com zonas de centros comerciais e
zonas de atividades, nos limites dos aglomerados, com ligagdo as redes rodovidrias e
variantes urbanas e & rede secunddria de transportes.”

3143 Objetivo C3 - Melhorar as condigoes de mobilidade e acesso em modos
ativos

3.1.4.3.1.  Cluster 1: Expansdo de Infraestrutura

Este conjunto é constituido por medidas que promovem modos de mobilidade ativos, com
especial enfoque no cicldvel e pedonal, através da construcdo e requalificagcdo de
infraestrutura, como percursos cicldveis e percursos pedonais, onde a seguranca se constitui
como pilar fundamental. Ademais, as medidas abordam a questdo da intermodalidade,
facilitada pelo acesso a interfaces, mas também pela instalagdo de bicicletdrios seguros.

Seguem-se alguns exemplos:
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® Criagdo e Expansdo de Percurso Ciclaveis — Investir na constru¢do de uma rede de ciclovias
extensa e capilar, dando resposta as necessidades de deslocagdo das pessoas e ligando os

diferentes territérios da drea metropolitana de Lisboa de forma coerente e segura.

O “Considerar ainstalacdo de um canal cicldvel na ponte 25 de Abril em espago ndo rodovidrio,
ou seja, noremanescente do canal ferrovidrio ou em plataforma externa & estrutura da ponte
no lado montante dorio.”

O  “Deve ser criada uma rede cicldvel eficaz, abrangente, continua e segura, de escala
metropolitana, hierarquizada, que ligue todos os bairros e todos 0s municipios.”

® Integracdodo Sistema de Mobilidade Ciclavel a Nivel Metropolitano — Ligacdes coerentes entre

0s vdrios municipios, sem descontinuidades, e com um servico comum de bicicletas partilhadas.

O “Expansdo do sistema de bicicletas partilhadas a todos os municipios da AML (bicicletas Gira)
com melhoria da usabilidade e responsividade da presente aplicagdo.”

O  “Rede Metropolitana de Bicicletas Partilhadas acompanhada por uma rede de "Cycle
Superhighways" - ciclovias intermunicipais continuas e ininterruptas com prioridade sobre o
trdfego motorizado em todos os cruzamentos.”

® Expansdo e Melhoria dos Passeios — Expansdo de passeios, permitindo deslocacdes pedonais
de maior disténcia, e reforma dos existentes, garantindo uma maior seguranga, acessibilidade e

conforto.

O “Expansdo darede pedonal em Almada.”

O “Rever toda a drea pedonal, particularmente a calgada que deverd ser substituida em todas
as ruas com declive por cimento, e, nas ruas sem declive, repard-la sistematicamente.”

©® Intermodalidade/Acesso a Interfaces — Facilitar a integracdo entre transporte publico e
mobilidade ativa através de um acesso facilitado a interfaces, da criagdo de bicicletdrios e
docas de carregamento seguras junto as mesmas, e da adaptagdo dos veiculos rodovidrios,

barcos e material circulante para o transporte de bicicletas e trotinetas.

O  “Construgdo de grandes bicicletdrios seguros e vigiados nos principais interfaces de
transporte coletivo (Cais do Sodré, Gare do Oriente, Sete Rios, Entrecampos, Roma-Areeiro,
Campo Grande, etc.).”

»

O “Expandir arede de ciclovias seguras e conectadas, integrando-as com o transporte publico.

® Seguranca — Garantir seguranca dos utilizadores de modos suaves, através da construgdo e
reforma de vias pedonais e cicldveis com materiais apropriados, da segregacdo fisica destas
em relagdo as vias rodovidrias, da fiscalizagdo de comportamentos abusivos, da desobstrugdo

de vias, de regras de acalmia de trafego, de campanhas de sensibilizagdo, entre outros.

O “(.)separagdo fisica entre pessoa/mobilidade suave e vias de circulagcdo automaovel/TP.”

O “Campanha de sensibilizacdo para o uso de meios de mobilidade suave, garantindo maior
segurang¢a a esses utilizadores, acompanhado de uma maior fiscalizacdo de estacionamento
ilegal e da melhoria da infraestrutura ciclavel.”
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3.1.4.3.2. Cluster 2: Requalificagdo do Espago Publico

Este conjunto reflete medidas que procuram reorganizar os espacos urbanos, colocando as
pessods no centro da sua definicdo. O aumento de seguranga e conforto contribuird para a
promocdo de modos ativos. As medidas sugerem, também, a conversdo de vias rodovidrias em

corredores de mobilidade suave e a criagdo de zonas de acesso condicionado a automoveis.

® Humanizagdo dos Espagos Urbanos — Requalificagdo dos espagos urbanos colocando o bem-

estar de pedes e ciclistas no centro da transformagdo.

O “Transformar todos os centros urbanos histéricos da AML em Zonas de Acesso Automovel
Condicionado (ZAAC) com barreiras de acesso a veiculos motorizados (pilaretes rebativeis,
por ex., e tecnologia Via Verde), permitindo sé o acesso aresidentes, com limitagdo do nimero
de carros por residéncia, e veiculos de emergéncia e limpeza/saneamento.”

O “SubstituicGo progressiva de vias automoveis por vias mistas (transportes publicos e
pedonal/cicldveis).”

3.1.4.3.3. Cluster 3: Mobilidade Escolar

Este conjunto acolhe medidas de acesso das escolas através de mobilidade ativas, seja
pedonal ou cicldvel, e de requalificacdo dos espacos envolventes, tornando-os de acesso

limitado a veiculos motorizados, a fim de aumentar a seguranca e usufruto do mesmo.

® Promover o Acesso as Escolas — promoc¢do de mobilidade ativa no acesso s escola e criagdo

de um espago envolvente seguro.

O “Criagao de envolventes seguras e livres de carros nas ruas das escolas.”

O “+comboios de bicicleta, + street for the Kids, para aumentar autonomia das criangas, reduzir
congestionamento & porta da escola, etc.”

3144 Objetivo C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos
de acesso ao sistema de transportes

3.1.4.4.1. Cluster 1: Mais Acessibilidade

Este conjunto acolhe medidas relativas ao acesso a interfaces de transporte publico, algumas

das quais jareferidas em objetivos anteriores, uma vez que o acesso dos pontos de embarque
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¢ fundamental ao funcionamento do sistema de transportes. Neste sentido, as medidas
abordam a expansdo e requalificagdo de vias pedonais ou cicldveis, que permitam um acesso
confortdvel e seguro, a expansdo de redes de transporte publicos, que possibilitam o acesso a
interfaces intermodais de grandes dimensodes, a criagdo de parques dissuasores junto d
interfaces de grande dimensdo, mas também a criagdo de novos pontos de acesso, através
do aumento de oferta de transporte publico em dreas de baixa densidade populacional ou

urbana. Seguem-se alguns exemplos:

Mobilidade Ativa — Criagdo, adaptagdo e manutencdo de vias pedonais e cicldveis continuas,
confortdveis e seguras que permitam aceder a interfaces de transporte; instalagdo de

infraestrutura de estacionamento e carregamento de bicicletas e trotinetas.

“Melhorar a acessibilidade ao transporte publico pesado, quer criando percursos cicldveis e
pedonais acessiveis e seguros num raio de 15 minutos a pé e bicicleta de todos os interfaces
de transporte e pontos de acesso da rede metropolitana de transporte publico.”

"Aumento da frequéncia dos meios de transporte publico entre municipios com maior procura,
nomeadamente Fertagus, em toda a sua extensdo, e Transtejo, ao nivel do Seixal, e das
respetivas ligagcdes entre zonas urbanas e pontos intermodais, incluindo a disponibilizagdo
de uma rede cicldvel continua e segura até aos mesmos.”

Expansdo da Rede de Transporte Publico — Aumento da oferta de transporte publico, a partir da
expansdo darede, que responda as necessidades das populagdes de territérios onde o servigo

é insuficiente ou inexistente, e que estabeleca ligagdo com interfaces de grande dimensdo.

‘Ligagcdo da linha de Cascais a linha de Cintura e constru¢do da estagdo do Moinho das
Antas. Objetivo: aumentar os passageiros na linha de Cascais através da criagdo de novos
servigcos suburbanos com destino até a Azambuja e novas centralidades baseadas na
acessibilidade em transportes publicos."

“Expansion of bus lines to under-covered areas in the outskirts of the Metropolitan area, which
tend to be more rural and with more scattered housing, in order to allow for the need to use a
car to be lessened, allowing citizens better access to larger transport hubs or train/boat
stations that move said citizens into Lisbon for their commute.”

Parques Dissuasores — Criagdo de parques dissuasores junto a interfaces, sobretudo as de
grande dimensdo, permitindo dqueles que residem/trabalham ou estudam em zonas mal

servidas por transporte publico possam aceder a este.

“Como é muito dificil chegar a todo o lado e, para muita gente, seria impensdvel largar
completamente o carro, gostaria que se reforcassem as recentes iniciativas de criagdo de
parques de estacionamento na periferia da cobertura metro+comboio da cidade.”

“Facilitar o acesso aos transportes publicos através de parques de estacionamento perto dos
mesmos.”
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3.1.4.4.2. Cluster 2: Acessibilidade Inclusiva

Este conjunto aborda medidas destinadas a garantir um acesso universal aos transportes
publicos, com especial atengdo a pessoas com mobilidade reduzida e/ou deficiéncia,

garantindo infraestruturas adequadas e interfaces inclusivas.

® Formacdo e Sensibilizagdo — Formacgdo de profissionais para auxiliar pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida e sensibilizacdo dos planeadores para otimizar e facilitar os

transbordos.

O "Sensibilizagdo de transbordos para melhor acesso a utilizadores de mobilidade reduzida.”

O “Social training for people with special needs.”

® Adaptagdo e Instalagdo de Infraestrutura — Adaptacdo e instalagcdo de infraestrutura que

garanta uma acessibilidade universal a e eminterfaces.

O “Tornar todas as interfaces de transportes totalmente acessiveis a pessoas com mobilidade
condicionada.”

O “Accessibility ensured for all disabled citizens mobility.”

3145, Objetivo C5 - Facilitar aintermodalidade fisica, légica e tarifdria nas vdarias
solucoes e componentes do sistema de mobilidade

3.1.4.5.1. Cluster ©: Integragdo Fisica

Este conjunto assenta em medidas destinadas & integracgdo fisica, isto &, coordenacdo de
percursos e hordrios, bem como a possibilidade de utilizar varios modos na mesma interface.
As medidas destinam-se & maior eficiéncia das interligagdes entre modos, inclusivamente

veiculos privados e modos de mobilidade suave.

® Coordenagdo entre os Operadores — Articulagdo de hordrios dos vdrios modos e requalificagdo

deinterfaces a fim de facilitar os transbordos e reduzir o tempo de deslocagdo.

O “Coordenar em definitivo os hordrios de transbordos em interfaces de forma a que os
passageiros que sairem de modo de transporte tenham sempre o préximo & sua espera (entre
5-10 mins de espera mdximay).”

O “Articular modos de transporte (modal shift mais eficiente) evitando deslocacées muito
longas na mudang¢a de metro para autocarro, por exemplo, ou de barco para metro.”

® Interfaces — Criagcdo e expansdo de interfaces multimodais, permitindo estabelecer novas

ligagdes e promover a intermodalidade.
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“Melhoramentos alargamentos nos interfaces para ter maior capacidade de receber utentes
e transportes.”

“Expansdo da rede de transportes publicos criando interfaces com as redes nacionais e
internacionais de transportes.”

Maior Conectividade - Facilitar a intermodalidade através da adaptagdo de infraestrutura a
modos ativos e veiculos privados, instalando parques de estacionamento e carregamento de
bicicletas junto ainterfaces, adaptando os veiculos rodovidrios, barcos e material circulante ao

transporte de bicicletas ou trotinetas, e através da constru¢do de parques dissuasores.

“Possibilidade de levar bicicletas em hora ponta nos comboios, carruagens sem bancos,
facilitador para pessoas com bicicletas.”

“Let trains run between Alcdntara-Terra and Oriente also on weekends, with enlarged and
easier options to take the bikes in the train!”

3.1.4.5.2. Cluster 2: Integracgdo Légica

Este conjunto destina-se & integracdo ldgica, ou seja, centralizagdo e uniformizagcdo da
informagdo. Esta passard pela criagdo de uma plataforma que coordene de forma coerente
toda a informacdo relativa co transporte publico, como hordrios, bilhética, percursos,
alteragoes acirculagdo, entre outros. No sentido de facilitar aintermodalidade, informagdo em
tempo real deve ainda ser disponibilizada em interfaces e veiculos. Seguem-se alguns

exemplos:

Plataforma Unica — Criacdo de uma plataforma tnica agregadora e integradora de toda a

informagdo relativa ao transporte publico da amL.

“Uma app que agregue toda a informagdo relavante sobre a mobilidade em Lisboa e suas
conexées com outros municipios por forma a tornar as medidas implementadas
transparentes e ajude os utilizadores a conhecer as suas alternativas.”

"Integragdo e simplificagdo da informag¢do de todos os modos de transporte numa unica
plataforma.”

Informagdo em Tempo Real — Disponibilizacdo de informagdo diversa em tempo real (tempos de
espera, percurso, transbordos, entre outros) sobre os varios modos de transporte em aplicacdes,

interfaces e no interior dos veiculos.

"Melhoria dos espacos intermodais, tanto em termos de reabilitagdo do edificado como de
informag¢do ao passageiro. Ecrds com informag¢do hordria dos autocarros nas paragens e em
pontos chave, onde apareca ainformagdo dos vdrios transportes no mesmo ecrd. Permitindo
aum utilizador do comboio estar na parte dos comboios e saber ainformacdo dos autocarros
e vice-versa."
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O '"Improvement of signage across every operator in the region, especially in regards to Carris
Metropolitana. Carris Metropolitana should be allowed to put signage in Metro and train
stations (in regards to layout of the terminal itself such as Pontinha), or have next bus
departure LCD screens within the paying zone of metro concourse. The signage should better
reflect general areas for destinations for easier use for tourists (I would suggest looking at
Macau public transport terminals for more inspiration).”

3.1.4.5.3. Cluster 3: Integragdo Tarifdria

Este conjunto acolhe medidas orientadas ¢ integragdo tarifdria, isto €, passe comum a todos
os modos, inclusivamente transporte individual e mobilidade ativa, e uniformizag¢do de tarifas

e métodos de pagamento. Seguem-se alguns exemplos:

® Uniformizagdo de Tarifas e Métodos de Pagamento — Disponibilizagdo de um bilhete ocasional
unico para todos os modos e de um sistema de pagamento por cartdo bancdrio, MB WAY ou

aplicagdo transversal a todos os operadores.

O Jungdo total da bilhética de todos os sistemas de transporte publico da amL, com a criagdo
de bilhetes unificados de uma hora, duas horas, didrios, semanais, mensais (estes jd existentes)
e anuais; bem como a digitalizagdo destes bilhetes. Os bilhetes simples por operadora
acabariam, por deixarem de ser necessarios.

O “(.) pagamento em MB ou por app (hd carreiras que so se pode pagar bilhete a bordo em
numerdrio).”

® Inclusdo de Novos Modos — Inclusdo no passe navegante de opgdes para o transporte
individual, numa perspetiva de intermodalidade, nomeadamente o estacionamento em parques

dissuasores.

O “Parques de estacionamento gratuitos ou incluidos no passe mensal para "deixar" o carro nos
arredores e ir de transportes para o centro das cidades.”

O “Parque estacionamentos gratuitos para quem é detentor de passe vdlido.”

3146 Objetivo Cé6 - Contribuir para a redugdo da sinistralidade
3.1.4.6.1.  Cluster 1: Fiscaliza¢do, Regulagdo e Sensibilizagdo

Este conjunto emerge de medidas focadas na seguranga rodovidria, com énfase num aumento
da fiscalizagdo de comportamentos de risco, campanhas de sensibilizagdo e formagdo, e

regulagdo de velocidade. Seguem-se alguns exemplos:
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Maior Fiscalizagdo — Fiscalizagdo de estacionamento abusivo, velocidade excessiva e outros

comportamentos que coloquem em risco a seguranga rodovidria, e uso indevido de faixas BUS.

"(..) as faixas BUS sejam limitadas aos transportes publicos 24h por dia sendo expressamente
proibido outros circularem na mesma, devia haver mais fiscalizagdo policial nessas faixas (...)"

"'Refor¢o da qualidade e seguranga dos pedes com medidas efectivas: alargamento dos
passeios e vias pedonais, combate efectivo ao estacionamento no passeio no Concelho de
Cascais, sinalizagdo e fiscalizacdo de infracgdes danosas para a seguranca dos pedes.”

Formagdo e Sensibilizagdo — Promogdo de campanhas diversas de seguranga rodovidria, com

especial atengdo & protecdo de utilizadores vulnerdveis como pedes e ciclistas.

"Campanha de sensibilizacdo para o uso de meios de mobilidade suave, garantindo maior
seguranga a esses utilizadores (...)"

'Refor¢o de formagdo sobre seguranca rodovidria nas escolas de condugdo.”

Regulagdo — Diminuigdo da velocidade em espago urbano e residencial e monitorizagdo

continua da mesma.

“Diminuir a velocidade de circulagcdo automadvel dentro dos centros urbanos para 30km/h, de
forma a promover a seguranca de pedes e biciclistas e também desincentivar
automobilistas.”

“Limitag¢do da circulagdo no centro da cidade/baixa e reducdo da velocidade mdxima para
30km/h, de modo a reduzir acidentes e ruido emitido para os moradores/pedes, com
instalagdo de medidores de ruido, reabilitagdo da rede cicldvel e separacdo fisica entre
pessoa/mobilidade suave e vias de circulagcdo automadvel/TP.”

3.1.4.6.2. Cluster 2: Requalifica¢éo do Espacgo Publico e Mobilidade Suave

Este conjunto é formado por medidas destinadas a transformar os espacos urbanos em
ambientes seguros e agraddveis para pedes e ciclistas, colocando-os no centro do
planeamento em detrimento dos veiculos privados. Acolhe também medidas de construgdo ou
requalificacdo de vias destinadas a modos ativos e micromobilidade, aumentando a sua
seguranca a fim de proteger os utilizadores, vulnerdveis por exceléncia. Seguem-se alguns

exemplos:

Reorganizagdo do Espago Publico — Pensar e planear o espaco publico tendo o bem-estar e
seguranga de pedes e ciclistas como principal foco, através da pedonalizagdo de ruas e criagdo

de zonas livres de automovel.

“Pedestrianizar ruas e pragas, transformando o espago publico em dreas mais agraddveis e
seguras para pedestres e ciclistas, e criando polos de atividade econdmica e cultural.
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O “Fiscalizar fortemente o estacionamento abusivo e reduzir bastante o estacionamento em
superficie no espago publico, e pedonalizar vdrias ruas, nomeadamente o centro histérico de
Lisboa.”

® Infraestruturas Segura para Mobilidade Suave — Construgdo de percurso cicldveis continuos,

exclusivos e segregados e requalificagdo dos passeios.

O "Build cycling infrastructure, including protected bike lanes, bicycle parking, seamless
connections with other modes of public transport.”

O  “Refor¢o da qualidade e segurang¢a dos pedes com medidas efectivas: alargamento dos
passeios e vias pedonais, combate efectivo ao estacionamento no passeio no Concelho de
Cascais, sinalizagdo e fiscalizagdo de infracgdes danosas para a seguranga dos pedes.”

Eixo D — Mais Coesdio Metropolitana

3151 Objetivo D1- Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais

As medidas inseridas no presente objetivo destinam-se, por um lado, & coordenacdo entre
planeamento urbano e sistemas de mobilidade, a fim de melhorar o acesso ao sistema de
transportes e, por outro, ttm como horizonte a criagdo de centralidades multifuncionais e
equilibradas que respondam das necessidades da populagdo, reduzindo a necessidade de

deslocacodes pendulares. Seguem-se alguns exemplos:

® Coordenagdo Urbanistica e Mobilidade — Articulagdo entre o planeamento urbanistico e de
mobilidade, garantindo que novas urbanizagdes sdo servidas de transporte publico ou opg¢des

de mobilidade ativa, e tempo e disténcia de deslocagdo reduzidos.

O “Osplanos urbanisticos e de mobilidade serdo pensados em conjunto parareduzir a disténcia
e o tempo das deslocacdes pendulares de casa para o trabalho/estudo.”

O “Ordenamento do territério e desenvolvimento urbano em plena articulagdo com os planos
de mobilidade, maior coesdo territorial e pleno acesso aos transportes publicos, integragdo
intermunicipal.”

® Promogdo de Centralidades Multifuncionais — Desenvolvimento de novos centros
nevralgicos/multifuncionais na amL ou dentro das proprias cidades, que busquem uma

proximidade funcional, a fim de reduzir o tempo e disténcia das deslocacdes.
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"A amL deve tornar-se polinucleada, todos os municipios devem ter nucleos urbanos numa
distribuicdo homogénea, e cada nucleo deve ser um centro urbano polifuncional e
equilibrado, com usos mistos: residencial, emprego, estudo, comércio, servigcos, espacos
verdes.. numa estrutura territorial atraente.”

“Planeamento Urbano Sustentdvel e Desenvolvimento de Bairros de 15 Minutos.”

3152. Objetivo D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

As medidas deste objetivo destinam-se & transi¢do para uma gestdo integrada dos diferentes
modos de transporte e entidades responsdveis pela sua operacdo. Esta gestdo deve ser
exercida a nivel metropolitano por uma entidade unica, a fim de garantir um sistema de

mobilidade mais coordenado, eficiente e acessivel. Seguem-se algumas medidas:

Gestdo Integrada — Gestdo Unica de todo o servigco de transporte publico.

“Criagdo de uma entidade de transporte verdadeiramente metropolitana para todos os
modos (ndo apenas para autocarros) com poderes executivos, com capacidade para
assegurar a execug¢do de planos de mobilidade metropolitana e municipal.”

“Também acaba por ser fundamental a colocacdo dos diferentes meios de transporte publico
(autocarros, comboios, metro pesado e ligeiro, barcos) sobre alcada de uma Unica entidade
de transporte Metropolitana.”

3153 Objetivo D3 - Aumentar a uniformizagdo metropolitana na
regulamentacdo no setor dos transportes

Este objetivo reune medidas orientadas para a criagdo de politicas e estratégicas integradas
a nivel metropolitano. Estas passam por politicas de mobilidade e transporte que procurem
regular o transporte publico e a mobilidade ativa, mas sobretudo o TVDE, tdxi e transporte

turistico.

Transporte Publico e Mobilidade Ativa — Transporte publico e mobilidade ativa pensados a nivel
metropolitano, através da concertacdo de planos e desenvolvimento de estratégias e
planeamento verdadeiramente metropolitanos. Novas regras para este tipo de mobilidade a

nivel metropolitano.

“Articulagdo real e transparente entre os Municipios da AML, com discussdo de medidas que
beneficiem quem necessita de usar transportes publico.”
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“Definir e implementar uma politica metropolitana para promover uma rede hierarquizada de
interfaces multimodais, a disseminar progressivamente em locais/dreas reservados atraveés
dos IGT a nivel intermunicipal e municipal, que favore¢a uma rede de transportes em que as
viagens didrias se fagam, fundamentalmente e no méximo, em 3 etapas: a first mile em modos
ativos, a etapa principal ou mais longa em TPSP, e a last mile de forma idéntica & 19 etapa,
devendo as interfaces dispor das condi¢des de resposta as necessidades dos utentes
naquela légica funcional.”

TVDE, Taxis e Tuk Tuks — Regulamentacgdo de TVDEs, tdxis e transporte turistico,nomeadamente
tuk tuks, a fim de diminuir o congestionamento agravado por estes veiculos e garantir seguranga

de utilizadores.

“Diminuir e regular as licencas aos TVDEs que congestionam o trdfego nos ultimos 3 anos de
formaintensa.”

“Prevent or limit the use of tuktuks on streets. Initially these can be limited to electric vehicles
without amplified sound as a short-term compromise.”

3154, Objetivo D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso d rede de
transportes publicos

Tal como acontecera nos objetivos A2, A3 e A4, as medidas deste objetivo ambicionam uma
melhoria da oferta de transporte publico, através da expansdo e reforco da rede em todo o
territorio metropolitano. Estas medidas passam pela expansdo darede a dreas periféricas, por
conexdes intermunicipais diretas, e pelo reforco da frequéncia e extensdo hordria em zonas
com oferta deficitdria, garantindo que todos possam aceder ao transporte publico,

independentemente do territério. Seguem-se alguns exemplos:

Expansdo da Rede — Expansdo da rede para dreas periféricas dentro da aml, mal servidas ou

desprovidas de transporte publico, mas também para municipios vizinhos da amL.

“Alargamento do passe Navegante para os municipios vizinhos da amL, incluindo a travessia
fluvial Setubal - Troia.”

“Alargar a rede de transportes as regides periféricas da AML, bem a concelhos como Oeiras,
onde a rede de transportes (homeadamente autocarros) carece de melhorias nos percursos
dentro do concelho (as deslocagées do concelho de Oeiras para Lisboa estdo em
conformidade com o desejado).”

Conexoes Intermunicipais — Melhores conexdes entre concelhos vizinhos, com maior frequéncia

de transporte e ligagdes diretas, acabando com os movimentos desnecessdrios para Lisboa.

“ ~ . ., . . - ea .
Reestruturacdo do sistema de transportes publicos, para maior eficiéncia de resposta aos
seus utilizadores, com maior e melhores ligagdes entre concelhos da AML.”
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“Transporte ferrovidrio com tragado de perimetro na AML. Equivalente ao IC17 e A9. Ndo seria
necessdrio que as deslocacdes pendulares entre municipios periféricos ao concelho de
Lisboa fossem feitas via centro cidade Lisboa. Ex.: trajeto Loures-Oeiras.”

Maior Frequéncia e Extensdo Hordria — Aumento da frequéncia e expansdo do hordrio do
transporte publico, reduzindo a dependéncia do automoével, sobretudo daqueles que vivem em

zonas mais distantes de Lisboa.

“Melhorar mais uma vez a extensdo dos hordrios dos transportes publicos nas zonas
suburbanas de Lisboa, sobretudo Odivelas e Ramada.”

“(..) aumentar a frequéncia dos transportes e abranger mais locais, principalmente os
suburbanos, de modo a promover a utilizagdo dos mesmos.”

3.155. Objetivo D5 - Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e
transportes

As medidas identificadas neste objetivo dizem respeito a implementagdo de novas ligagoes
que preencham lacunas na rede de transportes. Por um lado, as medidas sugerem mais
conexoes de transporte publico, e por outro uma maior conectividade e continuidade dos
percurso cicldveis e pedonais a nivel metropolitano. A mobilidade ativa é destacada como
alternativa vidvel para deslocacdes didrias, mas posta, no entanto, em causa pela
descontinuidade da rede, que condena as deslocacdes ao desconforto e insegurancga, e pela

falta de ligagdo ainterfaces multimodais. Seguem-se alguns exemplos:

Modos Ativos — Aumentar a conectividade e continuidade das vias cicldveis intra e

intermunicipais e integrd-las com outros modos de transporte.

“Estabelecimento de ciclovias a partir dos bairros de Loures que sdo contiguos a Lisboa. Esta
agdo iria potenciar a redugdo de muitos veiculos a entrar em Lisboa. Com certeza um estudo
de procura iria confirmar a grande quantidade de pessoas, moradoras em Loures e que
trabalham em Lisboa. Ndo hd maior uso de bicicletas ou trotinetes porque ndo é seguro, ndo
hd continuidade de ciclovias, transparecendo a auséncia de estabelecimento de parcerias
ou acordos entre as Camaras Municipais.”

“Requalificar rede ciclavel existente de forma a formar uma rede coesa e interligada, ao invés
de varias vias dispersas e sem conexoes bem pensadas entre si.”

Transporte Publico — Expandir a rede, permitindo que todos consigam chegar a interfaces de
maior dimensdo e/ou as vdrias fungdes urbanas, bem como definicdo de novas ligagdes entre

vias existentes, agilizando os tempos de deslocacdo.
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“Expansion of bus lines to under covered areas in the outskirts of the Metropolitan area, which
tend to be more rural and with more scattered housing, in order to allow for the need to use a
car to be lessened, allowing citizens better access to larger transport hubs or train/boat
stations that move said citizens into Lisbon for their commute.”

“Ligagdo de todos os nds internos e externos, com o objetivo de, desde a origem ao destino,
ndo deve durar mais de 1 hora de tempo de viagem, assim o utente pode decidir se utiliza o
transporte particular ou ndo, pois existe uma oferta.”

315.6. Objetivo D6 - Melhorar as ligagoes entre margens

A este objetivo associam-se medidas para otimizar as conexdes de transporte entre as
margens norte e sul do Rio Tejo. A énfase das medidas recai na melhoria da experiéncia de
quem utiliza transporte fluvial — isto é, na garantia de conforto e fiabilidade dos utentes —, no
aumento da frequéncia e em novos percursos/ligagdes entre municipios. Seguem-se alguns

exemplos:

Melhor Experiéncia de Utilizador — Aumentar o conforto dos utilizadores de transporte fluvial,
garantindo a regularidade dos mesmos e acabando com as supressoes de hordrios, bem como
assegurando a integragdo das interfaces fluviais com o restante sistema de transporte publico,

facilitando a conectividade multimodal.

“Aumentar a Regularidade e Numero de Barcos na Travessia Cacilhas-Cais do Sodré e vice
versa. Acabar com as constantes supressoes de hordrios na hora de ponta por falta de
pessoal ou barcos. Até setembro de 2024, durante meses ou anos falta um barco no hordrio
19:30. Muitas vezes o cais fecha antes da hora do barco das 19:45 por lotagcdo esgotada.”

“Fazer com que os hordrios dos barcos sejam compativeis com a hora de saida dos autocarros
em Cacilhas.”

Mais Frequéncia — Aumentar a frequéncia do transporte entre margens.

“Aumentar a capacidade e frequéncia dos comboios e barcos que ligam Lisboa aos
municipios vizinhos, nomeadamente CP, Fertagus e TTSL.”

“Melhoria no acesso a Lisboa: necessdrio criar alternativa & Ponte 25 de Abril sem grandes
custos, para ja (que seria criar uma nova travessia rodovidria e de Metro entre Algés e
Trafaria). Esta alternativa passa por aumentar a frequéncia e hordrios mais alargados das
travessias de barco Trafaria-Belém. Hoje s6 hd barcos de uma em uma hora (1) e sé até as 21-
22hrs, tal éinsuficiente e as pessoas ndo consideram uma alternativa devido a este facto. Para
o efeito, é necessdrio colocar + barcos (elétricos também) e + funciondrios.”

Novas Conexdes — Implementagdo de novas conexdes fluviais entre e intra margens, construir

NOVOs cais e construir novas travessias entre margens, como pontes ou tunel.
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O “Novo cais fluvial na zona do Parque das Nagdes, principal hub de servigos da cidade e para
onde se deslocam diariamente milhares de pessoas da margem sul.”

O “Se o metropolitano de Lisboa vai chegar a médio prazo a Alcéntara porque ndo criar em
Alcéantara um interface fluvial com a Transtejo?”

3157 Objetivo D7 - Melhorar acessos e aumentar a capacidade das grandes
interfaces e plataformas logisticas

O presente objetivo destaca-se pelas poucas medidas codificadas. No entanto, aquelas que
o foram fazem referéncia a necessidade de novas plataformas logisticas, inclusivamente na

Margem Sul: “criogdo de grandes plataformas logisticas”; “logistic center in South Bank”.

Eixo E - Maior Inovacgdo Tecnolégica

3161 Objetivo ET- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovagdo e
tecnologia

O presente objetivo acolhe medidas para o desenvolvimento e implementacdo de sistemas
que permitam uma gestdo da mobilidade mais eficiente. Estes devem promover uma melhor
andlise de dados, permitindo uma tomada de decisdo mais dgil, bem como disponibilizar os

dados a todos. Seguem-se alguns exemplos:

©® Gestdo Inteligente — Adogdo de sistemas que facilitem a andlise e a tomada de decisdo.

O “Reforgar a andlise de dados no dominio da mobilidade na AML de forma a melhorar o
processo de decisdo em tempo real.”

O “Aumentar e melhorar a rede de s e de bicicletas partilhadas e de passeios, para que a
mobilidade activa se torne cada vez mais uma opg¢do realistica para uma qualquer
deslocagcdo, com o apoio de apps de mobilidade para telemdvel, e até de pontos nas
paragens de autocarro, estagdes de metro e Gira, com uma versdo aberta dessa mesma app
para cdlculo de percursos em tempo real.”
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316.2. Objetivo E2 - Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que facilitem a
utilizacdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

Este objetivo acolhe medidas relacionadas com a utilizagdo de tecnologias para integrar e
otimizar o sistema de transportes, oferecendo ferramentas para uma experiéncia de
mobilidade mais acessivel e eficiente, que potencia a intermodalidade e uma melhor gestdo
operacional. Estas solugdes tecnoldgicas consistem em plataformas Unicas integradas, melhor
comunicagcdo em interfaces e veiculos, moderniza¢cdo do sistema de bilhética, partilha a
informagdo em tempo real e sistemas que facilitem e otimizem a utilizagdo de modos ativos.

Seguem-se alguns exemplos:

Plataforma Unica Integrada — Criacéo de uma plataforma tnica que integre toda a informacéo
dos vdrios modos de transporte da aml, incluindo os modos ativos, e que inclua informagdo em

tempo real e possibilidade de carregar titulos de transporte.

‘Integragdo e simplificacdo da informagdo de todos os modos de transporte numa tnica
plataforma.

"Melhorar a abrangéncia, frequéncia e comunicacdo efetiva em tempo real dos transportes
publicos, congregados numa plataforma tnica de fdcil acesso e utilizagdo (intuitiva).”

Comunicag¢do — Melhorar a comunicagdo visual e sinalizagdo nos transportes e interfaces,
através da instalagcdo de paineéis digitais com informacdo em tempo real sobre hordrios e
conexdes com outros modos nestes locais ou noutros estratégicos, como centros comerciais ou

hospitais. Melhorar a comunicagdo em plataformas digitais.

"Improvement of signage across every operator in the region, especially in regards to Carris
Metropolitana. Carris Metropolitana should be allowed to put signage in Metro and train
stations (in regards to layout of the terminal itself such as Pontinha), or have next bus
departure LCD screens within the paying zone of metro concourse. The signage should better
reflect general areas for destinations for easier use for tourists (I would suggest looking at
Macau public transport terminals for more inspiration).
AML should also coordinate with private entities to allow operation of public transport display
information systems within public or private premises. For example, it would be convenient to
have a couple of screens to display next train departures before the exit of the Centro
Comercial de Vasco de Gama (associated with walk time), or have screens to display next bus
departures within a hospital.
AML should also improve the signage for public transport within Portela airport, especially
with the separate and confusing layout, it's hard for tourists to immediately understand how
to catch a bus thatisn't Aerobus, and might have their stops farther away.”

"Maior acesso aos hordrios dos transportes publicos em cada paragem/cais. No caso da
Carris e Carris Metropolitana os hordrios afixados sGo muito vagos, sem horas exatas e os
letreiros eletrénicos ndo existem em todas as paragens ou estdo avariados (falta de
manuteng¢do). (..)”
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Informag¢do em Tempo Real — Disponibilizagdo de informagdo em tempo real sobre hordrios,
percursos, transbordos, entre outros. Disponibilizagdio em interfaces e veiculos, locais

estratégicos ou plataformas online.

"Improve current public transport system (bus, metro, tram, boats) by increasing frequency
and reliability; put the time signs back to work and have an app that works well and that
provides correct information in real time."

"Tecnologia para acompanhar alocalizagdo do transporte.”

Modernizagdo do Sistema de Bilhética — Digitaliza¢cdo da bilhética, permitindo a sua utilizagdo
através de telemoével ou smartwatch, bem como a simplificagdo do seu carregamento, atraveés

de aplicagdo unica. Implementac¢do de um sistema de bilhética “free flow”.

‘Integragdo de titulos de transporte em smartphone ou smartwatch.”

“(..) bilhética free flow de reconhecimento video com IA.”

3163 Objetivo E3 - Adotar solugoes inovadoras como driver de mudanca

Este objetivo agrega medidas que apontam para solucdes inovadoras para a transigdo para
um sistema de mobilidade e transportes mais verde. Tratam questdes como a mobilidade

elétrica e incentivos & adog¢do ou aquisicdo de meios menos poluentes.

Mobilidade Elétrica e Renovavel — Transicdo para uma mobilidade elétrica assente em energias

renovaveis, tanto no transporte publico como individual.

'Rede de Transportes com mobilidade elétrica, com garantia de carregamentos apenas com
fontes em energia renovdvel."

“Instalagdo de sistemas micro-edlicas em catendrias do Metro Sul do Tejo.”

Incentivos — Implementagdo de incentivos & aquisicéo ou adog¢do de meios mais sustentdveis.

“Incentivos fiscais ao uso de veiculos ndo poluentes e modos suaves.”

“Implementados apoios & compra de bicicletas alongo prazo.”
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O trabalho de co-construgdo desenvolvido nas cinco assembleias participativas resultou na
definicdo de 74 medidas concretas e de impacto para o futuro da mobilidade urbana
sustentdvel da amL, com o horizonte em 2035. Em quatro das cinco assembleias foram co-
construidas 15 medidas, distribuidas por todos os eixos estratégicos do PMMUS; a unica
excecdo é a assembleia realizada em Lisboa, onde foram definidas 14 medidas, também elas
integradas em todo e qualquer eixo estratégico do PMMUS. Apresentam-se, em seguidad, d
caracterizagdo dos participantes e o trabalho desenvolvido nas cinco assembleias

participativas do PMMUS, materializadas nas 74 medidas e respetivas acoes.

Registou-se um total de 313 inscricoes para as assembleias participativas distribuidos da

seguinte forma (Figura 1):

86 na Area 1, composta pelos municipios da Amadora, Cascais, Oeiras e Sintra;

54 na Area 2, composta pelos municipios de Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira;
38 na Area 3, composta pelos municipios de Almada, Barreiro, Seixal e Sesimbra;

33 na Area 4, composta por Alcochete, Moita, Montijo, Palmela e Setubal;

102 na Area 5, que corresponde ao municipio de Lisboa.

Ao conjunto de inscritos de cada drea foi aplicado um sorteio aleatdério estratificado, como
explorado na sec¢do anterior, que permitiu obter um grupo de 25 participantes efetivos, aos
quais foi alocado um grupo de suplentes, para cobrir os casos de impossibilidade de

comparéncia ou desisténcia.
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As cinco assembleias participativas contaram com um total de 97 participantes®: Lisboa e
Setubal foram as assembleias com maior nimero de participantes, 21 em cada uma das
sessoes; em Oeiras estiveram presentes 20 participantes; Seixal e Loures foram as sessdes com

menor numero de participantes, 18 e 17 respetivamente (Figura 2).

°Esperavam-se 25 participantes em cada assembleia, totalizando 125, nimero ndo atingido por desisténcias de
ultima hora e falta de comparéncia no dia da sessdo.
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Figura 2 - Numero de participantes por assembleia
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Relativamente ao municipio de residéncia dos participantes, Lisboa destaca-se como o mais
representando, com um total de 21 participantes, o que se explica pela existéncia de uma
assembleia exclusivamente dedicada ao municipio. Os municipios de Loures e Moita seguem-
se, com 10 participantes cada, como os mais representados, d frente de Oeiras (7
participantes), Amadora e Setubal (ambos com 6 participantes. Do lado oposto, Alcochete
emerge como o Unico municipio ndo representado, com Vila Franca de Xira e Montijo a

apresentarem dpends um participante, e Mafra e Sesimbra somente dois (Figura 3).
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A quase totalidade dos participantes (93 entre 97) tinha uma idade compreendida entre os 18
e os 65 anos. Destes, 33 participantes tinham entre 18 e 35 anos (34%); 38, valor mdximo, entre os
36 e 0550 anos (39%); e 22 entre os 51e os 65 anos (23%). Os grupos menos representados foram
aqueles comidades compreendidas entre 0s 16 e os 17 anos, e com 66 ou mais anos, ambos com

apenas dois participantes cada (Figura 4)°.
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Quanto ao género, 55 participantes, a maioria, constituindo 57% do total, identificava-se com
0 género masculino, ao passo que 41 participantes, 42% do total, identificava-se com o género
feminino, representando uma diferenga de 15 pontos percentuais. Apenas 1 participante

afirmou identificar-se com outro género (Figura 5).

¢ O diferente nivel de representatividade verificvel neste e restantes critérios sociodemograficos pode ser
explicado por dois motivos. Primeiramente, o sorteio estratificado foi realizado com base numa amostra que
apresentava d partida alguns desequilibrios. Ndo obstante, ao considerar as varidveis referidas para o sorteio, foi
possivel mitigar parcialmente este fendmeno. Num segundo momento, algumas diferengas de representatividade
emergem da impossibilidade de alguns dos participantes sorteados em participar, e, apesar de ter existido um
esforgo continuo de substituigdo por suplentes com caracteristicas equivalentes, nem sempre foi possivel garantir a
sua presenca.
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Figura 5 - Numero de participantes por género
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No que diz respeito d ocupagdo dos participantes, a larga maioria, 79 entre 97, estava
empregada. Contou-se ainda com a participacdo de 8 estudantes, 7 pessoas desempregadas

e 3reformados (Figura 6).

Figura é - Numero de participantes por ocupag¢do
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Por fim, e relativamente & escolaridade, a participagdo ficou marcada por uma clara
representagdo de pessoas com ensino superior, que constituem 78% do total de participantes.
Destes, 37 participantes eram licenciados (38%), 34 concluiram, como nivel mdximo de

escolaridade, o mestrado (35%), e os restantes 5 tinham doutoramento (5%). Um quinto dos
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participantes (19 pessoas) tinham o ensino secunddrio, ao passo que apenas dois participantes

tinham o ensino bdsico, isto €, 9.° ano de escolaridade ou inferior (Figura 7).

Figura 7 - Numero de participantes por escolaridade
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3221
Eixo A — Melhor Transporte Publico

Articular os hordrios entre linhas, adequar os mesmos as necessidades das pessoas (linhas para

Escolas e Hospitais) e aumentar a frequéncia de hordrios (horas de ponta, madrugada e noite).

Alargar arede de Transporte Publico a mais dreas de grande densidade populacional e alargar

os hordrios noturno e matinal.

Otimizar/distribuir os hordrios dos autocarros, garantindo carreiras ao longo de todo dia com
tempo de esperareduzido, e evitando a passagem de multiplos autocarros da mesma linha num

curto espago de tempo.

Alargar as respostas de transporte escolar j& existentes (ex. Rodinhas e Volta) a zonas
habitacionais de populagdes mais vulnerdveis e a territérios onde ndo existam linhas de

autocarros alternativas.

Garantir a seguranga do transporte escolar através da implementacdo de opgdes de
transporte dedicado.

Criar uma linha de transporte para Hospitais & semelhang¢a do que existe para o Hospital Beatriz

Angelo.
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Criar corredores dedicados aos transportes publicos — Corredores BUS - e um sistema de

fiscalizagdo que penalize o seu uso indevido.

Nos casos em que ndo é possivel criar corredores BUS continuos, devem identificar-se ruas
redundantes e dedicar uma exclusiva a moradores e Transporte Publico e outra para a

circulagdo de veiculos proprios.

Integrar percursos ciclaveis com os percursos de Transportes Publico.

Instalar estruturas dedicadas ao estacionamento de bicicletas junto as interfaces, cuja

utilizagcdo estaria integrada no passe navegante.

Permitir o uso de bicicleta como forma alternativa de mobilidade entre casa e as principais

estacdes de Transporte Publico.

Garantir que existem paragens de autocarro préoximas dos percursos cicldveis j& existentes,

articulando as duas formas de mobilidade.

Tornar o uso esporddico de Transporte Publico mais acessivel.

Reduzir o prego do titulo ocasional ou permitir que, ao utilizar o sistema de zapping, ndo seja
cobrado outro titulo no momento de mudang¢a de modo/veiculo, tornando o Transporte Publico

mais competitivo e econémico face ao automovel.

Criar campanhas de sensibilizagdo que desencorajem o uso indevido de corredores dedicados ao

transporte publico e que promovam este ultimo.
Criar um dia dedicado ao uso livre/gratuito de Transportes Publicos.

Envolver as Escolas na criagdo de campanhas de sensibilizagdo, seja no desenho das mesmas,
através da criagdo do desenho e slogans de forma participativa com criangas e jovens, ou
eventos especificos que promovam o uso do Transporte Publico, como visitas de estudo a

transportes.

3222
Eixo B — Mais Sustentabilidade

Criar mais acessos a interfaces de Transporte Publico e mais solugées de estacionamento junto a

estes locais.

Criar ou expandir acessos por meios ativos, através de redes metropolitanas cicldvel e pedonal
segregadas, acrescidas de um servico metropolitano de bicicletas como a Gira, garantindo a

intermodalidade.
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Criar mais solugdes de estacionamento junto ainterfaces. O estacionamento deverd ser seguro
e a um preco justo, podendo ser integrado no passe navegante através da aplicagcdo de um

valor acrescido, garantindo acesso exclusivo a quem o tem.

Descarbonizar a rede de Transporte Publico.

Descarbonizar o Transporte Publico por via da eletrificagdo, promovendo também o uso de

combustiveis alternativos como o hidrogénio e o biocombustivel.

Implementar indicadores em tempo real de poluicdo atmosférica e sonora e sensibilizacdo da

populagdo.

Difundir devidamente nos Transportes Publicos e aplicagdes moveis (entre as quais as de

meteorologia) indicadores em tempo real de poluicdo atmosférica e sonora.

Sensibilizar eficazmente a populagdo para o uso de Transporte Publico e para os custos

financeiros e sociais do uso de automovel.

Oferecer incentivos para o uso de Transporte Publico.

3.2.23.
Eixo C — Mais Acessibilidade

Melhorar a oferta de Transporte Publico: mais frequente, regular, e abrangente geogrdfica e

temporalmente.

Aumentar a rede entre municipios vizinhos, criando ligacdes diretas entre estes e reduzindo a

necessidade de deslocac¢do a Lisboa.
Alargar os hordrios do periodo noturno.

Estabelecer uma frequéncia de metropolitano de 30 em 30 minutos para os hordrios noturnos.

Implementar transporte flexivel.

Criar opg¢des de transporte flexivel a pedido, que otimize percursos de acordo com os pontos de
partida e destino dos utilizadores. Uma opgdo poderia ser um servigo publico semelhante aquele

prestado pelo Tdxi.

Disponibilizar informagdo mais inclusiva, acessivel e em tempo real em interfaces e no interior dos

veiculos.

Disponibilizar informagdo de fdcil compreensdo e facilmente interpretdvel por toda a gente,

com especial atencdo a pessoas com menor literacia.
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Utilizar linguagem simples e tamanho e fonte de letra facilmente legiveis.

Disponibilizar informag¢do em tempo real precisa.

Disponibilizar informacdo em tempo real no interior dos veiculos com indicagdo do percurso e

da paragem em que se encontra.

Implementar sinalizagdo sonora e visual uniforme e intuitiva em todas as interfaces e

operadores.

Melhorar a informagdo sobre as saidas das interfaces através, por exemplo, da identificagdo

das mesmas com codigos alfanuméricos (ex: Al, Bl, etc).

Uniformizar a terminologia das estagdes, evitando que interfaces no mesmo local, mas de

diferentes modos, tenham nomes distintos.

3224.
Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana

Aumentar a oferta de Transporte Publico intermunicipal por via da capacidade, frequéncia e
previsibilidade.

Aumentar a oferta de Transporte Publico entre concelhos da amL e Lisboa e entre concelhos

limitrofes.
Expandir e intensificar a ferrovia/metropolitano para Norte.

Maior rapidez do Transporte Publico, através da implementacdo, por exemplo, de linhas de

autocarro rapidas.

Reduzir o numero de transbordos e agilizar aqueles existentes;
Aumentar a capilaridade da rede na periferia;

Dotar os principais eixos rodovidrios, como a 2.2 Circular e o Eixo Norte-Sul, de corredores BUS.

Capacitar uma Unica entidade publica da gestdo de todo o Transporte Publico, modos partilhados

e estacionamento.
Disponibilizar toda a informacdo do sistema de Transporte Publico numa tnica aplicagdo.
Uniformizar a sinalética.

Garantir o cumprimento dos planos existentes e seguir os exemplos de sucessos jd

implementados e testados em outros paises.
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3.225.

Eixo E — Maior Inovacao Tecnoldgica

1. Criar uma aplica¢do unica para uma melhor experiéncia do utilizador e gestdéio do sistema de

transportes.

Disponibilizar um sistema de alerta em caso de alteragdes & circulagdo, bem como em caso de

sobrelotacdo.

® Permitir que os passageiros sinalizem atempadamente a linha e hordrio que pretendem utilizar,

dando ao operador a oportunidade de ajustar a frota em circulagdo conforme a procura.
2. Integrar e digitalizar a bilhética.

® Garantir a existéncia de um cartdo digital.

® Expandir o cartdo bancdrio como método de pagamento a todos os modos de transporte.

® Criar um titulo ocasional Unico para todos os operadores, de uso multimodal e ilimitado durante
cercade uma hora/uma hora e meia.

® Implementar novas modalidades de bilhética, como bilhetes didrios, semanais, entre outros.

® Substituir o passe navegante mensal por um passe de 30 dias, que permita ao utilizador carregd-
lo em qualquer dia do més sem perder dias de utilizagdo.

® Criagdo de um sistema andlogo ao da aplicagdo “Anda”, que simplifica a experiéncia do

utilizador no sistema de transportes da drea metropolitana do Porto, através de um titulo de
transporte desmaterializado e com capacidade de otimizar o tarifdrio mensal de cada cliente,

ajustando-o a op¢do mais barata, tendo em conta a utilizagdo efetiva.

Assembleia Participativa no Seixal

3231

Eixo A — Melhor Transporte Publico

1. Garantir hordrios regulares e frequentes, coordenados e intercalados e nos quais se possa confiar.

Aumentar aregularidade dos hordrios em toda a drea metropolitana de Lisboa.
Expandir os hordrios para fins-de-semana, noites e madrugadas.

Aumentar a frequéncia dos hordrios fora das horas de ponta, especialmente de barcos (Almada

e Trafaria especialmente) e comboios.

Criar linhas noturnas & semana e fim de semana, ndo sé entre margens, mas também entre os

concelhos da Margem Sul - ligar as periferias.
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Intercalar os hordrios de linhas semelhantes, evitando a sobreposicdo de partidas de

autocarros.
Coordenar os hordrios entre os diferentes modos de Transporte Publico.

Garantir a fiabilidade dos hordrios dos transportes publicos e que o tempo de transbordo é
suficiente.

Criar modalidades de passes flexiveis e adaptadas as necessidades das pessoas.

Criar modalidades de passe com diferentes abrangéncias temporais e com um teto mdaximo
igual ao valor do passe, promovendo o uso de Transporte Publico por pessoas que trabalham

em regime hibrido.

Criar um passe “off-peak” com acesso aos transportes publicos fora das horas de ponta (por

exemplo, das 10h-12h e das 15h-16h), promovendo o uso dos transportes publicos nestes hordrios.

Criar uma modalidade adaptada aos escaldes de IRS ou subsidios de apoio para pessoas em

situagdo de vulnerabilidade.

Criar uma rede de bicicletas partilhadas na amL.
Expandir o servico de bicicletas partilhadas de Lisboa, a Gira, a toda a amL.

Integrar o servigo no passe.

Criar uma rede de ciclovias segregadas que una de forma continua todos os municipios.

Garantir a construcdo da infraestrutura necessdria, como ciclovias segregadas,
estacionamentos e pontos de carregamento de bicicletas junto a grandes interfaces de
transportes, evitando o transporte de bicicletas dentro dos veiculos de Transporte Publico.

Aumentar o numero de opg¢des de estacionamento de bicicletas junto a estagdes, integrando-

as no passe navegante.

Implementar, & escala metropolitana, um modelo de financiamento cruzado, em que os lucros
obtidos na gestdo do estacionamento automével sdo canalizados para o financiamento da

mobilidade ativa.

Criar e expandir a rede de Transporte Ptblico.

Conectar os municipios e respetivas periferias entre si, sem que para tal haja necessidade de se

deslocarem a Lisboa.

Aumentar o numero de ligac¢des fluviais entre as duas margens, mas também eixos cruzados

(Barreiro-Oriente, Aimada-Oriente, Barreiro-Almada-Oriente, Aimada-Seixal-Cais do Sodré).
Expandir o Metro Sul do Tejo para todos os municipios da Margem Sul.

Criar uma rede continua de corredores prioritdrios para autocarros.
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Aumentar o numero de ligagdes diretas de autocarro que conectem o centro da cidade de

Lisboa e o transporte ferrovidrio e fluvial.

Implementar uma frequéncia elevada do transporte fluvial em todas ligagdes, & semelhanga do

que ocorre no Barreiro em determinados hordrios.
Criar uma rede de Transporte Escolar adaptada aos hordrios escolares.

Criarum servigo de transporte flexivel a pedido paraidosos e pessoas com mobilidade reduzida,

sobretudo em percursos que tenham como destino os centros hospitalares.

Criar um sistema de comunicagdo multilateral.

Criar um sistema de comunicac¢do eficaz entre a TML, as juntas de freguesia e os cidaddos,

garantindo respostas em tempo Util e promovendo uma cidadania mais ativa e responsdvel.

Criar um sistema simples e intuitivo, podendo ser através de email, existindo capacidade de
resposta; ou, sendo vidvel, através de uma aplicagdo que integre toda a informagdo de
Transporte Publico.

Oferecer maior transparéncia sobre as competéncias e iniciativas dos vdrios operadores e
da TML, que facilite uma comunica¢do mais eficiente e de uma maior satisfagdo e confianga
dos utilizadores.

Dinamizar mais ocasides de auscultacdo & populagdo em momentos de decisdo fulcrais para o

sistema de transportes.

3232.
Eixo B — Mais Sustentabilidade
Garantir uma rede ciclavel, pedonal e de autocarros dedicada e segura intra e intermunicipal.

Redes cicldvel, pedonal e de corredores BUS dedicadas, segregadas, agraddveis (com espacgos
verdes) e seguras, que sejam planeadas enquanto eixos estruturais, bem priorizadas e

divulgadas.

Criagdo de um sistema de partilha de bicicletas a nivel metropolitano para servir as ciclovias -

“Gira metropolitana”.

Garantir que o planeamento contempla o Transporte Publico e modos suaves.
Estabelecer limites de velocidade mais adequados.
Implementar zonas exclusivas para Transporte Publico e modos suaves.
Desincentivar o estacionamento através do seu encarecimento.

Adaptagdo de todos os modos de Transporte Publico & micromobilidade (bicicletas e trotinetas),

através dainstalacdo de infraestrutura nos veiculos apropriada ao seu transporte.
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Incentivar o uso de Transporte Publico e modos ativos, e o abandono do automével.

Criar um incentivo publico ao uso do passe destinado, num momento inicial, aos trabalhadores

de empresas publicas, alargando-o posteriormente aos trabalhadores de empresas privadas.

Criagdo de um incentivo para empresas e municipios para a adaptagdo de infraestruturas a
modos ativos, isto €, a instala¢do de estruturas para estacionamento e/ou carregamento de

bicicletas, constru¢cdo de percursos cicldveis até as empresas, entre outros.

Criar um sistema de recompensas monetdrias a quem ndo possui automaovel, penalizando o seu

uso.

3.2.33.
Eixo C — Mais Acessibilidade

Melhorar a oferta de Transporte Publico.
Aumentar as linhas fluviais, rodovidrias e ferrovidrias entre os diversos municipios da amL.

Linhas de barco: Aimada — Barreiro e Alimada - Seixal;
Linhas de metropolitano: Alimada — Seixal — Barreiro — Palmela.

Alargar o hordrio noturno e matinal e aumentar a frequéncia.

Criar uma verdadeira rede noturna que ligue todos os municipios 24 horas por dig,
inclusivamente as zonas mais rurais.

Implementar transporte flexivel a pedido para pessoas com mobilidade reduzida, e em zonas de

menor densidade.
Permitir que os pedidos sejam feitos através de aplica¢do ou linha telefénica.
Integrar a opgdo de transporte flexivel no passe navegante.

Garanti veiculos para pessoas com mobilidade reduzida completamente equipados e com staff

formado que assegure a seguranca e conforto dos utilizadores.

Implementar corredores pedonais e ciclaveis mais seguras, agraddveis e otimizados.

Priorizar percursos pedonais e cicldveis em detrimentos dos veiculos motorizados, sobretudo o

automovel.
Arborizar os corredores pedonais e cicldveis.

Garantir a seguranga dos corredores pedonais e cicldveis, através da instalagdo de barreiras

fisicas, como ainstalacdo de pilaretes de seguranca.
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4. Integrar os parques de estacionamento automoével dissuasores no passe navegante.

® Garantir que os parques dissuasores sejam gratuitos para os utilizadores do passe navegante.

3.2.34.
Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana

1 Criar mais ligagdes e densificar a rede de Transporte Publico.
® Criarligagdes entre concelhos da Margem Sul.

O Aproveitar os cais existentes e criar ligagdes fluviais;
O Instalar ferrovia ligeira;
O Implementar linhas rdpidas de autocarro.

® Criar ligagdes entre margens.

O Aumentar a frequéncia do transporte fluvial e ampliar os hordrios.

2. Reduzir o nimero de vazios de Transporte Publico.
® Eliminar ainexisténcia de opgdes de Transporte Publico em determinados hordrios e zonas.

® Garantir ligagdes diretas entre e até terminais, articulando-as com os hordrios escolares,

contemplando desta forma as exigéncias de transporte escolar.

3235.
Eixo E — Mais Inovacdo Tecnoldgica

I.  Garantirinformagdo mais acessivel, inclusiva, em tempo real e integrada.

® Instalar painéis em paragens de autocarro com informagdo em tempo real sobre o tempo de

espera.

©® Instalar painéis digitais e tacteis em formato e-paper, com manutencdo regular, garantindo o
acesso a informacgdo fidvel sobre hordrios e linhas e facilitando a constante atualizagdo da

mesma.

O Substituir os hordrios e percursos impressos, muitas vezes desatualizados e cuja reposi¢do &
morosa;

O Facilitar o acesso & informagdo através de uma consulta mais focalizada, permitindo aos
utilizadores selecionar os autocarros, hordrios e percursos de seu interesse.

® Disponibilizar informag¢do sonora, braile ou através de linhas de apoio, garantindo uma

informag¢do mais inclusiva.

® Criaruma aplicacdo uUnica e integradora que apresente informag¢do em tempo real sobre todos

os modos de transporte.
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Assembleia Participativa em Setubal

3.24.1

Eixo A — Melhor Transporte Publico

1. Criar linhas semirrdpidas e linhas urbanas com hordrios otimizados, frequentes e alinhados entre

si, que considerem a mobilidade por motivos de trabalho e de lazer.

0]

0]

0]

Criar linhas semirrdpidas com ligagcdo a Lisboa, que efetuem paragens apenas em locais

estratégicos e com veiculos de maior lotagdo.

Criar linhas urbanas com ligagdo direta entre os municipios de Alcochete — Montijo — Moita -

Pinhal Novo — Barreiro — Setubal — Seixal — Aimada.

Expandir as linhas de autocarro dentro dos municipios onde existam dreas ndo servidas por

Transporte Publico.

Otimizar e integrar os hordrios, permitindo a coordenagdo entre os diferentes modos de

Transporte Publico.
Garantir ligagdes de autocarro as interfaces ferrovidrias

Transformar a Linha do Sado num tronco central com ligagdes capilares através de
autocarros.

Criar ligagdes entre comboios Fertagus e CP.
Aumentar a frequéncia de comboios e autocarros nas horas de ponta.
Criar linhas dedicadas ao Transporte Escolar.

Criar linhas distintas e exclusivas para criangas dos niveis Pré-Primdria, 1° e 2 © Ciclos de
acordo com as regras e necessidades especificas de cada idade;

Reforcar a frequéncia de autocarros regulares que passam nas Escolas Secunddrias.

2. Reforgar e requalificar os equipamentos.

0]

Adquirir mais material circulante, nomeadamente carruagens de comboio para a Fertagus.
Substituir os bancos dos veiculos de Transporte Publico por bancos facilmente lavaveis.

Retirar os tecidos, tornando-os semelhantes aos bancos do metro.

Assegurar o correto funcionamento da ventilagdo dos autocarros e uma maior manutengdo dos
ventiladores individuais, garantindo que estejam sempre aptos a ser livremente utilizados pelos

utilizadores.

Melhorar a ventilacdo dos autocarros — sobretudo nas ligagdes a Lisboa — ou, pelo menos,

garantir que a ventilagdo estd funcional e ativa.
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Criar um pronto-socorro rdpido e eficaz no caso de avaria no autocarro, e garantir a inspegdo

dos veiculos pelos motoristas antes do inicio de cada viagem.

Melhorar o desenho das cidades com vista a melhoria do Transporte Publico.
Expandir a linha férrea do MST, criando uma ligagdo entre Moita e Caparica.

Criar corredores dedicados a autocarros com separacdo fisica e a possibilidade de serem

corredores “pop-up” acionados em hora de ponta.

Criar bolsas de estacionamento para automdveis e bicicletas junto ds interfaces.

Criar um sistema feedback em tempo real.

Criar um mecanismo de informagdo em que os utilizadores podem reportar informagdo diversa

sobre os constrangimentos com que se deparam.

Adotar um formato de canal “nowcasting” com informagdes sobre condigdes de transporte,
cumprimento ou ndo de hordrios, eventuais atrasos, supressdes, sobrelotacdo e/ou

subutilizagdo;

Aproveitar os contributos dos utilizadores para melhorar o processo de gestdo das operagdes.

Incluir e dinamizar Assembleias de Cidaddos/ds vinculativas nos processos de decisdo.

Criar Assembleias, espacos inclusivos de debate, para definir, com conhecimento de causa,

percursos e hordrios a nivel local.

Promover o encontro do conhecimento dos utilizadores, técnicos e decisores politicos.

Envolver as Escolas, através das aulas de cidadania, em Assembleias, como forma de sensibilizar

para a mobilidade sustentdvel e para o uso de Transporte Publico.

3242
Eixo B — Mais Sustentabilidade
Criar um sistema metropolitano de mobilidade ciclavel.

Implementar umarede de percursos cicldveis a nivel metropolitano, comum e coerente em todos
0Ss municipios.
Garantir uma rede integrada, com vias segregadas, seguras e continuas;

Inserir os percursos cicldveis em corredores verdes acessiveis a pedes e pessoas com
deficiéncia;

Instalar mais parques para bicicletas.
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Servigo metropolitano de bicicletas partilhadas andlogo ao da Gira e que seja acessivel e

integrado no passe.

2. Descarbonizar o Transporte Plblico.

Converter os autocarros existentes, gerando emprego e garantindo maior sustentabilidade.
Adquirir novos autocarros limpos, garantindo a sua qualidade e longevidade.

Instalacdo de painéis solares e estacdes de carregamento em interfaces de grande dimensdo.

3. Sensibilizar a populag¢do para o uso do Transporte Publico.

3243

Disponibilizar informagdo em tempo real da qualidade do ar.

Comunicar os beneficios a nivel de seguranga e prego do Transporte Publico em detrimento do

automovel.
Promover incentivos para empresas cujos trabalhadores ndo usem automaovel.

Promover incentivos para as empresas para flexibilizarem hordrios, coordenando-os com

operadores de Transporte Publico, a fim de evitar picos de afluéncia, trafego e polui¢do.

Eixo C — Mais Acessibilidade

I.  Garantir mais acessibilidade, conforto e seguranca nas interfaces e veiculos.

O

o

Assegurar abrigos em todas as paragens e expandir alguns dos existentes.

Garantir que os abrigos protegem os utilizadores dos elementos meteoroldgicos.

Instalar painéis com informagdo em tempo real sobre o tempo previsto de chegada em todas as

paragens de autocarro.
Instalar pontos de Wi-Fi, de carregamento e botdes de assisténcia em interfaces e veiculos.

Melhorar a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com carrinhos de
bebé.

Reduzir a altura dos passeios;

Criar elevagdes nos passeios nos pontos de entrada nos veiculos;

Definir uma zona especifica nas plataformas de comboio para pessoas com mobilidade
reduzida, facilitando e agilizando a entrada no veiculo;

Rebaixar os veiculos;
Instalar e assegurar a manutengdo de elevadores, rampas e escadas rolantes;
Adaptar os veiculos ao transporte de carrinhos de bebé.

Adaptar as interfaces e veiculos aos modos ativos.
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Aumentar o numero de abrigos e estruturas para estacionamento seguro de bicicletas.
Adaptar os veiculos ao transporte seguro de bicicletas.

Melhorar os acessos pedonais e cicldveis ds interfaces.

Implementar, a nivel metropolitano, op¢des de transporte flexivel a pedido, integradas no passe e

adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

Implementar um servigo metropolitano de Transporte Escolar.

Assegurar transporte escolar dedicado a criangas do pré-escolar, 1.° ciclo e 2.° ciclo, planeado
em conjunto com as escolas, com percursos flexiveis e recolha das criangcas nas respetivas

moradas, auxiliado por monitores, e adaptado a pessoas com mobilidade reduzida.

Criar centros multifuncionais em bairros.

Criar espacgos de teletrabalho agregadores de um conjunto alargado de fungdes urbanas
(como educacdo, mercado, servicos, alimentacdo sauddvel, dreas de participacdo
democrdtica, salde, entre outras), a fim de facilitar o acesso as mesmas e reduzir a necessidade

de deslocacdes.

3.24.4.
Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana
Implementar uma rede dedicada e segregada de Transporte Publico a nivel metropolitano.

Renovar o terminal do Montijo, reinserindo-o na ferrovia.

Assegurar uma conexdo intermunicipal por Transporte Publico.

Garantir a qualidade das conexdes intermunicipais, assegurando a sua rapidez, conforto,

frequéncia e previsibilidade.
Conectar os municipios da Margem Sul.

Promover conexdes através do MST ou transporte fluvial, procurando preencher lacunas
como as identificadas nas ligagdes Montijo-Barreiro-Seixal e Pinhal Novo-Montijo-Alcochete.

Conectar os municipios da Margem Sul a Lisboa.

Assegurar que a nova ponte sobre o Tejo suporte exclusivamente transporte ferrovidrio e
modos suaves.

Criar parques de estacionamento dissuasores junto a terminais periféricos, devendo ser vistos
como solucdes tempordrias até que exista Transporte Publico fidvel e capilar, garantindo que
0s municipios periféricos ndo sejam sobrecarregados.
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3245.
Eixo E — Mais Inovacdo Tecnoldgica

1. Criar uma aplica¢do com informacdo integrada de todos os modos, multifuncional e aberta.

®  Criar uma aplicagdo unica para todo o Transporte Publico, modos ativos e estacionamento,

gerida por uma unica entidade publica.
© Software open source (dados abertos).
® Incorporar geolocalizagdo e georreferenciagdo.

® Disponibilizar informagdo diversa e em tempo real sobre todas as operagdes, como hordrios,

percursos, supressoes, lotagdo do veiculo, taxa de ocupacdo, entre outros.
® Disponibilizar informagdo sobre modos ativos e estacionamento.
® Desmaterializar a bilhética.

O  Disponibilizar bilhetes digitais como alternativa aos fisicos e com hipdtese de serem
integrados em carteiras digitais;

O Permitir a emissdo, renovagdo e carregamento através da aplicagdo, evitando tempo de
espera em filas;

O Permitir o acesso a todos os servigos regulares, flexiveis e ativos.

® Otimizar e cederinformagdo sobre o percurso mais rdpido e barato entre dois pontos nos varios

modos.

Assembleia Participativa em Lisboa

3251
Eixo A — Melhor Transporte Publico

1. Melhorar transportes municipais circulares e a sua ligagdo aos principais pontos da cidade,
garantindo um planeamento complementar, integrado e adaptado as caracteristicas dos

territérios e necessidades da populagdo.

® Assegurar que o planeamento estratégico considere sempre arelagdo custo-beneficio e o custo

de oportunidade.
® Adaptar aoferta as necessidades das pessoas.

O Elaborar um estudo de fluxos & escala metropolitana, caracterizando o uso de Transporte
Publico, e destacando o numero de pessoas que utilizam cada modo, em que hordrios e quais
as ligagdes/transbordos.

® Promover solugdes compativeis com o territério e a populacgdo.
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Considerar a demografia, desenho, geografia e morfologia de cada territério.

Criar linhas circulares intramunicipais que se conectem com ligagdes intermunicipais em
interfaces de grandes dimensdes — onde existe uma maior frequéncia de Transporte Publico e
um grande numero de ligagdes distintas —, ligando as zonas habitacionais as principais

interfaces.

Criar ligagdes intermunicipais rapidas e eficientes sem passar por Lisboa.
Criar ligagdes nas regides costeira, interior e periférica da amL.

Zona costeira: criar ligagdo Mafra — Sintra — Linha de Cascais;
Zona interior: criar ligagdes em paralelo com a A5;
Zona periférica: criar ligagdo Sintra — Mafra — Loures — Vila Franca de Xira.

Criar ligagdo direta entre Mafra e Oeiras, dando resposta a quem se desloca diariamente
para os grandes centros de trabalho em Oeiras.

Apostar em linhas de autocarro e elétrico em corredor dedicado e segregado, impossibilitando a

passagem de automéveis sobre estes.

Implementar linhas de elétrico em zonas geogrdficas que o permitam e onde o numero de

pessoas é elevado.

Melhorar os hordrios: regulares, frequentes, adaptados as necessidades e coordenados entre os

diferentes modos.

Estabelecer hordrios mais frequentes, adaptados as necessidades dos utilizadores, que deem

resposta & diminui¢do da capacidade dos veiculos, reduzindo casos de sobrelotagdo.

Definir hordrios a partir de uma caracterizagdo dos fluxos de utilizadores realizada & escala
metropolitana.

Alargar os hordrios noturnos e matinais, garantindo ligagdes intermunicipais.

Garantir pelo menos uma linha de metro em funcionamento.

Integrar os hordrios, garantindo a sua coordenacdo a fim de facilitar os transbordos.

Criar um canal de comunicagdo bilateral de partilha de informagdo e feedback.
Centralizar ainformagdo numa aplicagdo.
Disponibilizar informag¢do sobre as redes e as diferentes op¢des modais em mapas e estacdes.

Disponibilizar estainformagdo também em ecrds de autocarros, comboios e metro permitindo
saber quais as diferentes opgdes de ligacdo.
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Disponibilizar um canal de feedback dos utilizadores para os operadores, em que 0s primeiros

possam expor questoes referentes ao servigo e sugestoes.

Abrir, pelo menos, uma linha telefonica.

3.2.5.2.
Eixo B — Mais Sustentabilidade

Promover a coexisténcia dos diferentes modos, retirando espaco ao automével.

Desenvolver um desenho de cidade que promova organicamente a coexisténcia entre os

diferentes modos.
Remover ou reconverter faixas rodovidrias e autoestradas;
Reduzir os limites de velocidade;

Implementar um imposto sobre os automdveis que entrem em certas zonas de Lisboa e

parqguimetros mais caros para financiar o Transporte Publico;

Estabelecer zonas interditadas ao automdveis, a excecdo de ambuldncias, transporte de

mercadorias e moradores;

Implementar mais zonas de coexisténcia seguras.

Promover uma maior fiscalizagdo de comportamentos indevidos.

Promover campanhas de sensibilizagcdo & populagdo para o respeito mutuo.

Incentivar o carsharing e carpooling empresarial, assim como a promog¢do do uso de

Transportes Publico nas empresas.

Garantir um Transporte Publico de qualidade, funcional e limpo.
Garantir uma oferta de Transporte Publico fidvel, desincentivando o uso do automovel.

Descarbonizar o Transporte Publico, através da eletrificagdo e ado¢cdo de combustiveis

alternativos.
Converter, sempre que possivel, os veiculos existentes;

Utilizar os veiculos movidos a combustiveis fésseis para complementar linhas “limpas” e com

baixa oferta, ao invés de os alienar ou abater.

Regular os TVDE.

Obrigar os operadores TVDE & partilha de informagdo com o setor publico, de modo a

compreender as lacunas na procura e na oferta de Transporte Publico.

Obrigar & descarbonizagdo dos TVDE.
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Criar parques e pontos de recolha para evitar a circulagdo desnecessdria, congestionante e

poluente.

3.2.53.
Eixo C — Mais Acessibilidade

Retirar as portas dos canais de acesso ao Transporte Publico.

Retirar barreiras fisicas aquando da validagdo do titulo, como as portas dos canais de acesso

ao metropolitano, comboio ou barco, para aumentar a fluidez de entradas e saidas.

Instalar sensores para identificar o numero de utilizadores dos vdrios modos, cuja
contabilizagdo servird para a posterior distribuicdio dos valores da bilhética pelos vdrios

operadores.

Aumentar o numero de funciondrios para fiscalizar a existéncia de titulo carregado.

Garantir ciclovias e passeios seguros.

Garantir uma rede de ciclovias coesa e interligada, com corredores dedicados e separados

fisicamente do corredores rodovidrios.

Garantir que os passeios estejam conforme a Lei da Acessibilidade, sem obstdculos e com

desniveis.

Melhorar a acessibilidade as/em interfaces e veiculos.

Melhorar os acessos fisicos através da instalacdo e manutencdo de infraestrutura como

rampas, escadas rolantes, elevadores, entre outros.
Garantir informagdo mais acessivel e uniformizada.

Disponibilizar informagdo clara e atualizada sobre acessibilidades e hordrios.
Disponibilizar informagdo sonora, digital e em braile.
o Informagdo sonora em todas as interfaces e veiculos.

o Painéis tdcteis com informacdo em braile com localizagdo coerente nas vdrias
interfaces.

Disponibilizar informagdo estdtica mais acessivel, através da escolha de um tamanho de letra
e fonte que facilite a leitura a todas as pessoas.

Garantir abrigos mais seguros e confortdaveis.

Anexo B: Relatdrio de Participac¢do Publica no dmbito da Fase il ®



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U ﬁ:‘f,mﬂi rﬁi??ggro ﬁst _u.n o;
o ® w metropolitana de s e lisboa

3.254.
Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana

1. Assegurar uma rede multimodal articulada, segregada e intermunicipal de Transporte Publico e

modos suaves.

® Implementar uma rede de vias com corredores segregados e dedicados entre municipios, com
opgoes multimodais e evitando a utilizagdo de Lisboa como “ponto de passagem” entre

municipios, salvo quando necessdrio.

® Implementar uma rede intermunicipal de bicicletas e trotinetas partilhadas. Servigo

metropolitano andlogo ao da Gira.

® Implementar redes pedonal e cicldvel, segregadas e intermunicipais, servindo também zonas

negligenciadas dentro de Lisboa.
® Instalar mais parques para estacionamento de bicicletas, especialmente junto ainterfaces.
® Uniformizar as interfaces, especialmente no que concerne a acessos e sinalética.

® Construgdo de um maior numero de parques de estacionamento dissuasores em locais

estratégicos, acessiveis e integrados com meios suaves € com o passe havegante.

O Garantir que ndo haja sobrecarga nas zonas onde estdo inseridos os parques dissuasores.

3255.
Eixo E — Mais Inovacdo Tecnoldgica

1. Construir e disponibilizar uma aplicac¢do unica, integrada e multifuncional.

® Disponibilizar informagdo diversa e em tempo real como hordrios, percursos, supressoes,

estacionamento, entre outros.
® Desmaterializar a bilhética.

O Disponibilizar um bilhete digital;
O Possibilitar arenovagdo e carregamento através da aplicagdo.

® Abrirum canal de feedback para os utentes, em que seja possivel sinalizar eventuais lacunas ou

falhas do sistema de mobilidade e transporte.
® Implementar um sistema de recompensas para utilizadores de Transporte Publico.

O Celebrar parcerias e, em articulagdo com os parceiros, oferecer recompensas dos
utilizadores de Transporte Publico, tal como descontos.

© Garantir que o software seja open source (dados abertos).

2. Criar um Departamento de Inovagdo robusto e dindmico na TML.

®  Criar um Departamento com financiamento robusto com o papel de implementar projetos de

forma consistente e adaptar experiéncias do estrangeiro a realidade local.
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® Implementar projetos como:

O Instalagdo de um sistema de fiscaliza¢do de corredores BUS através de cémeras de vigildncia
instaladas no interior dos autocarros.

O Melhorar a gestdo de trafego através de faixas convertiveis que permitam adaptar o sentido
do trafego conforme as necessidades, melhorando o fluxo; instalagdo de painéis com
informagdo sobre percursos alternativos e respetivas caracteristicas, de forma a aliviar o
trafego.

Assembleia Participativa em Oeiras

3.2.6.1

Eixo A — Melhor Transporte Publico

1. Expandir e melhorar as ligagdes inter e intramunicipais.
® Aumentar a frota de autocarros, com maior percentagem de autocarros articulados.
® Aumentar a frota de comboios.
® Aumentar as ligagdes intermunicipais:

O Expandir arede suburbana da aml, criando ligagdes entre municipios sem passar por Lisboa;

O Uniformizar a qualidade dos diferentes operadores, garantindo a qualidade das ligagdes,
conforto, seguranca e fiabilidade;

O Otimizar as linhas mediante os movimentos pendulares, apdés realiza¢gdo de um estudo que os
caracterize;

O Aumentar arede ferrovidria:

o Criar ligacdes rdpidas entre Cascais — Amadora, Sintra — Amadora - Sete

Rios/Entrecampos, Sintra — Cascais, Barreiro — Lisboa, Oeiras — Mafra;
o Ligaralinhade Sintra & linha de Cascais;
o  Criaruma ligagdo entre Alcéntara-Terra e Alc@ntara-Mar.
® Criarum servico robusto de Transporte Publico ao longo da CRIL e da CREL.

® Reforgar a mobilidade intermunicipal através de ligagdes ao longo de eixos ou coroas,

assegurando conexdes eficientes entre diferentes zonas da drea metropolitana;
® Criarsistema LRT entre Oeiras e Cascais;

® Criar corredores para Transporte Publico na CRIL, CREL e A5 como solugdo de ligagdo entre

anéis suburbanos.
® Aumentar as ligagdes intramunicipais:

O Garantir que autocarros que apenas facam paragens para os passageiros sairem permitam
também entradas, e vice-versa;
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Criar linhas circulares em dreas que permitam uma maior cobertura do municipio.

Criar linha circular entre Carnaxide e Cruz Quebrada.

Melhorar os hordrios.
Reforcar os hordrios ao fim-de-semana e feriados.
Aumentar a frequéncia do Transporte Publico.
Otimizar hordrios mediante as necessidades ligadas ao trabalho, mas também ao lazer.
Aumentar a fiabilidade do Transporte Publico.

Definir corredores dedicados.

Intercalar autocarros de grande e pequena dimensdo, garantindo a maior frequéncia e

adequagdo & procura.

Aumentar, melhorar e otimizar os estacionamentos.
Criar bolsas de estacionamento seguras junto de interfaces em zonas periurbanas.

Integrar os estacionamentos no passe navegante, através de um suplemento a um custo

adequado e exclusivamente direcionado para os utilizadores de Transporte Publico.

Requalificar veiculos e interfaces.

Garantir, no interior dos veiculos, espago para cadeiras de rodas e carrinhos de bebé, e espago

adequado entre os bancos.

Promover uma maior higiene nos veiculos através da substituicdo do material dos assentos, para

um que seja facilmente lavavel.
Implementar zonas silenciosas nos veiculos.
Dedicar carruagens de comboio a carruagens silenciosas;

Definir zonas silenciosas nos autocarros sempre que possivel;

Promover campanhas de sensibilizacdo e de definigdo e partilha de regras de conduta
quanto ao barulho excessivo.

Desenhar as interfaces como verdadeiros abrigos e pontos de espera, tendo no bem-estar dos
utilizadores de Transporte Publico a sua grande prioridade, e sé depois a adequacdo

paisagistica e fungdo publicitdria.

Criar campanhas de sensibilizagdo.

Sensibilizar para o bom uso do Transporte Publico.
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® Sensibilizar e promover uma mudanca de perspetiva relativamente ao Transportes Publico,
destacando-o como opg¢do prdtica que permite usar o tempo de viagem para outras

atividades.

3.2.6.2.
Eixo B — Mais Sustentabilidade

1. Promover os modos suaves.

®  Criar um servico partilhado, integrado, continuo, estratégico e uniforme de bicicletas a nivel
metropolitano, andlogo ao da Gira e acessivel em todos os municipios através do passe

navegante.
©® Estabelecer umarede de ciclovias segregadas e uma rede pedonal segura.

O Criar uma ciclovia entre as duas margens;

O Interditar fisicamente as ciclovias a automaoveis, no sentido de garantir a seguranga dos seus
utilizadores e de cativar novos;

O Criar ciclovias retas e conectadas, acompanhadas por medidas de abrandamento dos
automoveis;

O Prever percursos pedonais dedicados aquando da construgdo de ciclovias;

O  Garantir melhores passeios através da substituicdo e/ou maior manutengdo da calgada
portuguesa e de passeios mais largos em novas urbanizagdes.

® Instalar mais estacionamento adequado para bicicletas, especialmente junto a interfaces de
Transporte Publico.
O Substituir estacionamentos de automaovel por cais e estacionamentos para bicicletas.

® Implementar medidas de prioridade s bicicletas em detrimento automaovel.

O Definir ruas de sentido Unico para automaovel, mas ndo para bicicletas, permitindo a estas
circular em ambos os sentidos em todos os percursos, reduzindo o seu tempo de viagem;

O Fechar vias ao automovel, adaptando-as para o uso de bicicleta;

O Permitir aos ciclistas virar & direita em semdforos vermelhos.

2. Sensibilizar e incentivar o uso de Transporte Publico e sancionar infracées dos utilizadores de

automovel.

® Disseminar informagdo sobre as vantagens do uso de transporte publico, como a maior

seguranga e a diminuigdo da pegada de carbono.

® Promover campanhas de sensibilizacdo nas escolas, que estimulem o uso da bicicleta e ensinem

comportamentos civicos no transito.

® Incentivar monetariamente o uso de Transporte Publico, através da atribui¢do de “milhas” que

permitam embaratecer o Transporte Publico aos seus utilizadores.
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® Atribuir incentivos empresariais que sirvam para promover boas prdaticas como carsharing,

3263

carpooling, autocarros de trabalhadores partilhados entre empresas, “milhas” de bicicleta,

entre outras.

Instalar cdmeras nos autocarros e coordenar com a policia para multar comportamentos

indevidos dos automobilistas.

Eixo C — Mais Acessibilidade

1. Melhorar o Transporte Publico: mais ligagdes, mais frequéncia, mais fiabilidade, mais hordrios.

Criar mais ligagdes entre municipios.
Introduzir mais veiculos a circular e maior lotagdo dos mesmos.

Otimizar interfaces, reduzindo o nimero de paragens em percursos onde existam muitas de

forma consecutiva.
Expandir os hordrios noturnos.
Implementar linhas rdpidas de autocarro.

Permitir o transporte de animais, garantindo as condigdes necessdrias nas interfaces e veiculos

para que aquele seja seguro e confortdvel.

Promover uma reflexdo sobre questdes como: 1) Que animais poderdo ser transportados? 2)
Como lidardo com o barulho e lotagdo no interior de veiculos? 3) Qual a infraestrutura
necessdria? Ex. bebedouros nas interfaces; instalagdo de estruturas nos veiculos para o
transporte seguro.

2. Melhorar o espago publico.

Reduzir a sinistralidade através da acalmia ou redugdo de trafego.
Reduzir a velocidade de circulacdo para 30 km/h junto ainterfaces;
Estreitar os corredores rodovidrios;

Instalar obstdculos fisicos;

Elevar as passadeiras;

Retirar veiculos automdveis dos centros histéricos das cidades, instalando pilaretes e/ou

cdmeras para impedir ou identificar infragdes.
Melhorar as infraestruturas destinadas aos modos ativos.

Substituir o pavimento, retirando a calgada portuguesa e substituindo por um revestimento
mais moderno e seguro;

Garantir passeios mais largos e com menos obstdculos.

Garantir passadeiras mais seguras:
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o Reforgar ailuminagdo, seja através da instalagdo de novos postes, ou pela aplicagdo
de faixas luminosas alimentadas a energia solar.

o Aplicar tintas refletoras.

O Instalar estruturas para o estacionamento seguro de bicicletas nos varios bairros.

3. Criar mais modalidades de bilhética.
® Implementar titulos ocasionais unicos e multimodais.
® Criar mais modalidades de passe:

O Substituir os passes mensais por passes de 30 dias, garantindo que os utilizadores o possam
utilizar a partir de qualguer momento, sem perderem dias;

O Criar um passe quinzenal,
O Criar um passe com descontos para empresas;
O Criar um passe para hordrios com menor fluxo de passageiros;

O Criar um passe monomodal.

4.  Garantir o acesso a e em interfaces e veiculos mais fécil, seguro e inclusivo.
® Garantir melhores abrigos.

O Instalar abrigos que protejam dos elementos meteoroldgicos;

O Instalar mais e maiores bancos;

O Instalar estruturas anti-vandalismo, que protejam a informacdo estdatica e/ou digital;
O Instalar videovigiléncia.

® Disponibilizar mais casas de banho publicas gratuitas junto as interfaces.
® Garantir que todas as interfaces da amL sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia até 2035:

O Instalar e garantir a manutencdo de elevadores, escadas rolantes e passadeiras;
O  Disponibilizar avisos sonoros.

® Disponibilizar mais e melhor informagdo estdtica e em tempo real em interfaces e veiculos.

O Disponibilizar informagdo estdtica com tamanhos e fontes de letra facilmente legiveis por
todas as pessoas;

O Disponibilizar avisos sonoros nas interfaces que sinalizem a chegada do veiculo;

O Instalar e garantir a manutencdo de painéis digitais nas interfaces com informag¢do em tempo
real sobre a hora prevista de chegada, percursos e eventuais alteragdes & circulacdo;

O Disponibilizar avisos sonoros nos veiculos que indiquem a préxima paragem;

O Instalar ecrds nos veiculos com informagdo em tempo real sobre a localizagdo do veiculo,
percurso, tempo previsto de chegada e conexdes possiveis com outras linhas na paragem
seguinte.

© Garantir um acesso seguro as interfaces através de modos ativos.
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Garantir passeios mais seguros e confortdveis: mais largos, menos obstdculos e com um
revestimento moderno;

Garantir passadeiras mais seguras através de investimento em iluminagdo;
Instalar estruturas de estacionamento de bicicletas junto ds interfaces com maior movimento;

Criar docas de carregamento e estacionamento universais para bicicletas e trotinetas
partilhadas.

3.2.64.
Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana

Garantir a gratuitidade do Transporte Publico apés assegurar que é de qualidade.
Garantir um Transporte Publico mais frequente, capilar e de qualidade.

Definir mais corredores BUS intermunicipais, dedicados e segregados.

Garantir uma maior rede ferrovidria.
Repor a ferrovia que se perdeu e aumentar o numero de linhas, quadruplicando algumas destas.
Criar ligagdes ferrovidrias entre Sintra, Cascais, Oeiras e Amadora.
Garantir que o “novo tunel” seja ferrovidrio e ndo rodovidrio.
Assegurar a compra de material circulante, mesmo quando concursos sdo impugnados.

Garantir maior capacidade por comboio, atraves do aumento do numero de carruagens e de

um melhor aproveitamento das mesmas.

Estabelecer uma maior coordenagdo entre ordenamento do territério e planeamento de

mobilidade.
Garantir que o planeamento urbano tem em consideragcdo a mobilidade:

Adaptar percursos rodovidrios as previsiveis necessidades da populac¢do residente com base
na demografia, como por exemplo percursos para hospital em locais de populacdo idosa,
escola para criangas, entre outros;

Exigir que novas urbanizacdes tenham estudos de mobilidade e integrem obrigatoriamente
Transporte Publico;

Exigir que novos polos urbanos e industriais tenham previstas novas linhas de Transporte
Publico.

Regulamentar o TVDE e transporte turistico, especialmente nos centros das cidades.

Garantir um mercado de arrendamento mais flexivel e com menos taxa de esforco, que evite a

dependéncia de transportes.
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32.65.
Eixo E — Mais Inovacdo Tecnoldgica

Criar uma aplicagdo Unica, integrada e acessivel.
Disponibilizar informagdo integrada de todos os operadores e municipios.

Disponibilizar informagdo em tempo real sobre hordrios, percursos, alteragdes & circulagdo ou

conexdes mono e multimodais.

Implementar um sistema de notificagdes em caso de greve, reunides de trabalhadores, ou outros

constrangimentos como supressées ou acidentes.

Integrar todos os servigos de partilha de bicicleta.

Centralizar o sistema de estacionamentos, que deverd ter d&mbito metropolitano.
Desmaterializar a bilhética.

Criar um sistema de tarifagdo inteligente.

Criar um sistema andlogo ao da aplica¢do “Anda”, que simplifica a experiéncia do utilizador
no sistema de transportes da drea metropolitana do Porto, atraveés de um titulo de transporte
desmaterializado e com capacidade de otimizar o tarifdrio mensal de cada cliente,
ajustando-o & opg¢do mais barata, tendo em conta a utilizagdo efetiva.

Otimizar os percursos considerando os modos preferidos de transporte de cada utilizador.

Abrir um canal de feedback através do qual os utentes possam sinalizar falhas ou lacunas no

servico.

Adotar formato open source de dados atualizados/informacdo GPS, permitindo a utilizacdo de
API/APP.
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. - . transportes e e
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel ” ﬁﬂmﬂi met rﬁ politanos
Y ® w metropolitana de e e lisboa

Prioridade Maxima OBS5 - Logistica + eficiente
Prazo OB6 - Medicao de poluentes
Curto Eixo C - Mais Acessibilidade
Médio OC1 - Boas praticas
Longo OC2 - Acesso a locais generalizado
Eixo A - Melhor Transporte Publico 0OC3 - Modos

ativos/micromobilidade

OA1 - Experiéncia do utilizador
OC4 - Acesso ao sistema de TP

OA2 - Otimizagao TP regular
OCS5 - Integragao/intermodalidade

OA3 - Melhoria oferta TP grande

capacidade OC6 -Redugéo sinistralidade
OA4 - Novos servicos TP grande Eixo D - Mais Coesao Metropolitana
capacidade
OD1 - Novas centralidades
OAD5 - Transporte flexivel multifuncionais
Eixo B - Mais Sustentabilidade OD2 - gestao integrada
OB1 - Prom. agdes+sust. OoD3 - Harmonizagao de

regras/politicas

OB2 - Descarbonizagéo
OD4 - equidade territorial no acesso

OB3 - Menos poluigao
ODS5 - missing links

OB4 - Otimizar Tl
ODE6 - ligagdes fluviais
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Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel ” ﬁﬂmﬂi met rﬁ politanos
Y ® w metropolitana de e e lisboa

OD?7 - interfaces logisticas OBS5 - Logistica + eficiente
Eixo E - Maior Inovagéo Tecnolégica OB6 - Medigéo de poluentes

OE1 -Gestdao inteligente da outros

mobilidade

Eixo C - Mais Acessibilidade
OE2 - novas tecnologias para sist.
intermodal

OC1 - Boas praticas

OE3 - solugdes inovadoras para
mudanca OC2 - Acesso a locais generalizado

outros OC3 - Modos
ativos/micromobilidade

Prioridade Média
OC4 - Acesso ao sistema de TP

Prazo
OCS5 - Integragao/intermodalidade
Curto
OC6 -Redugao sinistralidade
Médio
Eixo D - Mais Coesao Metropolitana
Longo

OD1 - Novas centralidades
multifuncionais
Eixo A - Melhor Transporte Publico

OD2 - gestao integrada
OA1 - Experiéncia do utilizador

OD3 - Harmonizagao de
OA2 - Otimizagao TP regular regras/politicas
OA3 - Melhoria oferta TP grande OD4 - equidade territorial no acesso

capacidade

ODS5 - missing links
OA4 - Novos servigos TP grande
capacidade

ODE6 - ligagdes fluviais

OAD5 - Transporte flexivel
OD?7 - interfaces logisticas

Eixo B - Mais Sustentabilidade
Eixo E - Maior Inovagéo Tecnoldgica

OB1 - Prom. agdes+sust.
OE1 -Gestdao inteligente da
mobilidade
OB2 - Descarbonizagéo
OE2 - novas tecnologias para sist.
OB3 - Menos poluigao intermodal

OB4 - Otimizar Tl
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Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel ” ﬁﬂmﬂi met rﬁ politanos
Y ® w metropolitana de e e lisboa

OE3 - solugdes inovadoras para 0OC3 - Modos
mudancga ativos/micromobilidade
Prioridade Minima OC4 - Acesso ao sistema de TP
Prazos OCS5 - Integragao/intermodalidade
Curto OC6 -Reducao sinistralidade
Médio Eixo D - Mais Coesao Metropolitana
Longo OD1 - Novas centralidades

multifuncionais

Eixo A - Melhor Transporte Publico
OD2 - gestao integrada

OA1 - Experiéncia do utilizador
OD3 - Harmonizagao de
regras/politicas

OA2 - Otimizagao TP regular

OD4 - equidade territorial no acesso
OA3 - Melhoria oferta TP grande
capacidade

OD5 - missing links

OA4 - Novos servigos TP grande

capacidade ODG6 - ligagbes fluviais
OAS5 - Transporte flexivel OD?7 - interfaces logisticas
Eixo B - Mais Sustentabilidade Eixo E - Maior Inovagéo Tecnoldgica
OB1 - Prom. agdes+sust. OE1 -Gestdo inteligente da
mobilidade

OB2 - Descarbonizagéo
OE2 - novas tecnologias para sist.
intermodal

OB3 - Menos poluigao
OE3 - solugbes inovadoras para
OB4 - Otimizar TI mudanga
OBS5 - Logistica + eficiente Outros
OB6 - Medigao de poluentes
Eixo C - Mais Acessibilidade

OC1 - Boas praticas

OC2 - Acesso a locais generalizado
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