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Com a publicagdo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, inicia-se um processo de alteracdo
institucional muito substancial para o sector da mobilidade e dos transportes, ao aprovar o
novo Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP) e revogar o
anterior Regulamento de Transporte em Automovel (de 1948) que regulava o transporte

rodovidrio de passageiros.

Para as dreas metropolitanas, essa mudanga assumiu uma dimensdo ainda mais significativa,
ado determinar a extingdo das anteriores Autoridades Metropolitanas de Transporte de Lisboa
e do Porto e ao atribuir &s Areas Metropolitanas competéncias proprias de Autoridade de
transportes e a possibilidade de serem transferidas competéncias delegadas, estabelecendo
inclusive o principio de o Estado proceder a “delegac¢do, total ou parcial, das competéncias
que lhe cabem enquanto autoridade de transportes relativamente a tais operadores [internos,
como o Metro, Transtejo e Soflusa, e com contrato de concessdo, como o Metro Sul do Tejo]

nestas entidades.” (n.° 2, art.° 6, da Lein.° 52/2015).

No seguimento da Lei n.° 52/2015 foram sucessivamente celebrados contratos
interadministrativos de delegagdo de competéncias na AML, destacando-se as atribuicdes de
Autoridade de transporte para os servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros
de dmbito municipal dos 15 municipios que ndo tém servicos proprios (Alcochete, Almada,
Amadora, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal,
Sintra, Vila Franca de Xira) e um conjunto de atribuicdes e objetivos por parte da totalidade
dos 18 municipios da AML (incluindo Barreiro, Cascais e Lisboa), no seguimento do qual foram
aprovados igualmente os montantes e critérios de financiamento municipal a AML, a médio e

longo prazo, para essas fungoes.

A 20 de margo de 2018 realiza-se a 19 Cimeira das Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa,

resultante da articulagdo entre as duas AM, com o Governo, onde foi decidido que as dreas
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metropolitanas deveriom protagonizar, entre outras, a criacdo de um Passe Unico
Metropolitano, a gestdo de um “Fundo de Mobilidade Metropolitana”, o alargamento das
competéncias de Autoridade de Transporte das Areas Metropolitanas para todos os modos e
operadores de transportes de dmbito intermunicipal, a transferéncia total da gestdo da
bilhética para as AM, a avaliagdo da participacdo no capital das empresas publicas de
transporte e assungdo de qualidade de concedente dos contratos ferrovidrios suburbanos,
reconhecendo-se que este conjunto de novas medidas teriam um impacto institucional muito

significativo.

Desde logo, a criagdo em 2019 pelo Governo do Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria nos
Transportes Publicos (PART) — que pela primeira vez financia significativamente as
autoridades de transporte para a promogdo de uma politica tarifdria de baixo custo para os
passageiros e o reforco da oferta — determinando igualmente o esforco financeiro minimo das

autoridades locais para esses designios.

Nesse sentido, em 2019 foi assinado um contrato interadministrativo entre o Estado e a AML,
subdelegdvel, para permitir a esta assumir as responsabilidades de implementagdo e gestdo
do sistema tarifdrio intermodal abrangendo todos os operadores — incluindo os internos e com

contrato com o Estado — em todo o territério da amlL.

Foi também publicado o diploma legal que estabelece o “regime das empresas locais de
natureza metropolitana de mobilidade e transportes”, Decreto-Lein.° 121/2019, de 22 de agosto,
no seguimento do qual foi criada, a 17 de fevereiro de 2021, a Transportes Metropolitanos de
Lisboa (TML), integralmente detida pela AML. Nesse mesmo ano, em abril foi criado pela AML o

tarifario intermodal Navegante.

A TML, para além das fungdes de entidade gestora do sistema de bilhética que foram
assumidas logo no proéprio dia de inicio de atividade da TML fruto da integracdo da anterior
entidade gestora de bilhética (a OTLIS), fica também responsdvel por um vasto leque das
atividades estabelecidas no artigo 6° do Deceto-Lei n.° 121/2019, que serdo sucessivamente

assumidas, desenvolvidas e consolidadas ao longo da vigéncia do préprio PMMUS.
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O langcamento do concurso publico internacional para a prestagdo de servico publico de
transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana e o inicio da operagdo destes

Contratos, j& pela TML, em 2022 e 2023, foi outro momento chave.

Em 2024, é criado o «Programa de Incentivo ao Transporte Publico Coletivo de Passageiros
(Incentiva+TP)», atraveés do Decreto-Lein.® 21/2024, de 19 de margo, gue vem substituir o anterior
PART passando a abranger o financiamento das competéncias das autoridades de transporte
(que ndo apenas tarifdria e de oferta), das obrigagdes de servigco publico e medidas de
promocdo dos transportes publicos, garantindo a TML um programa coerente e estavel, com
fontes e regras de atualizagdo do financiamento do Estado, que permite a definicdo e uma

estratégia de investimentos, no sector, alongo prazo.

Estd assim definido e estabilizado o regime legal que define e enquadra a atual solugdo
institucional e os instrumentos de cofinanciomento do Estado e dos municipios, para as

acessibilidades, a mobilidade e os transportes na drea metropolitana de Lisboa.

Tendo presente a avaliagdo positiva das alteragdes ja concretizadas — que permitiram a
criagdo da TML, o tarifdrio navegante, a implementagdo do servigo da Carris Metropolitana e
o desenvolvimento de solucdes e ferramentas tecnolégicas de gestdo e servigcos de
mobilidade e transportes — e o consenso existente, entre o Estado e o conjunto dos 18
municipios da drea metropolitana, na definicdo e concretizacdo destes instrumentos legais e
de financiamento, naturalmente, deverd prosseguir, enquanto solugdo institucional, neste
quadro de estabilidade e no periodo de vigéncia do PMMUS, a progressiva assungdo pela TML
de novas responsabilidades e objetivos, previstas, desde logo, quer na cimeira das dreas

metropolitanas, quer na Lei n.° 52/2015, quer no Decreto-Lei n.° 121/2019.

E de referir que o PMMUS néo configura por si proprio uma delegacdo de competéncias, mas
apenas a identificacdo de solugdes institucionais que podem, ou ndo, implicar delegagodes de

competéncias totais ou parciais.
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A Area Metropolitana de Lisboa (amlL), composta por 18 municipios — Alcochete, Almada,
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela,
Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira — destaca-se pela sua complexidade
territorial, social e econdmica, constituindo um dos maiores desafios do pais em termos de

mobilidade e transportes.

Como o principal polo demogrdafico e econdmico de Portugal, a amL conta com cerca de 2 870
000 habitantes (2021), com uma tendéncia de crescimento, segundo as estimativas do Instituto
Nacional de Estatistica (INE). A regido caracteriza-se por uma populacdo ativa de
aproximadamente 1 378 000 pessoas, um indice de envelhecimento de 151 — um dos mais
elevados da Unido Europeia, de acordo com o Eurostat — e uma percentagem de populacdo
estrangeira de cerca de 8,9%. Este conjunto de caracteristicas sublinha a diversidade e a

complexidade do territério e reforca anecessidade de solugdes integradas para a mobilidade.

O Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMMUS) para a Area
Metropolitana de Lisboa visa propor medidas que respondam das mudangas atuais e
previstas, promovendo um sistema de mobilidade mais sustentdvel, seguro e eficiente. O Plano
visa melhorar a acessibilidade metropolitana e urbana, assegurar uma gestdo eficiente da
mobilidade de pessoas e mercadorias e impulsionar o desenvolvimento econdmico da regido,
consolidando a amL como uma referéncia em sustentabilidade na Europa. Com horizontes
temporais definidos para 2030 e 2035, o PMMUS serd desenvolvido em alinhamento com os

objetivos estratégicos de desenvolvimento territorial estabelecidos para aregido.

O objetivo geral do PMMUS deverd enquadrar-se numa definigdo de um novo paradigma de
mobilidade no territério metropolitano, contemplando os seguintes 12 objetivos especificos

para uma mobilidade:
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Figura 2.1- Objetivo Geral do PMMUS

EQUITATIVA ACESSIVEL

INOVADORA PARTICIPADA

A metodologia proposta para o PMMUS segue a Recomendacdo (UE) 2023/550 da Comissdo
Europeia, de 8 de marco, e as Diretrizes da Comissdo Europeia para o Desenvolvimento e
Implementagdo de um Plano de Mobilidade Urbana Sustentdvel (Rupprecht Consult, 2019).
Além disso, incorpora as orientagoes do "Guia para a Elaboracdo de Planos de Mobilidade e
Transportes" (IMT, 2011), bem como das mais recentes “Orientagdes para a Elaboracdo de
Planos de Mobilidade Urbana Sustentdvel” (IMT, 2024), garantindo que o processo de

planeamento esteja em conformidade com as melhores prdticas internacionais e nacionais.

O PMMUS ¢ desenvolvido com base numa metodologia estruturada em quatro fases e doze
passos. Apods a conclusdo das fasesde  Enquadramento e Diagnostico (Fase 1) e de
Desenvolvimento da Visdo Estratégica (Fase ll), o presente documento corresponde a primeira
etapa da Fase Il — Programa de Medidas e Ac¢oes, abrangendo o Passo 7 — Selecdo de
medidas. Assim, pretende-se, neste relatério, apresentar um Programa de Medidas e Acdes
Preliminar, estruturado de forma a responder aos desafios e oportunidades identificados para

o sistema de acessibilidades, mobilidade e transportes da amL.
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Figura 2.2 - Metodologia de desenvolvimento do PMMUS-amL
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Visdo, Objetivos e Metas
acordados

A estrutura do documento é composta por 3 capitulos, adicionais a estes introdutoérios,

conforme descrito a seguir:

Capitulo 3, que apresenta a metodologia utilizada para a selegdo de propostas a integrar o
Programa de Medidas e A¢des preliminar do PMMUS, incluindo as principais fontes de medidas

e acdes e alguns dos principios utilizados para determinar a necessidade de enquadramento

das diversas solugoes.

Capitulo 4, que reline o conjunto de medidas e ac¢des selecionadas para integrar o Programa

preliminar, organizadas por eixo de intervengdo e acompanhadas de uma descri¢gdo individual,

transportes e e
metropolitanos

de e

Diagnéstico de
Problemas e
Oportunidades

bem como da identificacdo dos objetivos estratégicos a que cada medida responde.

Capitulo 5, que sistematiza, em formato matricial, todas as medidas e agdes propostas,
relacionando-as com os objetivos estratégicos do PMMUS. Neste capitulo também é proposto

um primeiro agrupamento das medidas em grandes dreas temdticas consideradas relevantes

para o sistema de mobilidade e transportes da amL.
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Concluida a Fase Il do processo de planeamento, correspondente a definicdo da Visdo
Estratégica, deu-se inicio da Fase Ill, centrada no desenvolvimento do Programa de Medidas
e Acoes do PMMUS. Esta etapa visa traduzir em intervengdes concretas a visdo, 0s eixos e 0s
objetivos definidos previamente, contribuindo de forma estruturada para a construgdo do
futuro sustentdvel para o sistema de acessibilidades, transportes e mobilidade da drea

metropolitana de Lisboa.

01
12 =
> _AVAVdliacaoe Enquadramento 02
Ajuste de N
Medidas e
Monitorizacgoe ~ Agoes
n Informagdo Participagao e
P Informagao
03
4
Gestao da Fase IV Fasel
Implementac¢do Programa de Enquadramento
Implementagao, e Diagnéstico
Monitorizaca
e Zc;ﬁ;;z::m Caracterizagdo e
Diagnéstico
10 Diagnéstico de
Medi:;:ger::;‘g::: @ PMMUS Proglemas e
Ferramenta Digital Preparagdo da AML 04 Oportunidades
Implementagdo
Fase lll Fasell Conaiacao
Programa de Vis@o ¢
Medidas e Agoes Estratégica
09
Nt Programa de
Medidas e Agoes 05
-y
Visdo Estratégica
08 Seleco de lndi;::dorese
Medidas o
07

Visdo, Objetivos e Metas
acordados

Como ilustrado na Figura 3.1, o sétimo passo do processo de planeamento consistiu na
elaboracdo de uma lista alargada de medidas e agdes, partindo de um processo continuo e
participado ndo apenas para responder caos desafios do territério metropolitano, mas
também as aspiragdes daqueles que residem, trabalham ou estudam na aml ou a visitam.

Tendo em vista este objetivo, desde as primeiras etapas da elaboracdo do PMMUS, foram
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recolhidas propostas junto de diferentes atores, como utilizadores, técnicos, especialistas e

outros, que, de forma direta ou indireta, interagem com o sistema de mobilidade e transportes.

Dada a diversidade de atores envolvidos, incluindo os membros Grupo de Trabalho Técnico
18+1, da Comissdo de Acompanhamento e de outros grupos relevantes, considera-se que a
identificacdo e estruturacdo das medidas e agdes resultou de um processo amplamente
participado, sendo vdrias as fontes que alimentaram este processo. A integragcdo de diferentes
fontes e perspetivas permitiu assegurar que o programa de medidas reflete as prioridades
municipais e metropolitanas, bem como o seu alinhamento com os objetivos nacionais e

internacionais.

Figura 3.2 — Processo de sele¢cdo de medidas e agdes
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As medidas e agoes identificadas como enquadrdveis da estratégia foram posteriormente
analisadas, consolidadas e organizadas de forma a garantir coeréncia, abrangéncia temdtica
e articulagdo com os objetivos do PMMUS. Esta estruturagdo teve também como base os
principios do planeamento integrado, multimodal e orientado para a ag¢do, conforme

recomendado nos guias do IMT e da Comissdo Europeia.

No entanto, importa ressaltar que o conjunto de medidas e agdes apresentadas no presente
relatério ndo representa, para jd, a versdo final do Programa de Medidas e Ac¢des. Estas
propostas continuam a ser alvo de uma andlise mais aprofundada, que inclui a participacdo
ativa do GTT18+1, CAP e ERAE e o resultado dos processos de consulta aos parceiros e da
consulta publica a que este documento serd sujeito. Inclui igualmente a avaliagdo do impacto
das medidas e agdes propostas, bem como o parecer da Avaliagdo Ambiental Estratégica que

acompanha este PMMUS.

O processo de identificacdo de medidas e agdes foi alimentado por um conjunto diversificado

de fontes no decorrer das Fases |, Il e lll do processo de planeamento do PMMUS:

Quadro 3.1- Fontes de medidas e agdes que alimentaram o Programa preliminar

O I

Identificacdo de medidas para dar resposta a andlise

. .. SWOT, bem como contributos recolhidos durantes as Fase |l
Diagnéstico . . . . .
diversas sessoes de trabalho e reunides bilaterais com (2024)
entidades na fase de caracterizagdo e diagndstico
Contributos recolhidos através dos pareceres emitidos
Pareceres de ) ) L Faselell
... relativamente aos relatoérios P3 (Caracterizacdo e
municipios de outras i L RS - (2024 e
. Diagnostico) e P4 (Cenarizacdo, Visdo Estratégica, 2025)
entidades Objetivos e Metas)
Sugestdes recolhidas no dmbito do Inquérito de
Inquérito de Cenarizagdo: O futuro sustentdvel do sistema de Fasell
cendarizacdo mobilidade na drea metropolitana de Lisboa, que (2024)
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Sugestdes para medidas e agdes recolhidas junto de
cidaddos e cidadds da aml, no dmbito das Assembleias
Participativas do PMMUS, que tiveram lugar em fevereiro
de 2025, nos concelhos de Loures, Seixal, Setubal, Lisboa
e Oeiras

Assembleias
Participativas PMMUS

Contributos para medidas e agdes recolhidas junto aos

el DEDERTHIES membros do GTT18+1, CAP e outras entidades relevantes

Contributos recolhidos no dmbito de sessées de trabalho
realizadas em Vila Franca de Xira, Alcochete, Mafra e
online para apresentar, debater e melhorar o Programa
de Medidas e Acdes

Sessdes de trabalho

Fase lll
(2025)

Fase lll
(2025)

Fase lll
(2025)

Durante a Fase | do PMMUS, foi realizada uma andlise aprofundada do sistema de

acessibilidades, mobilidade e transportes da drea metropolitana de Lisboa, culminando na

elaboracdo do relatério P3 — Caracterizacdo e Diagnodstico, apresentado em 2024. Neste

contexto, foram identificados os pontos fortes, as oportunidades, os pontos fracos e as

ameacas (andlise SWOT) do sistema de mobilidade do territério. Foram, assim, propostas,

pelas equipas técnicas, medidas e acdes especificas para responder a estes desafios e

aproveitar as oportunidades.

Além disso, foram considerados contributos recolhidos durante diversas sessoes de trabalho

com entidades relevantes, realizadas ainda no dmbito da Fase |, incluindo a sessdo dedicada

a andlise SWOT realizada a 9 de outubro de 2024. Estes contributos enriqueceram a

identificagdo de medidas alinhadas com as necessidades e potencialidades da amlL.

Ao longo das Fases | e ll do PMMUS, os representantes do GTT18+1e da CAP foram convidados

aemitir pareceres sobre os relatérios técnicos elaborados, nomeadamente os pareceres ao P3
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— Relatdrio de Caracterizacdo e Diagndstico, e o P4 — Relatdrio de Cenarizagdo, Visdo
Estratégica, Objetivos e Metas. Estes pareceres, para além de comentdrios e sugestoes
relativamente ao conteddo dos documentos, incluiram frequentemente propostas concretas
de medidas e agdes destinadas a resolver problemas identificados ou a aproveitar
oportunidades especificas em diferentes territérios. Foram analisadas cerca de 100 propostas
provenientes destes pareceres, as quais foram consideradas no processo de elaborag¢do do

programa de medidas e agoes.

Este contributo institucional foi fundamental para assegurar que o Plano integrasse a
diversidade de perspetivas e experiéncias dos diferentes municipios e entidades, reforgcando
a sua coeréncia territorial e a sua capacidade de resposta as necessidades e objetivos locais,

regionais, nacionais e internacionais.

No admbito da Fase Il do PMMUS, foi langado o Inquérito de Cenarizagdo: O futuro
sustentdavel do sistema de mobilidade na darea metropolitana de Lisboa, com o objetivo de
recolher contributos da populacdo sobre a mobilidade sustentdvel desejada para a drea
metropolitana de Lisboa no horizonte de 2035. Disponivel entre 5 de setembro e 11 de outubro
de 2024, em formato digital e fisico, este inquérito visou ndo sé captar uma visdo coletiva para

o futuro da mobilidade, mas também identificar propostas para concretizar esta visdo.

O inquérito colocou a populagdo quatro questdes, sendo mais relevante para o processo de

selecdo de medidas e agdes a terceira pergunta:

Questdo 3:“Indique agora trés agdes fundamentais para a concretizagdo da sua visdo de futuro
para um sistema de mobilidade sustentdvel na drea metropolitana de Lisboa. Pedimos que
ordene as acdes conforme a prioridade que na sua opinido tém para o sistema de mobilidade
que imagina no futuro. Se possivel, indique também o prazo (curto, médio ou longo) e os

beneficidrios principais de cada a¢do.”

As respostas recolhidas deram origem a mais de 1200 sugestoes de acoes e medidas, que

foram posteriormente associadas aos objetivos estratégicos do PMMUS. A andlise quali-
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quantitativa destas sugestdes permitiu a identificacdo de conjuntos temdticos ou clusters,

sobretudo nos objetivos com maior nimero de medidas associadas:

Neste eixo foram identificados dez clusters distintos que
organizam as medidas em torno da melhoria da fiabilidade dos transportes publicos, a
expansdo e densificagdo darede, da requalificagdo das interfaces e melhoria das condigdes de
conforto, bem como da promog¢do da acessibilidade e inclusdo no sistema de transportes
publicos, entre outros. As medidas propostas incluem, por exemplo, a criagdo de plataformas
com informagdo em tempo real, o aumento da frequéncia e da capacidade dos servigos,
corredores exclusivos para o transporte publico e a formagdo e capacitagdo dos motoristas

para uma maior sensibilidade ds necessidades dos utilizadores com necessidades especificas.

Eixo B — Mais Sustentabilidade: Foram identificados trés clusters neste eixo, que agrupam
medidas centradas na promogdo do transporte publico e da mobilidade ativa, na limitagdo da
circulagdo automoével em meio urbano e na modernizagdo do sistema de transportes publicos
com foco na redugdo de emissdes atmosféricas e do ruido. Entre os exemplos de medidas
identificadas, destaca-se a expensdo da rede cicldvel, a reconversdo de estacionamento em

vias para o transporte publico oumodos ativos e a eletrificacdo da frota de transportes publicos.

Neste eixo foi possivel identificar treze clusters, agrupando
medidas em torno da promogdo da mobilidade ativa, da resposta as alteragdes da distribuigdo
da habitag¢do e outras fungdes urbanas, da requalificagdo do espago publico, da mobilidade
escolar e da acessibilidade inclusiva, entre outros grupos temdticos. Entre os exemplos de
medidas propostas que foram enquadradas neste eixo destaca-se garantir o acesso seguro de
criangas e adolescentes as escolas em transporte publico, a requalificagdo dos espagos
urbanos com foco no conforto dos pedes e ciclistas, a formagdo e sensibilizagdo de profissionais
para as necessidades de pessoas com mobilidade condicionada e a uniformizagdo de tarifas e

métodos de pagamento.

Emborando tenham sido identificados clusters neste eixo,
as medidas propostas estdo em torno da coordenagdo urbanistica e mobilidade, da promog¢do
de centralidades multifuncionais, da gestdo integrada de todos os servigos de mobilidade, da
regulamentacgdo para servigos de tdxis, TVDE e transportes turisticos, bem como do aumento da
frequéncia dos transportes publicos entre as margens norte e margem sul do rio Tejo, apenas

para listar alguns exemplos.

Também ndo foram identificados formais neste eixo; ainda
assim, as medidas propostas convergem na adogdo de solugdes tecnoldgicas que facilitem a
gestdo operacional e a experiéncia do utilizador, reforcando a intermodalidade e a eficiéncia
do sistema. Entre os exemplos destacam-se a criagdo de uma plataforma Unica que centralize
informagdo e funcionalidades como carregamento de bilhetes e alertas em tempo real, bem
como a digitalizacdo da bilhética e a adoc¢do de sistemas que facilitem a andlise de dados e

tomada de decisdo mais informada.
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A diversidade dos contributos recebidos revelou preocupacodes e propostas associadas a
diversas temdticas da mobilidade, refletindo a vivéncia direta de quem utiliza o sistema de
transportes. A informacdo recolhida foi tratada, sistematizada e analisada com vista a sua

incorporacdo, quando relevante, no programa preliminar de medidas e agdes do PMMUS.

Os resultados tratados deste inquérito, bem como a descricdo da metodologia de andlise e
outras consideracgoes, podem ser consultados no Relatério de Participacao Publica da Fase

3, anexo ao presente Relatorio P5.II

As Assembleias Participativas PMMUS constituiram um dos pontos altos do processo de
participagdo publica, ao proporcionarem um espac¢o para cidaddos e cidadds da amlL
debater o sistema de mobilidade e transportes e cocriar medidas concretas para o futuro da
mobilidade sustentdvel na regido. Considera-se que estas assembleias foram um instrumento
para materializar, de forma exemplar, o principio de participagdo informada e deliberativa,
colocando no centro do processo de planeamento as necessidades e prioridades da

populacdo.

Figura 3.3 - Banner de divulgagdo das Assembleias Participativas realizadas no dmbito do PMMUS em
fevereiro de 2025

“A minha VOZ
na mobilidade
do FUTURO”
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Realizadas em fevereiro de 2025, as assembleias foram organizadas segundo uma légica

Assembleias Participativas

para uma i

Estamos a dar voz aos cidaddos!

U

territorial que agrupou os 18 municipios da amlL de acordo com as dreas operacionais da Carris
Metropolitana. Foram entdo selecionados os concelhos de Loures, Seixal, Setubal, Lisboa e
Oeiras para acolher estas sessoes. Cada encontro esteve aberto a 25 cidaddos e cidadads que
se inscreveram e foram selecionados através de um processo de amostragem aleatoério e

estratificada, com base em varidveis como género, a idade, o nivel de escolaridade e a
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situagdo profissional, de maneira a assegurar a representatividade sociodemogrdfica e

diversidade dos residentes da drea metropolitana.

Antes de cada assembleia, os participantes receberam informacdo relevante sobre o PMMUS
e asua Visdo Estratégica, permitindo-lhes preparar-se para o trabalho a desenvolver. Durante
as sessoes, foi promovido um ambiente de debate orientado e construtivo, que resultou,
globalmente, na definicdo de 74 medidas alinhadas com os cinco eixos de intervencdo do

Plano.

Entre estas 74 propostas, algumas evidenciaram um grau de consenso particularmente
elevado entre os participantes, surgindo de forma recorrente nas diferentes sessoes. Destaca-
se, desde logo, a criacao e expansdo de corredores BUS, frequentemente acompanhada da
sugestdo de reforcar os mecanismos de fiscalizagcdo do seu uso indevido. Esta medida foi
identificada como essencial para aumentar a fiabilidade e a atratividade do transporte
coletivo rodovidrio, tornando-o mais competitivo face ao automaoével particular. Igualmente
consensual foi a necessidade de reforgar a oferta do transporte publico, garantindo maior
regularidade e frequéncia, nomeadamente em hordrios noturnos, ao fim de semana e em

periodos de menor procura.

Do ponto de vista da acessibilidade e inclusdo, foi igualmente transversalmente reconhecida
a importéncia de implementar solugoes de transporte flexivel, especialmente direcionadas
a pessoas com mobilidade condicionada e a zonas com menor densidade populacional. Os
participantes destacaram a necessidade de garantir que estas solugdes sejam integradas na
bilhética existente e acessiveis através de canais simples como aplicacdes mdveis ou por

telefone.

Assim, a riqueza e qualidade das propostas recolhidas nestes momentos reforcaram o valor
da participagdo publica no planeamento da mobilidade metropolitana e contribuiram de
forma significativa ndo apenas para o desenho do Programa de Medidas e Acdes, mas
também para compreender, de forma mais direta, as prioridades da populagdo relativamente

ao sistema de mobilidade e transportes.
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Os resultados detalhados, incluindo a metodologia adotada e todas as medidas propostas,
encontram-se descritos no Relatério de Participagdo Publica da Fase 3, anexo ao presente

Relatorio P5.IIL

Com o intuito de enriquecer o processo de selegcdo de medidas e acgdes, e de assegurar que s
necessidades de todos os municipios da amL, bem como as perspetivas daqueles que detém
conhecimento e capacidade de gestdo e planeamento sobre o sistema de mobilidade,
estejam refletidas no Programa, foram solicitados contributos ao GTT18+1, & CAP e a outras
entidades com relevancia para as temdaticas da mobilidade e transportes na drea
metropolitana de Lisboa. A cada uma destas entidades foi pedido que apresentasse
propostas de medidas ou agdes concretas, alinhadas com os cinco eixos de intervengdo do
PMMUS. Este exercicio resultou na recolha de cerca de 500 propostas, que foram
cuidadosamente analisadas pelas equipas técnicas do PMMUS. Quando consideradas
relevantes e se mostraram alinhadas com os objetivos do Plano, essas propostas foram
integradas e sistematizadas no Programa de Medidas e A¢des, garantindo o seu alinhamento

estratégico e reforgando a robustez técnica e institucional do Plano.

Por fim, foram realizadas trés sessdes de trabalho com entidades consideradas relevantes
nesta fase de desenvolvimento do Programa de Medidas e Acdes, com o objetivo de
apresentar a versdo preliminar do programa, promover o debate em torno das propostas e
recolher contributos especificos para a sua afinagdo. Neste dmbito, em margo de 2025,
decorreram duas sessoes presenciais, nos concelhos de Sesimbra e Vila Franca de Xira, que
permitiram melhorar a lista de medidas e agdes através de um didlogo direto com os
representantes das entidades participantes. Adicionalmente, em abril de 2025, teve lugar uma
sessdo de trabalho online com o GTT18+1, centrada na revisdo das medidas propostas e na
criagcdo de um espago para que os técnicos municipais pudessem esclarecer duvidas sobre o

trabalho desenvolvido até entdo e partilhar contributos adicionais. Estes momentos de
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trabalho revelaram-se fundamentais para assegurar o alinhamento e a adequagdo das
propostas ds especificidades e necessidades dos diferentes municipios da drea metropolitana

de Lisboa.

Pretendeu-se, durante o processo de definicdo de medidas e agdes a integrar o Programa
Preliminar, filtrar ou basear esta selecdo num conjunto de principios técnicos, estratégicos e
politicos, alinhados com as boas prdticas nacionais e internacionais relativamente ao
planeamento da mobilidade urbana sustentdvel. Estes principios foram determinantes para
assegurar a coeréncia do Programa de Medidas e Agdes com os objetivos estratégicos
definidos na Visdo Estratégica, bem como as ambigdes e necessidades municipais, regionais,
nacionais e internacionais para a mobilidade e os transportes, tais como a descarbonizacdo,

a equidade no acesso e a adaptagdo as alteragoes climdaticas.

Neste contexto, um dos enquadramentos conceptuais centrais a sele¢cdo das medidas foi a
abordagem ASI — Avoid, Shift, Improve (Evitar, Mudar, Melhorar), reconhecida como uma
estrutura orientadora para a promocdo de sistemas de mobilidade mais sustentdaveis. Esta
abordagem propde, de forma articuloda, a necessidade de evitar deslocagdes
desnecessdrias e reduzir a dependéncia no transporte individual motorizado, por exemplo,
através de um melhor planeamento e organizagdo do territério, da promocgdo do teletrabalho
ou da proximidade entre a habitagdo e os equipamentos e servicos; de mudar para modos de
transporte mais sustentdveis como o transporte publico e os modos ativos; e de melhorar a
eficiéncia dos modos de transporte existentes, nomeadamente através da transicdo para
veiculos de baixas emissdes, da aposta na digitalizagdo e de uma gestdo mais inteligente do

sistema de mobilidade e transportes.
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Figura 3.4 - Abordagem ASI — Avoid, Shift, Improve (Evitar, Mudar, Melhorar) para a mobilidade
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+The A-5-1diagramme presents a non-exhausive list of measures for illustrative purposes only.

Fonte: SLOCAT Partnership, 2025

A par da estrutura conceptual, a selecdo de medidas e agdes teve igualmente em
consideracdo alguns investimentos e compromissos politicos de @mbito nacional, com
impactos significativos no sistema de mobilidade e transportes da drea metropolitana de
Lisboa. Neste contexto, projetos como o Novo Aeroporto de Lisboa, a Linha de Alta
Velocidade e a Terceira Travessia do Tejo foram considerados estruturantes e assumidos
como invaridveis do PMMUS. Foi também dada especial atencdo a outros projetos relevantes,
cujo grau de maturidade e exequibilidade ¢é evidenciado, por exemplo, pelo seu

enguadramento em programas de financiamento europeu e nacional.

Em linha com as orientac¢des da Unido Europeia, o PMMUS procurou igualmente alinhar as suas
propostas com os objetivos da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T), nomeadamente
no que se refere a conclusdo da rede principal até 2030 e da rede global até 2050. O reforgo
da intermodalidade, a redug¢do dos tempos de deslocacdo, a melhoria da interoperabilidade
entre modos e territérios, bem como as redes de abastecimento para veiculos menos poluentes

foram, por isso, critérios relevantes na definicdo das propostas do PMMUS.

Importa ainda destacar que, no atual contexto de emergéncia climdtica, o critério da
mitigacdo e adaptacdo as alteracoes climdaticas também assumiu um papel central na

estruturagdo do Programa de Medidas e A¢des. A selecdo das medidas procurou, por um lado,
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contribuir ativamente para aredugdo das emissoes associadas ao setor dos transportes, e, por
outro, reforcar a resiliéncia do sistema de mobilidade e transportes face aos fendmenos
climdaticos extremos cada vez mais comuns, como ondas de calor, inundag¢des ou subida do
nivel do mar. A adaptagdo do sistema de transportes as novas condi¢cdes climdticas foi, assim,
considerada uma condi¢cdo estrutural para garantir a continuidade do servigo, a seguranga
dos utilizadores e a salvaguarda de infraestruturas do sistema. Neste sentido, procurou-se
alinhar o PMMUS com outras estratégias relevantes como o Plano Metropolitano de

Adaptacdo as Alteracdes Climdaticas (PMAAC-AML).

Figura 3.5 - A coesdo metropolitana como um dos principios estruturantes para a selecdo de medidas e
acoes

Para além destes principios estruturantes, foram ainda considerados critérios como a
equidade territorial e social, a coesdo metropolitana, o contributo para a seguranca dos
utilizadores do sistema, o impacto na qualidade do espago urbano, a melhoria da eficiéncia
nas operacgoes de logistica e a integragcdo multimodal e institucional das intervengoes.
Considera-se que esta abordagem integrada permitiu desenvolver um Programa de Medidas
e Acdes tecnicamente robusto, socialmente justo e ambientalmente responsdvel, com
capacidade de dar resposta aos desafios e oportunidades que se colocam & mobilidade na

drea metropolitana de Lisboa no horizonte do Plano.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes
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O presente capitulo apresenta uma visdo geral das medidas e agdes propostas para o

Programa de Medidas e A¢des preliminar do PMMUS. Este programa traduz, em propostas

concretas, a Visdo Estratégica consensualizada para a mobilidade sustentdvel na drea

metropolitana de Lisboa, assegurando o alinhamento com 0s cinco eixos de intervencdo e a

cobertura dos objetivos estratégicos definidos. Neste contexto, as medidas e acdes sdo

organizadas por eixo de intervencdo, estabelecendo-se assim uma ligagdo direta entre os

desafios e prioridades previamente identificados e as propostas de atuagdo.

Figura 4.1- Eixos de intervengdo e objetivos estratégicos do PMMUS

Eixo A

Al- Melhorar a
experiéncia de utilizagdo
do Transporte Publico

A2 - Otimizagdo da oferta
de transporte piblico
regular

A3 - Reforgo e melhoria
da ofertade transporte
publico de grande
capacidade

A4 - Criagdio de novos
servigos de transporte
publico de grande
capacidade
complementares &s redes
existentes

A5 - Criagdo de oferta
integrada de transporte
flexivel

Eixo B
Mais

Sustentabilidade

B1- Promover atitudes
mais sustentaveis

B2 - Fomentar o
descarbonizacao do setor
dos transportes:

' B3 - Reduzir a exposigéo .

dos cidaddos a niveis
elevados de ruido e
polui¢do do ar e mitigar
os impactos das

EixoC

Mais
Acessibilidade

C1- Adogao de boas
praticas de mobilidade,
transportes, espago
publico, ambiente e
* ordenamento do territério ‘

C2 - Melhorara
acessibilidade geral sem
recurso ao transporte
individual
* C3 - Melhorar as *
condigées de mobilidade

e acesso em modos ativos
' e micromobilidade ‘

L

B4 - Racionalizar a
utilizagéo dos veiculos
automoéveis

—

B5 - Promover dindmicas
logisticas mais eficientes
e ambientalmente
sustentdaveis

Bé - Aumento da
capacidade de medigao
de poluentes atmosféricos

edo ruido

C4 - Garantira
acessibilidade universal e
permanente aos pontos
de acesso ao sistema de

transportes “
' C5 - Facilitar a
intermodalidade fisica,
|égica e tarifaria nas
varias solugGes e
componentes do sistema
* de mobilidade

Cé - Contribuir para o
aumento da seguranga e
aredugdio da
sinistralidade

N 4

Eixo D

D1- Apostar num modelo
territorial mais
equilibrado com novas
centralidades
multifuncionais

D2 - Intensificar a gestao
integrada do sistema
metropolitano de
mobilidade

D3 - Aumentara
uniformizagéo
metropolitana na
regulamentagéo no setor
dos transportes

D4 - Aumentar a equidade
territorial no acesso arede
de transportes publicos

D5 - Reduzir os missing
links no sistema de
mobilidade e transportes

Dé - Melhorar as ligagdes
entre margens

D7 - Ordenar alogistica
pesada, melhorar acessos
e aumentar a capacidade

das grandes interfaces e
plataformas logisticas

Eixo E

E1- Gestdc inteligente da
mobilidade através da
inovacao e tecnologia

E2 - Desenvolvimento de
solugdes tecnolégicas
que facilitem a utilizagdo
e a gestdo do sistema
intermodal de mobilidade

E3 - Adotar solugdes
inovadoras como driver
de mudanga

Para cada eixo, € apresentado um quadro-resumo com todas as medidas e acdes associadas,

seguido da descricdo de cada proposta, incluindo os objetivos estratégicos a que a medida

responde e a grande drea temdtica em que se insere.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes



. - . S transportes
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U mﬂmﬂ; met rﬁ poli 1_0..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

Para orientar a leitura deste capitulo, importa também clarificar os diferentes tipos de

proposta incluidos no Programa:

Medida: proposta de cardcter estratégico que enquadra e orienta um conjunto de agdes

concretas aimplementar, funcionando como elemento estruturante de diversas intervengdes.

Acdo:intervengdo especifica que contribui para a concretizagdo de uma medida. Caracteriza-

se mais pela sua natureza mais orientada para implementagdo.

Medida-ag¢do: proposta que, pela sua natureza e grau de especificidade, assume

simultaneamente um papel de medida e agdo, ndo exigindo desdobramento adicional.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ®
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O Eixo A — Melhor Transporte Publico propde a transformagdo do sistema de transporte
publico num servigo de elevada qualidade e frequéncia, assegurando cobertura e eficiéncia
em todo o territorio metropolitano. Esta iniciativa exige a requalificacdo e constante
manutencdo das infraestruturas de transporte, aliada & implementagdo de corredores
exclusivos e sistemas de gestdo que conferem prioridade aos transportes coletivos, para criar

uma experiéncia de viagem que seja do mesmo tempo confidvel e atraente para os cidaddos.

Simultaneamente, o Eixo A introduz mecanismos de comunicag¢do e informagdo ao publico
para otimizar a experiéncia do utilizador, facilitando o acesso através da simplificacdo da
bilhetica. A estratégia também se concentra em expandir e modernizar as infraestruturas
ferrovidrias e fluviais, bem como diversificar e personalizar servigos de transporte para
atender &s diversas necessidades de deslocagdo, incluindo transporte flexivel para dreas de
menor densidade. Assim, o Eixo A integra solucdes que respondem as necessidades crescentes
de mobilidade, destacando-se como o principal pilar da mobilidade metropolitana e o eixo
central de toda a estratégia do Plano, mantendo interagdes robustas com todos os restantes

eixos de intervencdo.

Os objetivos estratégicos relacionados ao Eixo A sdo:

Objetivo Al - Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico: melhorar
a experiéncia de utilizacdo do transporte publico, essencial para promover a escolha deste
modo pelos cidaddos, aumentar a fiabilidade operacional, reduzir tempos de viagem, garantir
maior conforto e segurancga, além de fornecer informagdes claras e acessiveis. Proporcionar
uma experiéncia integrada, mais acessivel e agraddvel, incentivando assim um maior

envolvimento da populagdo com o transporte publico.

Objetivo A2 - Otimizag¢do da oferta de transporte publico regular: otimizar a oferta
de transporte publico regular as necessidades reais da populagdo, aumentando frequéncias e
reduzindo transbordos e tempos de deslocagdo. Garantir um numero suficiente de profissionais

qualificados para manter as frequéncias e o nivel de servigo desejados.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes
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Objetivo A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade: reforcar e melhorar os corredores de grande capacidade atuais, melhorar a
infraestrutura, o material circulante e outros equipamentos essenciais desses corredores,
abrangendo modos ferrovidrio, fluvial, metropolitano pesado e ligeiro, além de corredores
vidrios de significativa capacidade e intensidade de trafego. Investir em pessoal qualificado

para sustentar o reforgo da oferta.

Objetivo A4 - Criacdo de novos servicos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes: implementar novos corredores de

transporte publico de grande capacidade e garantir uma integracdo eficaz com as redes

existentes, estruturando o territério e criando uma rede de interfaces multimodais adequada.

Objetivo A5 - Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel: desenhar e
implementar solu¢des de transporte flexivel para suprir as limitagdes fisicas e tarifdrias da rede
de transporte publico regular em territérios de baixa densidade ou durante periodos de menor

procura.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes
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Quadro 4.1- Medidas e agdes - Eixo A — Melhor Transporte Publico

MEDIDA

Medida A-01
Melhoria da qualidade e conforto das paragens
de transporte publico

Medida A-02
Fomento de principios e valores no sistema
metropolitano de mobilidade e transportes

Medida A-03
Aumento da fiabilidade do transporte publico

Medida A-04
Melhoria da informagdo ao publico

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes

EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
ACOES
Ac¢do A-01.01- Promover a requalificagdo das paragens de transporte publico coletivo
Acgdo A-01.02- Assegurar a continua conservagdo, limpeza e higienizagdo de paragens

Agdo A-01.03- Desenvolver e aplicar guia de dimensionamento e desenho para paragens de transporte publico

Agdo A-02.01- Criar e implementar um cédigo de conduta metropolitano para os passageiros
Acdo A-02.02- Criar e implementar um codigo de conduta metropolitano para todos os profissionais que lidem com o publico

Acdo A-02.03- Prever a formagdo continua de motoristas e outros profissionais

Acdo A-03.01- Implementar redes de corredores BUS

Agdo A-03.02- Implementar corredores exclusivos de transporte publico nos acessos sul e norte as travessias do Tejo

Acdo A-03.03- Criar e implementar sistema de fiscaliza¢do automdtica dos corredores BUS

Error! Reference source not found.- Promover a existéncia de um sistema metropolitano interoperdvel de semaforizagdo, com
capacidade para priorizar o transporte publico

Agdo A-04.01- Uniformizar os meios de comunicac¢do e a imagem usada transversalmente em todo o sistema de transportes

Acdo A-04.02- Melhorar e uniformizar o grafismo e a terminologia na sinalética e outra informagdo estdtica ou dindmica presente nas
paragens e interfaces

Agdo A-04.03- Criar um mapa de rede com todos os servigos do ecossistema de transporte publico da amL
Acgdo A-04.04- Introduzir dispositivos para divulgacdo de informacdo cruzada nos pontos de acesso e outros locais relevantes

Acgdo A-04.05- Garantir o acesso ainformagdo por pessoas com competéncias digitais limitadas
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MEDIDA

Medida A-05
Melhoria da comunicagdo entre autoridade de
transporte, operadores e passageiros

Medida A-06
Utilizagdio simplificada da bilhética

Medida A-07

Salvaguarda da manutengdo e conservagdo das
interfaces de transporte publico e seus
equipamentos

Medida A-08
Aumento dos niveis de conforto no transporte
publico

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes
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EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
ACOES
Acdo A-05.01- Fomentar a comunicacdo entre operadores/viaturas sobre condigdes operacionais
Acdo A-05.02- Criar um contact center integrado sobre todo o sistema de mobilidade
Acdo A-05.03- Estabelecer canais de comunicagdo bidirecional entre autoridades de transporte e passageiros
Ac¢do A-06.01- Facilitar o acesso & emissdo de cartdoes navegante®
Ac¢do A-06.02- Desburocratizar a aquisicdo de titulos de transporte
Ac¢do A-06.03- Apostar na desmaterializagdo da bilhética
Acdo A-06.04- Aumentar a eficiéncia na validagdo de titulos nas entradas e saidas das interfaces
Acgdo A-06.05- Alargar arede de pontos de venda de titulos de transporte
Acdo A-07.01- Garantir a funcionalidade constante dos equipamentos de apoio nas interfaces de transporte
Acgdo A-07.02- Garantir a conservacdo, limpeza e higienizagdo de interfaces
Acgdo A-07.03- Providenciar pequenas requalificagdes nas interfaces para aumentar o conforto dos utilizadores
Acdo A-08.01- Garantir a limpeza e higienizagdo do material circulante
Acdo A-08.02- Ajustar os materiais utilizados nos veiculos, priorizando op¢des lavdveis e confortdveis
Acdo A-08.03- Garantir a funcionalidade do sistema de ventilagdo no material circulante
Ac¢do A-08.04- Melhorar as condi¢des de espera nas pracas de tdxis
Acdo A-08.05- Generalizar o acesso a tomadas USB e wi-fi no material circulante, paragens e interfaces
[ ]
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MEDIDA

Medida A-09
Ajuste continuo das necessidades da populagdo e
reforco da oferta de transporte publico

Medida A-10
Criagdo de um plano metropolitano de oferta
integrada de transportes

Medida A-T1
Mitigagdo de restricdes operacionais do
transporte publico
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EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
AGOES
Acgdo A-09.01- Reforcar e ajustar a oferta de transporte publico regular
Acdo A-09.02- Aumentar a cobertura do transporte publico rodovidrio em dreas ndo urbanas
Ac¢do A-09.03- Melhorar aregularidade das circulagdes intra e inter linhas
Acgdo A-09.04- Reforgar as ligagdes de proximidade em transporte publico
Acgdo A-09.05- Promover arevisdo periodica das redes de transporte publico

Agdo A-09.06- Adquirir viaturas para transporte coletivo rodovidrio adaptadas & procura

Ac¢do A-10.01- Definir e implementar a hierarquia da Rede de Transporte Publico

Agdo A-10.02- Promover a articulagdo de hordrios entre operadores e modos de transporte publico

Ac¢do A-10.03- Criar rede de autocarros rdpidos que servem lugares com mais habitantes, grandes geradores e interfaces
Ac¢do A-10.04- Estruturar ligacdes diretas, ndo radiais, entre concelhos

Acdo A-10.05- Reforgar as ligagdes de transporte coletivo rodovidrio ds interfaces de grande capacidade

Acgdo A-10.06- Avaliar a eliminagdo de restricdes ao embarque e desembarque de passageiros em todo o territério da drea
metropolitana de Lisboa

Ac¢do A-10.07- Preparar novos contratos de servigco publico de transporte publico de passageiros

Acdo A-10.08- Avaliar e criar uma oferta indutora de novas procuras

Agdo A-11.01- Criar espacos para estacionamento de autocarros de transporte publico
Acdo A-11.02- Construir e requalificar PMO tendo em conta as atuais e futuras exigéncias de veiculos e infraestruturas de transporte
Ac¢do A-11.03- Garantir um ambiente de trabalho estdvel e minimizar o impacto dos conflitos laborais no servigo ao passageiro

Ac¢do A-11.04- Desenvolver programa de captagdo de futuros profissionais
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MEDIDA

Medida A-12
Reforgo e melhoria do material circulante
ferrovidrio

Medida A-13
Reforco e modernizagdo darede e servigos de
metro pesado e ligeiro

Medida A-14
Requalificagdo, modernizagdo e manutengdo da
infraestrutura ferrovidria

Medida A-15
Melhoria das ligagoes ferrovidrias metropolitanas

Medida A-16
Melhoria e reforco da oferta fluvial

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes

EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
ACOES
Agdo A-12.01- Adquirir material circulante ferrovidrio adaptado & procura

Ac¢do A-12.02- Renovar, requalificar e otimizar o material circulante ferrovidrio

Ac¢do A-13.01- Adquirir novo material circulante para os sistemas de metro pesado e ligeiro
Ac¢do A-13.02- Renovar e requalificar o material circulante dos sistemas de metro pesado e ligeiro

Ac¢do A-13.03- Instalar novo sistema de sinalizagdo nas redes do metro pesado e ligeiro

Ac¢do A-14.01- Executar a requalificagdo e modernizagdo da linha de Cascais
Ac¢do A-14.02- Concretizar a modernizacdo da linha do Oeste
Acdo A-14.03- Promover a requalificagdo, modernizagdo e manutengdo da restante rede

Acdo A-14.04- Instalar novo sistema de sinalizagdo na rede ferrovidria

Acdo A-15.01- Reforgar a oferta nos servicos ferrovidrios existentes
Ac¢do A-15.02- Estender os servicos ferrovidrios do Eixo Norte-Sul ¢ interface Gare do Oriente
Agdo A-15.03- Criar ligagdes de base ferrovidria suburbana para acesso ds Praias do Sado

Acdo A-15.04- Estudar novas ligagdes ferrovidrias e outras melhorias para a rede

Acdo A-16.01- Reforgar hordrios das ligagdes fluviais
Acdo A-16.02- Adquirir novas embarcacgdes para o transporte fluvial
Acgdo A-16.03- Promover arequalificacdo e manutencdo da frota fluvial

Acgdo A-16.04- Melhorar as condigdes operacionais e de conforto das interfaces fluviais

PMMUS
mobilidade
metropolitana

transportes o e
metropolitanos

de e

e lisboa
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MEDIDA

Medida A-17
Desenvolvimento de novas ligagoes fluviais

Medida A-18
Expansdo do Metro Sul do Tejo

Medida A-19
Expansdo do Metropolitano de Lisboa
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EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
ACOES
Acdo A-17.01- Estudar e desenvolver novas ligacdes em servigos fluviais

Acdo A-17.02- Estudar e implementar novas localizagdes para interfaces de transporte fluvial

Acdo A-18.01- Concretizagdo da expansdo do MST para poente (Costa de Caparica / Trafaria)
Acdo A-18.02- Desenvolver a expansdo do MST para nascente (Seixal, Barreiro, Moita, Montijo, Alcochete)

Acgdo A-18.03- Estudar outras dire¢cdes para a expansdo da rede do MST

Acdo A-19.01- Expandir a rede do Metropolitano de Lisboa: Sdo Sebastido — Alcantara
Acgdo A-19.02- Expandir arede do Metropolitano de Lisboa: prolongamento Rato - Cais do Sodré
Ac¢do A-19.03- Executar o projeto da Linha Violeta

Agdo A-19.04- Avaliar e desenvolver outras expansdes da rede prioritdria do Metropolitano de Lisboa
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EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
MEDIDA ACOES

Agdo A-20.01- Circular Algés - Reboleira — Sacavém

Acdo A-20.02- Corredor transversal Pago de Arcos / Oeiras/ Sintra
Ac¢do A-20.03- LIOS Oriental

Agdo A-20.04- LIOS Ocidental

Acdo A-20.05- Extensdo da Linha 15 para ocidente

Agdo A-20.06- Linha circular Hospital Fernando da Fonseca

Agdo A-20.07- Corredor Cascais — Lisboa

Agdo A-20.08- Corredor Sesimbra — Seixal

Medida A-20 Ac¢do A-20.09- Corredor Fogueteiro — Barreiro
Andlise e estruturacdo de corredores de grande

. . . . Acdo A-20.10- Corredor Loures - MARL - Vila Franca de Xira (Vialonga / Pévoa de Santa Iria ou Alverca)
capacidade na drea metropolitana de Lisboa

Acdo A-20.11- Corredor IC19 Sintra — Lisboa

Ac¢do A-20.12- Corredor Sintra — Cascais

Ac¢do A-20.13- Corredor Quinta da Conde — Palmela

Agdo A-20.14- Corredor Corroios - Charneca da Caparica
Agdo A-20.15- Corredor Moscavide - Santa Iria de Azdia

Agdo A-20.16- Avaliar a aposta em corredores dedicados ou corredores intermitentes de elevada capacidade em ligagdes inter e
intra concelhias

Acgdo A-20.17- Assegurar a coeréncia de imagem dos corredores de grande capacidade e garantir a sua interoperabilidade
tecnoldgica e operacional

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes [ ]
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MEDIDA

Medida A-21
Concretizag¢do do Plano Ferrovidrio Nacional

Medida A-22
Necessidades de ajuste do sistema de transportes
daimplementagdo do novo Aeroporto

Medida A-23
Necessidades de ajuste a implementac¢do da Linha
de Alta Velocidade

Medida A-24
Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel

Medida A-25
Expansdo de oferta metropolitana de servigos
especificos de transporte adaptado
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EIXO A - MELHOR TRANSPORTE PUBLICO
ACOES
Acdo A-21.01- Assegurar a ligagdo ferrovidria ao novo aeroporto de Lisboa via Terceira Travessia do Tejo
Acdo A-21.02- Concretizar a articulagdo entre a Linha de Cascais e a Linha de Cintura
Ac¢do A-21.03- Concretizar a quadruplica¢cdo da Linha de Cintura
Acdo A-21.04- Avaliar as opgdes de ligagdo direta entre a Linha do Oeste e Lisboa (Linha de Cintura)
Acgdo A-21.05 - Instalacdo de via quddrupla no trogo Alverca-Castanheira do Ribatejo - Azambuja
Acgdo A-22.01- Adaptar as redes e servigos de transporte as necessidades de acessibilidade ao novo aeroporto
Agdo A-22.02- Avaliar e promover ligagcdes em sitio proprio para o novo aeroporto
Agdo A-23.01- Adaptar as redes e servigcos de transporte & Linha de Alta Velocidade
Acgdo A-24.01- Criar projetos-piloto de servigo flexivel de transporte de passageiros
Acdo A-24.02- Implementar servigos flexiveis em situagdes de baixa procura
Ac¢do A-24.03- Criar uma plataforma metropolitana para gestdo e reserva de servigos de transporte a pedido
Acdo A-24.04- Diversificar a tipologia de prestadores de servigo de transporte flexivel
Acgdo A-24.05- Adquirir frota ajustada para a oferta de transporte flexivel
Acgdo A-24.06- Promover e divulgar os servigos de transporte flexivel
Ac¢do A-25.01- Promover novos servicos adaptados para o transporte de pessoas com mobilidade condicionada
Acdo A-25.02- Adquirir frota adaptada para o servigo de transporte de pessoas com mobilidade condicionada
Acdo A-25.03- Contratar e formar profissionais para acompanhamento de pessoas com mobilidade condicionada
[ ]
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Acoes

Acdo A-01.01- Promover arequalificacdo das paragens de transporte publico coletivo
Ac¢do A-01.02- Assegurar a continua conservacgdo, limpeza e higienizagdo de paragens

Ac¢do A-01.03- Desenvolver e aplicar guia de dimensionamento e desenho para paragens de transporte publico

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

D3 - Aumentar a uniformizacéo metropolitana na regulamentagéo no | Transporte Publico e Intermodalidade

setor dos transportes

As paragens de transporte publico sdo, muitas vezes, o primeiro ponto de contacto entre o
utilizador e o sistema. No entanto, é frequente encontrar paragens que ndo oferecem
condi¢oes adequadas para uma estadia confortdvel e segura dos passageiros, apresentando
debilidades ao nivel do estado de conservacdo, da auséncia de estruturas de abrigo e
protecdo, da falta de bancos ou da inadequagdo do dimensionamento e localizagdo, face as

normas e aos diferentes contextos.

Nesse sentido, é fundamental implementar agdes que contribuam para a melhoria da
qualidade e o conforto das paragens de transporte publico, assegurando a requalificagdo
das paragens existentes, a continua conservagdo e limpeza das paragens e o correto
dimensionamento e localiza¢do de novas paragens. Estas agdes visam melhorar a experiéncia

dos utilizadores, contribuir para a seguranga e conforto durante a estadia e,
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consequentemente, melhorar a imagem e aumentar a atratividade do transporte publico

coletivo.

Acgao A-01.01

Pretende-se requalificar as paragens de transporte coletivo rodovidrio, garantindo melhores
condigdes de conforto, seguranga e acessibilidade para todos os utilizadores. As intervengoes
incluem a instalacdo ou substituigdo de abrigos, bancos, sinalizagdo e iluminacdo, com
especial atengdo d&s zonas rurais e de baixa densidade, visando melhorar significativamente
as condicdes de espera nestas dreas. A acdo poderd ainda abranger a relocalizagdo ou
criagdo de novas paragens, assegurando uma cobertura mais adequada e equitativa no

territério metropolitano.

Neste sentido, recomenda-se que as intervencgdes abranjam, de forma integrada, quatro
grandes dominios: condicdes de acessibilidade, comodidades para os passageiros,
informagdo ao passageiro e seguranga. Todas estas intervengdes devem ser sustentadas por
diagnosticos sobre as condigdes existentes e as necessidades dos utilizadores, com base em
levantamentos técnicos robustos, como os estudos atualmente em curso & escala
metropolitana, e avaliagdes complementares promovidas ao nivel municipal, em estreita
articulagdo com as entidades gestoras do espaco publico e os operadores de transporte

publico.

Ac¢ao A-01.02

O estado de conservagado, limpeza e higienizacdo das paragens de transportes publicos
influencia diretamente a experiéncia dos utilizadores e a percecdo da qualidade do sistema
de transportes. Pretende-se, com esta agdo, garantir a manutengdo continua das paragens,
assegurando a sua conservagdo e a higienizagdo adequada dos espacos. Esta acdo visa
aumentar o conforto dos utilizadores, melhorar a imagem do sistema de transportes publicos

e contribuir para um ambiente mais agraddvel e seguro.
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Acdo A-01.03

Recomenda-se a elaboragdo e a aplicagdo de guias com especificacdes e normas claras para
odimensionamento e desenho das paragens de transporte publico rodovidrio, tendo em conta
as caracteristicas adequadas a aplicar em cada contexto e localizagdo e garantindo a
acessibilidade universal a estas paragens. O objetivo € garantir a seguranca e o conforto dos
utilizadores, através do correto dimensionamento de elementos como abrigos, bancos,
iluminagdo, informagdo e sinalizacdo. Estes guias, alinhado com as normas existentes relativas
as paragens de transporte publico nos arruamentos, deve estabelecer critérios e
especificagdes comuns a adotar nas paragens na drea metropolitana, promovendo paragens

confortdveis, eficazes e inclusivas.
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Acoes

Acdo A-02.01- Criar e implementar um cédigo de conduta metropolitano para os passageiros

Acdo A-02.02 - Criar e implementar um codigo de conduta metropolitano para todos os profissionais que lidem
com o publico

Acdo A-02.03 - Prever a formagdo continua de motoristas e outros profissionais

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico
Institucional, regulamentar e normativo
B1- Promover atitudes mais sustentdveis

Durante os vdrios momentos de participacdo, a conduta — tanto dos profissionais como dos
utilizadores dos servigos de transporte publico — foi um dos temas mais mencionados. Sdo
frequentes as queixas relacionadas com a falta de preparacdo de alguns profissionais para
lidar com o publico, particularmente no que respeita & comunicagdo, ao atendimento, ao
transporte seguro de passageiros e d prestagdo de outros servicos. Também se registam
preocupacgdoes quanto ao comportamento dos passageiros, que, em determinadas situagoes,
comprometem o bem-estar, a seguranga e a experiéncia de outros utilizadores e dos proprios

trabalhadores do sistema.

Para mitigar estas situagoes e promover um ambiente mais seguro e acolhedor, considera-se
fundamental refor¢car um conjunto de principios e valores para todos aqueles que interagem
regularmente com o sistema de mobilidade e transportes. A promocgdo de atitudes

responsdveis, 0 incentivo ao respeito mutuo e o compromisso com boas praticas podem
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contribuir significativamente para melhorar a experiéncia de utilizacdo dos transportes

publicos, tornando-os mais atrativos para atuais e potenciais utilizadores.

Acgao A-02.01

Propde-se a criagdo de um codigo de conduta metropolitano que estabeleca normas claras
de comportamento e de atendimento para todos os profissionais que lidam diretamente com
o publico no sistema de transportes. Este codigo deverd incluir diretrizes sobre comunicacdo
adequada, prestacdo de servigcos aos utilizadores do sistema, gestdo de situagoes
conflituosas e promog¢do da seguranca de passageiros, de maneira a assegurar um servico

com maior qualidade e confianga.

Acdo A-02.02

Pretende-se com esta agdo criar um conjunto de normas e boas prdticas para os passageiros
do sistema de transportes publicos, promovendo comportamentos que respeitem e
contribuam para a protegdo e bem-estar de todos os utilizadores e trabalhadores. Este codigo
deverd ser amplamente divulgado e acompanhado de campanhas de sensibilizagdo para

garantir o cumprimento das normas e promover atitudes mais responsdveis e respeitosas.

Acao A-02.03

Considera-se fundamental implementar programas de formacdo continua dirigidos a
motoristas e outros profissionais com fungdes de contacto direto com o publico. A formagdo
deverd abranger temas como o atendimento aos utilizadores dos servigos, a comunicagdo
eficaz, a gestdo de conflitos e a seguranca na condugdo e nas operagdes. No caso dos
motoristas, os programas deverdo incluir também conteudos sobre praticas de eco condugdo,
com o objetivo de reduzir o consumo energético, diminuir as emissdoes e promover uma
conduc¢cdo mais eficiente e responsdvel. A formagdo continua contribui para melhorar a
qualidade do servico, reforgar a confianga dos utilizadores no sistema e valorizar o papel dos

profissionais no setor.
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Ac¢do A-03.01- Implementar redes de corredores BUS

Agdo A-03.02 - Implementar corredores exclusivos de transporte publico nos acessos sul e norte as travessias do
Tejo

Ac¢do A-03.03 - Criar e implementar sistema de fiscalizagdo automatica dos corredores BUS

Acdo A-03.04 - Promover a existéncia de um sistema metropolitano interoperdvel de semaforizagdo, com
capacidade para priorizar o transporte publico

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragoes climdaticas

B4 — Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso o transporte | Transporte Publico e Intermodalidade
individual

Dé — Melhorar as ligagdes entre margens

E2 - Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A fiabilidade do transporte publico representa um dos principais fatores que influenciam os
niveis de satisfacdo dos passageiros e a confianga dos atuais e potenciais utilizadores no
sistema. Acessibilidade, frequéncia, velocidade média e cumprimento dos hordrios
programados sdo alguns dos elementos fundamentais para garantir um servico de qualidade.
No caso do transporte coletivo rodovidrio, a capacidade de assegurar esses fatores é
frequentemente comprometida pelos elevados niveis de congestionamento na rede vidriq,

que dificultam a circulagdo dos autocarros de transporte publico.
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Durante os vdrios momentos de participagdo com entidades e cidaddos, foi destacado que,
sem resolver estas limitagdes, outras melhorias ao sistema de transporte coletivo rodovidria
terdo um impacto reduzido na visdo global. O congestionamento e a competi¢do pelo espago
na malha vidria sdo apontados como barreiras significativas para melhorar a qualidade dos
transportes publicos — obstdculos que, uma vez ultrapassados, podem tornar o servico mais

atrativo e competitivo face ao transporte individual.

De facto, uma das medidas consensuais em todas as cinco Assembleias Participativas PMMUS
foi a criacdo de faixas exclusivas para autocarros. Estes corredores BUS sdo fundamentais
para garantir a circulagdo eficiente da frota rodovidria, assegurando a regularidade do
servico, a redugdo dos tempos de espera e uma maior competitividade face a modos de
transporte menos sustentdveis. Assim, esta medida prevé agdes para a implementagdo e
gestdo adequada de corredores BUS na drea metropolitana de Lisboa, dotando o sistema de

atributos que ajudam a melhorar a qualidade do servigo prestado.

Acdo A-03.01

Pretende-se com esta a¢do estudar e implementar uma rede de corredores BUS na drea
metropolitana de Lisbog, tanto em meio urbano como nos principais eixos vidrios regiondis. O
objetivo é reforcar a atratividade e competitividade do transporte coletivo rodovidrio,
assegurando maior regularidade, previsibilidade e eficiéncia na operac¢do. A agdo inclui a
identificacdo dos pontos criticos de congestionamento, a andlise dos hordrios e locais de
maior pressdo sobre arede e a definigdo de solugdes adequadas a diversidade dos contextos
territoriais. Prevé-se ainda a avaliagdo e reserva de espaco canal para a instalacdo dos
corredores, garantindo a sua integragdo funcional no sistema de mobilidade e respeitando as

limitagoes do espago urbano e os diferentes contextos territoriais.

Agdo A-03.02

Importa também assegurar a facilidade de circulacdo dos autocarros nas travessias do Tejo.
Reconhece-se que, salvo alguns casos ou situagoes pontuais, o tradfego nos tabuleiros das

pontes sobre o rio Tejo é relativamente fluido, observando-se constrangimentos maiores nos
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acessos a estas travessias. A prioridade é assegurar a fluidez do trafego rodovidrio de
autocarros justamente nos acessos sul e norte, reduzindo os impactos negativos do

congestionamento nestes pontos estratégicos.

Acdo A-03.03

Para assegurar o cumprimento adequado do uso dos corredores BUS, propde-se a cria¢cdo de
um sistema de fiscalizagdo automdtica com recurso a cdmaras de vigilncia e outras
tecnologias de detecdo de infragdes, nomeadamente no que respeita & circulagdo indevida
das vias BUS, paragens e segunda fila. Pretende-se ainda assegurar a possibilidade de
delegacdo de competéncias de fiscalizagdo aos operadores, reforcar a capacitacdo da ANSR
para aplicagdo eficaz dos mecanismos de contraordenagdo, e simplificar os procedimentos
legais através de ferramentas tecnolégicas adequadas, garantindo maior eficdcia, dissuasdo

e celeridade na resposta as infragdes.

Acdo A-03.04

Propde-se a articulagdo institucional e operacional para a criagdo de um sistema
metropolitano inteligente de semaforizacdo, com capacidade para priorizar a circulagdo dos
veiculos de transporte publico em continuo e em todo o territdorio da drea metropolitana, e
ajustar, em tempo real, os tempos de verde em fungdo das condigdes de trafego e das
necessidades do servico. A solugcdo deverd privilegiar a interoperabilidade e a coordenagdo
entre os sistemas semaforicos existentes e a implementar, permitindo uma atuagdo
coordenada e homogénea em todo o territério da drea metropolitana de Lisboa, e reduzindo
os custos de contexto para os operadores. A implementacdo do sistema exigird uma estreita
articulagdo institucional e técnica entre os municipios e as entidades gestoras da mobilidade,
reconhecendo a elevada complexidade da gestdio semafdrica em ambiente metropolitano,
mas também o seu potencial para melhorar significativamente a eficiéncia e regularidade do

transporte publico rodovidrio.
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Ac¢do A-04.01- Uniformizar os meios de comunicagdo e a imagem usada transversalmente em todo o sistema de

transportes

Acdo A-04.02 - Melhorar e uniformizar o grafismo e a terminologia na sinalética e outra informacdo estdatica ou

dindmica presente nas paragens e interfaces

Ac¢do A-04.03 - Criar um mapa de rede com todos 0s servigos do ecossistema de transporte publico da amL

Acdo A-04.04 - Introduzir dispositivos para divulgacdo de informagdo cruzada nos pontos de acesso e outros

locais relevantes

Acdo A-04.05 - Garantir o acesso a informagdo por pessoas com competéncias digitais limitadas

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

E2 — Desenvolvimento de solucoes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

Transporte Publico e Intermodalidade

A qualidade da informacgdo disponibilizada ao publico é fundamental para qualquer servigo
de transporte publico, contribuindo para melhorar a experiéncia de utilizagdo e a
familiaridade com os servicos oferecidos. Uma comunicagdo clara e uniforme, tanto em meios
digitais como nos tradicionais, facilita a compreensdo dos servigos prestados pelos diferentes

operadores, proporcionando ao utilizador do sistema uma visdo mais completa e clara do

sistema e facilitando a tomada de decisdes informadas pelos utilizadores.
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Ainda que a melhoria da informag¢do ao publico seja alcancada de vdrias maneiras,
considera-se relevante apoiar a implementacdo de padrdes de comunicacdo consistentes,
acessiveis a todos e que facilitem a utilizagdo mais integrada dos diversos componentes do
sistema de transportes publicos. Pretende-se com esta medida tornar o sistema de transportes

mais transparente, eficiente e inclusivo.

Agao A-04.01

Esta acdo visa criar um padrdo uniforme de comunicagdo aplicado aos operadores que
fornecam algum servigco de transporte na drea metropolitana e de forma a garantir uma maior
consisténcia e clareza nas informacdes disponibilizadas aos utilizadores. A uniformiza¢do
abrange todos os canais de comunicagdo, desde o material impresso, como mapas de redes e
hordrios, até aquela disponibilizada em plataformas digitais. Pretende-se tornar a informagdo
mais acessivel e compreensivel, faciltando a navegag¢do no sistema de transportes,

independentemente do operador a fornecer o servigo.

Ac¢ao A-04.02

Propde-se a melhoria e uniformizag¢do da sinalizagdo fisica e digital do sistema de transportes
publicos, garantindo que o grafismo e terminologia seja claro, intuitivo e consistente em todas
as plataformas. A uniformizacdo abrange simbolos, cores e terminologias mais padronizadas,
de maneira a facilitar a compreensdo e leitura da informagdo essencial, como hordrios, rotas,
mudancas de percurso e orientagoes de embarque. Importa que o design da sinalética facilite
a familiarizacdo de todos os utilizadores com a informag¢do apresentada nas paragens e

interfaces, tornando estes pontos mais acessiveis e inclusivos.

Acao A-04.03

Estaacdo visa acriagdo de um mapa de rede abrangente, que agregue e represente, de forma
clara, acessivel e inclusiva, todos os servigos de transporte publico existentes na drea

metropolitana de Lisbog, incluindo servicos de autocarros, metro, comboios, elétricos,
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embarcacodes e outros modos complementares. O objetivo é disponibilizar uma ferramenta de
facil leitura e utilizagdo, que apoie a compreensdo do sistema por parte dos utilizadores,
promova a intermodalidade e reforce a perce¢do de uma rede robusta e integrada. A
elaboracdo do mapa deverd respeitar principios de acessibilidade universal e permitir que o

mesmo seja facilmente disponibilizado em multiplos formatos e canais.

Acao A-04.04

Muitas vezes, a decisdo de optar por um modo de transporte pode ser influenciada pela
disponibilizagdo de informagdo relevante em pontos estratégicos. Sendo assim, considera-se
essencial garantir a divulgacdo de informagdo integrada sobre todos os modos de transporte
publico coletivo, bem como outros modos disponiveis nas proximidades, nos pontos de acesso
e em locais de elevado fluxo de pessoas, como centros comerciais, locais de lazer e hospitais.
Estes dispositivos tém como objetivo oferecer aos utilizadores e potenciais passageiros,
informagoes Uteis em tempo real sobre o tempo de espera para os proximos veiculos, podendo
também incluir informac¢do sobre a lotagdo dos veiculos, a acessibilidade para cadeiras de
rodas, carros de bebé e bicicletas, entre outras. Pretende-se, assim, reforcar a
intermodalidade e facilitar a navegacdo pelo sistema de transportes na amlL, tornando-o mais

atrativo e acessivel a todos.

Ac¢ao A-04.05

Esta agdo visa manter e reforcar a distribuicdo de informagcdo sobre o sistema de transportes
publicos nos meios tradicionais de comunicagdo, como cartazes, hordrios impressos e mapas
derede. O objetivo € garantir a inclusdo de pessoas com competéncias digitais limitadas num
mundo cada vez mais digital. Importa também melhorar o acesso & informag¢do nos canais de
atendimento ao cliente tradicionais, como telefones e pontos de informacdo presenciais, para
garantir que todos os utilizadores, independentemente da sua familiarizacdo com novas

tecnologias, possam aceder informacdes necessdrias sobre o sistema de transportes.
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Acoes

Acdo A-05.01- Fomentar a comunicacdo entre operadores/viaturas sobre condigdes operacionais
Acdo A-05.02 - Criar um contact center integrado sobre todo o sistema de mobilidade

Ac¢do A-05.03 - Estabelecer canais de comunicagdo bidirecional entre autoridades de transporte e passageiros

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de

mobilidade
Transporte Publico e Intermodalidade
E1- Gestdo inteligente da mobilidade através dainovagdo e tecnologia

E2 — Desenvolvimento de solucoes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A comunicacdo eficaz entre autoridades de transporte, operadores e passageiros ¢
fundamental para garantir um sistema de transportes mais eficiente e adaptado as reais
necessidades dos utilizadores. Esta medida visa promover uma troca de informagdes entre
aqgueles que interagem com o sistema de transportes, de maneira a apoiar o gjuste da oferta
de servigcos a questoes operacionais, bem como promover a informag¢do multidirecional entre
passageiros e prestadores de servigos, permitindo o feedback continuo que contribua para a

melhoria do sistema.

Ao fortalecer a comunicacdo entre todos os intervenientes do sistema de transportes,

pretende-se com esta medida construir um servigo mais agil e adaptado, capaz de responder
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a desafios inesperados e utilizar de maneira mais eficiente e sustentdvel os recursos

disponiveis.

Agao A-05.01

Pretende-se com esta agdo melhorar a comunicag¢do sobre as condigdes operacionais para
que os operadores do sistema de transportes publicos possam reagir prontamente d
perturbagdes pontuais, como atrasos, congestionamentos ou alteragdes no trénsito.
Considera-se também relevante a integragdo e melhoria da tecnologia, nomeadamente dos
Sistemas de Apoio d Exploragdo dos diversos operadores, para que possam ser tragcadas rotas
inteligentes baseadas em dados em tempo real, a utilizacdo de sensores para transmissdo de
informacdo sobre o estado dos veiculos e outras tecnologias que possam aumentar d

eficiéncia operacional e assegurar a sustentabilidade da frota.

Acdo A-05.02

Propde-se criar um contact center integrado que permitird ao utilizador aceder ainformagoes
sobre todo o sistema de transportes publicos, independente do operador a prestar o servigo.
O objetivo € ter um ponto de contacto com informagdo clara e acessivel sobre hordrios,
ligagoes, transbordos e outros servigos relevantes, promovendo uma experiéncia mais fluida e

integrada.

Acdo A-05.03

Uma das propostas consensualizadas nas Assembleias Participativas do PMMUS foi a criagdo
de um sistema simples e intuitivo de comunica¢do entre autoridades de transporte e os
cidadados, garantindo respostas em tempo Uutil e promovendo uma cidadania mais ativa e
informada. Esta acdo prevé a disponibilizacdo de diferentes canais de contacto, como para
envio de sugestoes, reclamacoes, perdidos e achados ou pedidos de informagdo, podendo
todos estar integrados numa plataforma metropolitana de servigos de mobilidade (Ac¢do E-
08.03). Estes canais deverdo permitir uma comunicacdo bidirecional eficaz, com resposta em

tempo util, e estar sob a supervisdo da entidade reguladora do sector, assegurando elevados
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padroes de transparéncia, rastreabilidade e confianca. Pretende-se, assim, valorizar o
contributo dos utilizadores como fonte de informac¢do para a melhoria continua do sistema e

reforcar a qualidade da relagdo entre os cidaddos e os operadores de mobilidade.
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Acdes

Acdo A-06.01- Facilitar o acesso & emissdo de cartdes navegante®

Acdo A-06.02 - Desburocratizar a aquisicdo de titulos de transporte

Ac¢do A-06.03 - Apostar na desmaterializagdo da bilhética

Ac¢do A-06.04 - Aumentar a eficiéncia na validagdo de titulos nas entradas e saidas das interfaces

Acdo A-06.05 - Alargar a rede de pontos de venda de titulos de transporte

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugdes e
componentes do sistema de mobilidade Transporte Publico e Intermodalidade

E2 - Desenvolvimento de solucbes tecnologicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A utilizacao simplificada da bilhética ¢ uma componente crucial para melhorar a experiéncia
dos utilizadores dos servigos de transporte publico e aumentar a atratividade do sistema.
Reconhece-se que a complexidade na aquisicdo e renovagdo de titulos de transporte pode
representar, para alguns, uma barreira ao uso mais frequente do sistema de transportes. A
simplificacdo dos processos associados & bilhética, como o acesso facilitado a pontos de
venda e solugdes para desmaterializagdo dos titulos, tém o potencial para criar um sistema
mais pratico, eficiente e acessivel a todos os utentes, incluindo agqueles com necessidades mais

especificas.

Neste sentido, pretende-se alargar a distribuicdo de pontos de aquisi¢cdo de titulos, eliminar

burocracias desnecessdrias nos processos, apostar na digitalizacdo de servicos e apoiar a
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modernizac¢do dos sistemas de validagdo de titulos para agilizar o acesso e reduzir tempos de
espera. Esta medida procura ndo so6 facilitar o acesso ao transporte publico, mas também

contribuir para a eficiéncia e modernizagdo do sistema de mobilidade metropolitana.

Acdo A-06.01

Esta agcdo visa simplificar a aquisicdo do cartdo navegante®, garantindo maior acessibilidade
e comodidade para os utentes. Pretende-se, a curto prazo, que a populagdo tenha acesso
facilitado & rede de pontos de emissdo destes titulos, quer pelo aumento do niumero de pontos
de venda como peladiversificagdo dos meios de acesso e posse do cartdo. A titulo de exemplo,
o processo de emissdo pode ser simplificado por iniciativas j& em curso e que incluem a
aquisicdo e ligagcdo a base de dados externas. Espera-se incentivar a utilizagdo do sistema de

transportes publicos e aumentar a satisfacdo dos utilizadores.

Acdo A-06.02

Importa também no ambito da utilizacdo simplificada da bilhética, desburocratizar os
processos de emissdo e renovagdo de titulos de transporte, eliminando etapas desnecessdrias
e modernizando procedimentos. Esta burocracia pode ser particularmente sentida, por
exemplo, nos processos de emissdo de novos passes navegante® e renovagdo do passe
navegante® familia. Esta acdo prevé a simplificagcdo de formuldrios, a digitalizagcdo de
processos e a integragdo de plataformas online, como o portal navegante® empresas, que
possam reduzir o tempo de atendimento e facilitar o acesso & aquisi¢do e ao carregamento

de passes. Pretende-se um servigco mais dgil e atrativo a todos.

Acdo A-06.03

Esta proposta visa continuar a apostar na transicdo para uma bilhética desmaterializada que
permita integrar titulos de transportes em dispositivos digitais como smartphones e
smartwatches, reduzindo a dependéncia em cartdes fisicos. Além de proporcionar uma
experiéncia de utilizagdo mais prdtica, a desmaterializagcdo também facilita processos como
a aquisicdo, renovacdo e validagdo de titulos de transporte, reforcando a modernizagdo e

atratividade do sistema de transportes publicos.
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Acdo A-06.04

Esta agdo visa modernizar os sistemas de validagdo de titulos de transporte nas entradas e
saidas das interfaces da drea metropolitana de Lisboa, através da implementagdo de
tecnologias que assegurem a rapidez de validagdo, sejam fidveis e adequadas a volumes
elevados de passageiros. O objetivo é reduzir tempos de esperaq, evitar filas e melhorar a
fluidez na circulagdo dos utilizadores, assegurando simultaneamente um controlo eficaz da
validacdo. A modernizagdo dos equipamentos poderd incluir, sempre que pertinente, os

sistemas de validagdo no interior dos veiculos.

Acdo A-06.05

Pretende-se expandir a rede de pontos de venda de titulos de transporte na drea
metropolitana de Lisboa, através da instalacdo de quiosques e mdqguinas de venda
automdtica modernas em pontos estratégicos da rede. Estes equipamentos deverdo permitir
a emissdo de novos cartdoes e o carregamento de titulos, assegurando uma experiéncia mais
rapida, intuitiva e acessivel para todos os utilizadores, incluindo pessoas com mobilidade
condicionada. A acdo inclui também a requalificacdo das maquinas atualmente em operacdo
e a disponibilizagdo de instrugcdes claras e acessiveis sobre os diferentes tipos de titulos e os
passos d seguir no processo de aquisi¢do, incluindo atraveés da utilizagdo de videos ilustrativos

integrados nos proprios equipamentos.
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Acdo A-07.01- Garantir a funcionalidade constante dos equipamentos de apoio nas interfaces de transporte

Acdo A-07.02 - Garantir a conservagdo, limpeza e higienizacdo de interfaces

Acdo A-07.03 - Providenciar pequenas requalificagdes nas interfaces para aumentar o conforto dos utilizadores

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

C4 — Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso do sistema de transportes

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugdes e
componentes do sistema de mobilidade

Transporte Publico e Intermodalidade

Considera-se que a manutenc¢do e conservagdo das interfaces de transporte publico seja
fundamental para garantir uma experiéncia confortdavel e segura aos utilizadores. Interfaces
em bom estado de conservagdo também contribuem para uma imagem positiva do sistema de
transportes, reforcando a confianga dos utilizadores no sistema e tornando o mesmo mais
atrativos para potenciais utilizadores. A falta de manutencdo adequada pode resultar em
avarias mais frequentes e levar a degradacgdo precoce de equipamentos, aumentando custos
de reparagdo e comprometendo a acessibilidade e seguranga dos utentes. De facto, sdo
frequentes as avarias nos equipamentos de apoio das interfaces na drea metropolitana de

Lisboa, com impactos significativos na deslocacdo de utilizadores que dependem ou

necessitam destes equipamentos nas suas viagens.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes



Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel

U PMMUS 'rransportie_s e o
bilidad metropolitanos
® w ::irlolpgliieana de e e lisboa

Para assegurar a qualidade das interfaces, € necessdrio implementar agdes que garantam a
manutencdo e conservag¢do continuas das interfaces de transporte publico e dos seus
equipamentos. Tais a¢cdes visam assegurar a operacionalidade e a seguranca das
infraestruturas, proporcionando um ambiente confortdvel e eficiente para os utilizadores.
Além disso, a preservagdo adequada desses espacgos contribui para a longevidade dos

equipamentos e para a otimizagdo dos recursos investidos.

Acdo A-07.01

Pretende-se apostar na manutencdo continua e eficaz dos equipamentos mecdnicos e
infraestruturas de apoio & mobilidade presentes nas interfaces de transporte. Inclui a
realizacdo de inspecgodes periodicas e intervengdes preventivas e corretivas em equipamentos
como elevadores, escadas e tapetes rolantes, rampas de acesso, sistemas de iluminacdo,
equipamentos de lavagem e sinalizagdo informativa. Considera-se a manutengdo regular
destes elementos é fundamental para garantir a acessibilidade, a seguranca e a qualidade da

experiéncia dos utilizadores.

Ac¢ao A-07.02

O estado de conservacdo, limpeza e higienizacdo das interfaces de transportes publicos
influencia diretamente a experiéncia dos utilizadores e a percecdo da qualidade do sistema
de transportes. Pretende-se, com esta a¢do, garantir a limpeza e higienizagdo regular das
interfaces, bem como assegurar pequenas reparacdes de danos e a manutencdo de
instalagdes de apoio. Esta acdo visa aumentar o conforto dos utilizadores, melhorar aimagem

do sistema de transportes publicos e contribuir para um ambiente mais agraddvel e seguro.

Acdo A-07.03

Pretende-se com esta agdo a realizagdo de pequenas melhorias estruturais nas interfaces de
transporte publico, com o objetivo de aumentar o nivel de conforto daqueles que utilizam o

sistema. Inclui a criagdo e renovacgdo de salas de espera, a instalagdo de coberturas para
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protecdo dos elementos naturais, a substituicdo ou reparacdo de pavimentos para garantir a
seguranca na circulagdo e a criagdo de instalagdes sanitdrias. Pode abranger também a
melhoria dos espacos de estacionamento para velocipedes e a instalagdo de cacifos para

operagdes de micrologistica.
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Acdes

Acdo A-08.01- Garantir a limpeza e higieniza¢do do material circulante

Acdo A-08.02 - Ajustar os materiais utilizados nos veiculos, priorizando op¢des lavaveis e confortdveis

Acdo A-08.03 - Garantir a funcionalidade do sistema de ventilagdo no material circulante

Acdo A-08.04 - Melhorar as condigdes de espera nas pracas de tdxis

Acdo A-08.05 - Generalizar o acesso a tomadas USB e wi-fi no material circulante, paragens e interfaces

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugdes e
componentes do sistema de mobilidade

Transporte Publico e Intermodalidade

A qualidade dos transportes publicos é um fator determinante para atrair novos utilizadores e

melhorar a experiéncia dos atuais. Nesse sentido, proporcionar niveis elevados de conforto no

material circulante, paragens, interfaces e outras infraestruturas associadas, contribui para

melhorar o servico prestado. Os niveis de conforto no sistema envolvem também a

funcionalidade dos equipamentos, a acessibilidade para todos os utilizadores e a limpeza e

higienizag¢do dos veiculos.

Esta medida abrange acgdes que asseguram a acessibilidade e garantam condigdes

adequadas de permanéncia nos pontos de espera e interior do material circulante. Pretende-

se tornar os servigcos de transporte publico mais atrativos e adaptados as necessidades dos

passageiros, contribuindo para um sistema mais acolhedor, funcional e inclusivo.
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Acdo A-08.01

Esta acdo visa o reforco da limpeza e higienizagdo do material circulante, garantindo que os
mesmos tenham as condicdes adequadas para o transporte de passageiros. Esta acdo visa
aumentar os niveis de conforto no material afeto ao transporte publico, garantindo um

ambiente mais agraddvel e que contribua para a satisfagdo dos utilizadores.

Acdo A-08.02

Durante as Assembleias Participativas PMMUS, foi sugerida a revisdo dos critérios de sele¢cdo
dos materiais utilizados nos bancos dos veiculos. Defende-se a preferéncia por materiais
confortaveis, lavdveis e resistentes, que assegurem a durabilidade, a facilidade de
manutengdo e o conforto dos passageiros. A escolha de materiais lavdveis e adequados &
utilizagdo intensiva contribui para a melhoria das condi¢gées de higiene e manutencdo da
frota, bem como para uma experiéncia de viagem mais confortavel e agraddvel para os
passageiros. Propde-se que estes critérios sejam incorporados nas especificacdes técnicas

para aquisi¢do, renovagdo ou requalificacdo de material circulante.

Acdo A-08.03

Esta acdo visa assegurar a manutengdo, adaptagdo ou instalagdo de sistemas de ventilagdo
e refrigeracdo no material circulante, garantindo condigdes adequadas de conforto térmico e
qualidade do ar nointerior dos veiculos. A a¢do ganha especial relevancia perante o aumento
da frequéncia e intensidade das ondas de calor, associadas as alteracgdes climdaticas, sendo
fundamental para a experiéncia de utilizagdo e para o bem-estar dos utilizadores. Pretende-
se igualmente reforcar a implementacdo de sistemas de monitorizacdo da qualidade do ar,
como j& acontece em parte da frota rodovidria, promovendo um ambiente mais seguro e

sauddvel para todos os utilizadores.
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Acdo A-08.04

Propde-se ainstalagdo de equipamentos de apoio nas pragas de tdxis, ou na sua envolvente,
como instalagdes sanitdrias, bancos para descanso, iluminagdo adequada e sistemas de
videovigil@ncia para reforcar a seguranga. Estas melhorias visam criar um ambiente
confortdvel e seguro para os passageiros durante os periodos de espera, promovendo d

qualidade do servigo e a melhoria da imagem do transporte publico.

Acdo A-08.05

Pretende-se com esta a¢do apostar na instalagcdo de tomadas USB e na continua
disponibilizacdo de Wi-Fi gratuito nos veiculos de transporte publico, bem como nas paragens
e interfaces. Esta medida visa atender &s necessidades dos passageiros, permitindo-lhes
carregar dispositivos eletronicos e aceder a internet durante as suas deslocagdes,

aumentando assim os niveis de conforto nas viagens de transporte publico.
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Acdo A-09.01- Reforgar e ajustar a oferta de transporte publico regular

Ac¢do A-09.02 - Aumentar a cobertura do transporte publico rodovidrio em dreas ndo urbanas
Ac¢do A-09.03 - Melhorar a regularidade das circulagoes intra e inter linhas

Acdo A-09.04- Reforgar as ligagdes de proximidade em transporte publico

Acgdo A-09.05 - Promover arevisdo periddica das redes de transporte publico

Agdo A-09.06 - Adquirir viaturas para transporte coletivo rodovidrio adaptadas & procura

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico
A2 — Otimizagdo da oferta de transporte publico regular

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automdveis Transporte Publico e Intermodalidade

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso ¢ rede de transportes
publicos

A capacidade do sistema de transportes publicos para atender de forma eficaz as
necessidades da populagdo também depende da sua adaptabilidade e duma oferta
adequada de servicos. As dindmicas urbanas em mudanga, os padroes de deslocagdo mais
diversos e a crescente procura em hordrios além daqueles para os quais a maioria da oferta
de transportes publicos foi desenhada para servir exigem um ajuste continuo da rede para

responder a estas necessidades. Este ajuste visa garantir a acessibilidade ao sistema, bem
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como melhorar e reforcar a distribuicdo da oferta. Considera-se esta uma medida
fundamental para melhorar o sistema de transportes publicos, promovendo um servico mais

equitativo, confidvel e seguro para todos.

Nesse sentido, propdem-se acdes para reforgar e ajustar a oferta de transporte publico na
darea metropolitana de Lisboa, considerando o contexto e particularidades de cada territorio

e as necessidades especificas daqueles que residem, trabalham, estudam ou visitam a regido.

Acao A-09.01

Pretende-se reforcar e ajustar a cobertura territorial e temporal do transporte coletivo,
garantindo uma melhor adequagdo da oferta & procura. Esta a¢do inclui o refor¢o do servigo
nos hordrios de maior procurag, de forma a evitar a sobrelotagdo dos veiculos e melhorar o
qualidade da experiéncia dos utilizadores. Abrange também o reforgo da oferta nos periodos
noturnos, atendendo a necessidade de trabalhadores (e.g., como o caso de trabalhadores em
turnos noturnos do aeroporto) e outras necessidades de deslocac¢do da populagdo, devendo
também contribuir para a reducdo da discrepdncia de oferta entre dias Uteis e fins de semana.
Propde-se, ainda, a reavaliagcdo da oferta durante as férias escolares, ajustando os servicos &

procura laboral, e a extensdo do servigo a zonas com atividade noturna.

Acdo A-09.02

Esta acdo visa o alargamento da cobertura territorial do transporte publico rodovidrio em
dreas ndo urbanas ou com menor densidade populacional, garantindo o aumento dos niveis
de acessibilidade em transporte publico nestas dreas. A expansdo darede deverd ter por base
a identificacdo de lacunas existentes, garantindo a ligagdo a equipamentos e servigcos
essenciais, como centros de saude, escolas ou interfaces de transporte. Sempre que aplicdvel,
a extensdo da cobertura poderd ser articulada com solugdes complementares, promovendo
a inclusdo territorial, a equidade no acesso & mobilidade e a redugdo da dependéncia do

transporte individual.
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Acdo A-09.03

Esta agdo visa garantir uma distribuicdo mais equilibrada e ajustada das partidas, de maneira
a evitar a concentragdo excessiva de veiculos em intervalos curtos, seguida de longos
periodos sem oferta, apesar da procura elevada. Hordrios mais regulares, bem como conexoes
mais eficientes e frequentes contribuem para reduzir os tempos de espera, melhorar a

capacidade de previsibilidade do servigo e aumentar a satisfacdo dos passageiros.

Acdo A-09.04

Propde-se a criagdo de linhas de proximidade que atendam as necessidades dentro dos
bairros, promovendo deslocagoes internas de curta distancia. Estas linhas devem melhorar a
acessibilidade a servigos locais, como centros de saude, comércio local, mercados e outros
servigcos essenciais, promovendo a inclusdo social e aredugdo da dependéncia do transporte

individual.

Ac¢ao A-09.05

Esta acdo visa promover uma abordagem regular e estruturada de revisdo das redes de
transporte publico na drea metropolitana de Lisbod, assegurando a sua permanente
adequacdo as dindmicas de mobilidade, & evolugdo da procura e d&s transformagdes do
territério. A agdo abrange tanto revisdes globais como intervencdes pontuais, sempre que se
justifique, nomeadamente em resultado da entrada em funcionamento de novas
infraestruturas, alteracdes significativas nos padroes de deslocacdo ou necessidades
especificas identificadas a nivel local. O objetivo € garantir uma rede coerente, eficiente e
articulada, centrada nas necessidades reais dos utilizadores e numa légica de melhoria

continua da oferta.

Acdo A-09.06

Esta acdo visa garantir a aquisicdo de veiculos com dimensdo e capacidade ajustadas ds
caracteristicas do territorio e aos niveis de procura, assegurando uma operagdo mais eficiente

e adequada as realidades locais. Em dreas com maior procura, deverd ser privilegiada a
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aquisicdo de veiculos de maior capacidade, enquanto em zonas com menor procura ou com
limitagcdes fisicas, como centros histéricos ou bairros com ruas estreitas, a utilizacdo de
miniautocarros serd mais apropriada. A selecdo da frota deverd integrar critérios de
sustentabilidade ambiental e social, privilegiando veiculos energeticamente eficientes, com
emissoes reduzidas ou nulas, bem como com caracteristicas que promovam a acessibilidade

universal, o conforto e ainclusdo de todos os perfis de utilizadores.
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Acdo A-10.01- Definir e implementar a hierarquia da Rede de Transporte Publico

Ac¢do A-10.02 - Promover a articulagdo de hordrios entre operadores e modos de transporte publico

Ac¢do A-10.03 - Criar rede de autocarros rapidos que servem lugares com mais habitantes, grandes geradores e

interfaces

Acgdo A-10.04- Estruturar ligagoes diretas, ndo radiais, entre concelhos

Acdo A-10.05 - Reforgar as ligagdes de transporte coletivo rodovidrio ¢s interfaces de grande capacidade

Acdo A-10.06 - Avaliar a eliminagdo de restricdes ao embarque e desembarque de passageiros em todo o territério

da drea metropolitana de Lisboa

Ac¢do A-10.07- Preparar novos contratos de servigo publico de transporte publico de passageiros

Acdo A-10.08 - Avaliar e criar uma oferta indutora de novas procuras

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al1-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico
A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular
A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande capacidade

A4 - Criagdo de novos servigos de transporte publico de grande capacidade
complementares as redes existentes

B2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte individual
B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoveis
C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte individual

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas vdrias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de mobilidade
D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso arede de transportes publicos

D5 - Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes

Transporte Publico e
Intermodalidade
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O crescimento urbano e a complexidade das necessidades de deslocagdo na drea
metropolitana de Lisboa exigem e justificam uma abordagem mais coordenada e integrada
dos servigos de transporte publico prestados. A auséncia de uma articulagdo mais estruturada
entre os diferentes modos de transporte resulta, muitas vezes, em tempos de espera e de
viagem mais elevados e dificuldades no acesso a algumas dreas do territorio metropolitano,

especialmente as dreas ndo urbanas.

Neste sentido, a implementacdo de um plano metropolitano de oferta integrada de
transportes visa garantir uma maior articulagdo e complementaridade entre os diferentes
modos de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa, contribuir para otimizar os
tempos de percurso, reduzir tempos de espera e assegurar uma cobertura mais abrangente
do territério, de modo a responder de forma eficaz &s necessidades da populagdo. O ajuste
da oferta de transporte publico, especialmente nas dreas atualmente ndo cobertas pelo
sistema, € fundamental para reduzir a dependéncia do transporte individual e promover um

sistema de mobilidade mais sustentdvel.

Nesse contexto, propdem-se vdrias acoes para melhorar a cobertura e a qualidade do
transporte publico, ampliando a oferta rodovidria, articulando hordrios entre operadores e
promovendo uma rede mais eficiente e integrada. Estas agdes visam ndo apenas otimizar a
rede existente, mas também corrigir falhas de cobertura e garantir um acesso mais equitativo

ao transporte publico no territério metropolitano.

Ac¢ao A-10.01

Propde-se a definicdo e implementa¢cdo de uma hierarquia clara da rede de transporte
publico na drea metropolitana de Lisboa, com diferentes niveis de servico consoante o papel
e funcdo de cada componente no sistema. Este modelo permitird melhorar a legibilidade da
rede, reforcar a articulagdo entre servicos locais e intermunicipais, otimizar os tempos de
viogem e facilitar a tomada de decisdo por parte dos utilizadores. A agdo inclui a aplicagdo
pratica desta hierarquia no planeamento e operacdo da rede, bem como a criagdo e
divulga¢cdo do mapa unificado que represente de forma acessivel os diferentes niveis de

servigco existentes no territério metropolitano (Acdo A-04.03).
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Acgdo A-10.02

Esta acdo visa assegurar uma articulagdo eficaz dos hordrios entre os diferentes operadores
e modos de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa, incluindo os servigos de
grande capacidade, como comboios, metro e transporte fluvial. A coordenagdo estruturada
dos hordrios permitird reduzir os tempos de espera, melhorar as ligagdes nos pontos de
transbordo e reforcar a continuidade e fluidez das viagens intermodais. Esta articulacdo
deverd ser revista periodicamente, com base na procura e nos padroes de deslocacgdo,
contribuindo para uma oferta mais integrada, eficiente e atrativa para os utilizadores do

sistema.

Acdo A-10.03

Esta agdo abrange a criacdo e reforgo de linhas de autocarros rdpidos, que possam oferecer
ligagcdes mais céleres e diretas entre dreas com maior densidade populacional, grandes polos
geradores e interfaces de transporte. Propde-se a realizacdo de estudos de avaliagdo da
oferta e procura que possam justificar a criagdo deste tipo de servicos ou o reforco das linhas
existentes. Esta acdo visa reduzir o tempo médio de viagem em transporte publico rodovidria

e assim aumentar a atratividade e qualidade do modo.

Ac¢ao A-10.04

Durante os vdrios momentos de participacdo publico do PMMUS, foi discutida como em
viagens de transporte publico, muitas vezes, hd a necessidade de passar por Lisboa para
depois conseguir chegar ao municipio de destino. Este trajeto acresce significativamente o
tempo de viagem. Nesse sentido, pretende-se com esta acdo a criagcdo de ligacdes diretas em
transporte publico entre concelhos da aml, sem a necessidade de passagem por Lisboa,
promovendo uma mobilidade intermunicipal mais rdpida e eficiente. Este tipo de ligacgdes visa
responder & crescente procura de deslocagdes transversais, que resultam da
descentralizagcdo dos servicos, diminuindo assim os tempos de viagem e reduzindo a pressdo

sobre certos corredores de transportes.
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Acgdo A-10.05

Pretende-se melhorar os rebatimentos de linhas de transporte coletivo rodovidrio para
interfaces de grande capacidade, como estagdes de metro, estagoes ferrovidrias, terminais
fluviais e o aeroporto. Este reforgco visa aumentar a integragdo entre os diferentes modos de
transporte, facilitar os transbordos e garantir um acesso mais eficiente e direto a estes pontos
estratégicos darede, beneficiando tanto os residentes como os turistas que utilizam o sistema

de mobilidade metropolitano.

Acdo A-10.06

Esta acdo visa arevisdo das atuais restricoes ao embargue e desembarque de utilizadores do
transporte coletivo rodovidrio em determinados concelhos da drea metropolitana de Lisbog,
de maneira a promover uma mobilidade mais fluida, eficiente e verdadeiramente integrada. A
eliminacdo de situacdes de exclusividade nas deslocagdes origem-destino entre operadores
contribuird para uma utilizagdo mais racional e equilibrada da oferta existente. Esta acdo estd
alinhada com o principio base do passe navegante ®, que assenta na liberdade de mobilidade,
na integracdo dos servicos e na simplificagdo da experiéncia do utilizador, permitindo que
cada cidaddo escolha livremente o percurso e o operador que melhor responde as suas

necessidades, sem barreiras administrativas ou operacionais.

Acdo A-10.07

Esta acdo visa a preparagdo de novos contratos de servico publico para o transporte coletivo
de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, enquanto instrumentos estratégicos de
planeamento e gestdo da oferta. Considera-se que os contratos devam estabelecer, além das
obrigacodes claras de servico, principios de sustentabilidade ambiental e social, assegurando
aintrodugdo de veiculos com baixas ou zero emissoes, a acessibilidade universal e a qualidade
do servico prestado. Deverdo ainda prever a adaptacdo da frota e dos niveis de oferta a
procura real em diferentes contextos territoriais, promovendo a eficiéncia operacional e a

equidade no acesso. Igualmente, os contratos poderdo incluir requisitos relativos a inovacdo
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tecnoldgica, como informagdo em tempo real e mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo de

desempenho.

Acdo A-10.08

Esta agdo propde a identificagdo e desenvolvimento de novos servigos de transporte publico
que respondam a necessidades ainda ndo plenamente cobertas, com o objetivo de atrair
novos perfis de utilizadores e incentivar a transferéncia modal do transporte individual para o
coletivo. A criagdo de uma oferta indutora poderd basear-se na andlise de padroes de
deslocacdo, na identificacdo de novos polos geradores de mobilidade e em abordagens

experimentais e flexiveis que permitam testar e adaptar solugdes.

Mais do que responder & procura existente, esta acdo pretende que o sistema de mobilidade
assuma também uma logica proactiva e um papel indutor de novos padrdes de deslocagdo. A
titulo de exemplo, esta abordagem poderd passar pela antecipagdo de dindmicas territoriais
emergentes, pela introdugdo de servicos-piloto em zonas de crescimento urbano ou pela
ligagdo estratégica a novos equipamentos publicos ou outras dreas de atividade. O objetivo
é testar solucdes com potencial para criar hdbitos de mobilidade mais sustentdveis, mesmo em

contextos onde a procura adinda ndo se encontra plenamente consolidada.
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Acdes

Acdo A-T11.01- Criar espagos para estacionamento de autocarros de transporte publico

Acdo A-11.02 - Construir e requalificar PMO tendo em conta as atuais e futuras exigéncias de veiculos e
infraestruturas de transporte

Acdo A-11.03 - Garantir um ambiente de trabalho estdvel e minimizar o impacto dos conflitos laborais no servigo ao
passageiro

Acdo A-11.04- Desenvolver programa de captacgdo de futuros profissionais

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico
A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande Transporte Publico e Intermodalidade
capacidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

O bom funcionamento do sistema de transportes publicos também é impactado pela
existéncia de uma infraestrutura de apoio adequada, for¢a de trabalho suficiente e condi¢oes
operacionais estdveis. ldentificam-se na drea metropolitana vdrios desafios que
comprometem a eficiéncia e fiabilidade do sistema, desde a auséncia de lugares apropriados
para o estacionamento de autocarros a ocorréncia frequente de greves no sector. Estes
fatores contribuem significativamente para a ineficiéncia do sistema e insatisfacdo dos

utilizadores, evidenciando a necessidade de medidas para mitigar restricdées operacionais.

Assim, esta medida propde um conjunto de agdes para a criagcdo de condicdes operacionais

mais estdveis e eficientes, assegurando a continuidade do servi¢co, minimizando o impacto de
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eventos disruptivos e promovendo um ambiente de trabalho mais atrativo para os
profissionais do sector. Além disso, pretende-se adaptar a infraestrutura as necessidades
atuais e futuras do sistema de transportes publicos, aumentando a capacidade de resposta e

resiliéncia do mesmo.

Acdo A-11.01

Esta acdo visa disponibilizar espacos adequados para o estacionamento de autocarros
durante o tempo de retoma, de maneira a evitar perturbagdes na malha vidria durante o
tempo em que os autocarros estdo estacionados. A criagdo de dreas de estacionamento
estrategicamente localizadas permitird maior eficiéncia na gestdo da frota, reduzindo o

impacto negativo na circulagdo urbana.

Acdo A-T1.02

Pretende-se com esta agdo a construgdo e modernizagdo de Parques de Material e Oficinas
(PMO), considerando a evolugdo tecnolégica do material circulante e das infraestruturas de
transporte. Incluiu também a modernizagdo das condi¢gdes de controlo e gestdo operacional

e ainstala¢do de painéis fotovoltaicos para apoiar a transigdo energética.

Acdo A-T1.03

Esta acdo visa promover condi¢gdes que contribuam para a estabilidade e previsibilidade da
operacdo dos servigos de transporte publico, através da mitigagdo dos impactos resultantes
de situacoes de conflito laboral. Para além da garantia de servigos minimos e da articulacdo
com outros modos de transporte em momentos de disrupgdo, pretende-se reforcar a
comunicagdo entre entidades gestoras e estruturas representativas dos trabalhadores,
promovendo canais de didlogo, antecipacdo de tensdes e melhoria das condicdes de
trabalho. O objetivo é garantir a continuidade possivel do servigo publico, protegendo os
direitos dos trabalhadores e, simultaneamente, minimizando o impacto nas deslocagdes dos

utilizadores dos servicos de transporte publico.
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Acdo A-11.04

Para combater a falta de motoristas e outros profissionais do sector, propde-se a criagdo de
um programa abrangente de captacdo, formagdo e valorizagdo da carreira dos profissionais
de transporte publico. Isto pode incluir incentivos para a entrada na profissdo, assegurar
oportunidades de formagdo continua e outras iniciativas para aumentar a atratividade da

carreira, promovendo maior estabilidade na for¢a de trabalho.
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Acdes

Acdo A-12.01- Adquirir material circulante ferrovidrio adaptado & procura

Acdo A-12.02 - Renovar, requalificar e otimizar o material circulante ferrovidrio

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande | Transporte Publico e Intermodalidade

capacidade

Considera-se a adequacao do material circulante ferrovidrio & procura real e a
moderniza¢cdo dos comboios como fatores determinantes para garantir um servico eficiente e
atrativo, com capacidade de responder as necessidades dos passageiros e promover
utilizagcdo mais confortdavel e segura dos servicos. Nesse sentido, a substituicdo gradual da
frota mais antiga, aquisicdo de comboios mais modernos e adequados e a adaptagdo do

layout ds necessidades dos passageiros sdo passos fundamentais.

Assim, esta medida visa aumentar a capacidade, o conforto e a eficiéncia do transporte
ferrovidrio através da aquisicdo de novos veiculos, da requalificacdo da frota existente e da
adaptagdo dos espacgos interiores do material circulante para responder as necessidades de

mobilidade de todos os utilizadores.

Acdo A-12.01

Pretende-se proceder a aquisicdo de material circulante ferrovidrio com capacidade

adequada a procura real, sobretudo nas horas de ponta e nas linhas com maior volume de
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utilizadores, como a Linha de Sintra. A introdu¢cdo de composi¢cdes de maior capacidade,
incluindo unidades de dois andares, permitird reduzir situagoes de sobrelota¢do, melhorar o
conforto, reforcar a seguranca e aumentar a atratividade do servico. Esta ac¢do deve
obedecer a critérios de sustentabilidade ambiental e social, privilegiando solugdes com
elevada eficiéncia energética, acessibilidade universal e condi¢gdes de conforto adequadas
para todos os utilizadores. A acdo poderd também incluir intervengdes na infraestrutura

ferrovidria, sempre que necessdrio, para viabilizar a opera¢cdo das novas composicoes.

Agdo A-12.02

Esta a¢cdo visa a renovagdo gradual, requalificagdo e otimizacdo da frota ferrovidria
existente, com o objetivo de aumentar a sua vida util, melhorar a eficiéncia energética e
operacional e oferecer melhores condicdes de conforto e acessibilidade aos utilizadores. Para
além da modernizagdo dos sistemas técnicos e da reabilitacdo dos veiculos, inclui-se a
reorganizagdo dos espacos interiores das carruagens, de forma a responder melhor &s
necessidades dos utilizadores, prevendo zonas adequadas para cadeiras de rodas, carrinhos

de bebé, bicicletas e bagagem.
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Acoes

Acdo A-13.01- Adquirir novo material circulante para os sistemas de metro pesado e ligeiro

Acdo A-13.02 - Renovar e requalificar o material circulante dos sistemas de metro pesado e ligeiro

Ac¢do A-13.03 - Instalar novo sistema de sinalizagdo nas redes do metro pesado e ligeiro

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

A1-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico

A3 - Refor¢co e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade

Transporte Publico e Intermodalidade

O reforgo e modernizagcdo da rede de metro, tanto pesado como ligeiro, na drea

metropolitana de Lisboa assume um papel central na resposta & crescente procura, na

melhoria da qualidade do servico e na transigdo para um sistema de mobilidade mais

sustentdvel, eficiente e seguro. Esta medida abrange a totalidade da rede de metro do

territério metropolitano, incluindo intervengdes ao nivel da infraestrutura e do material

circulante.

As acoes aimplementarincluem a aquisicdo de novos veiculos, arenovacgdo da frota existente,

a modernizag¢do tecnoldgica de sistemas de sinalizagcdo, controlo e seguranca, bem como o

reforco da capacidade operacional e da gestdo integrada da rede. Pretende-se, assim,

garantir maior fiabilidade, conforto e acessibilidade aos utilizadores e refor¢car o papel

estratégico do metro na mobilidade metropolitana.
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Acdo A-13.01

Esta acdo prevé a aquisicdo de novo material circulante para os sistemas de metro pesado e
ligeiro em operagdo na drea metropolitana de Lisboa. A aquisicdo visa ndo sé responder as
necessidades de reforco da oferta e de expansdo das redes, mas também assegurar a
substituicdo progressiva da frota mais antiga por veiculos mais eficientes, acessiveis e
sustentdveis. O novo material deverd cumprir elevados padrdes de desempenho energético,
conforto, seguranca e acessibilidade, promovendo uma melhoria significativa na qualidade

do servigo prestado.

Acdo A-13.02

A renovagdo e requalificacdo da frota existente sdo necessdrias para prolongar a vida util do
material circulante, assegurar o cumprimento das normas de seguranga € aumentar os niveis
de conforto dos passageiros. Esta acdo prevé a requalificagdo do material circulante
existente, com intervengdes que incluem a modernizagdo dos vdrios componentes do sistema,

adaptando os veiculos as atuais exigéncias de operagdo.

Acdo A-13.03

Pretende-se com esta acdo a implementagdo de sistemas de sinalizagdo de Ultima geragdo,
como o CBTC (Communications-Based Train Control), nas redes de metro pesado e ligeiro da
drea metropolitana de Lisboa. Esta tecnologia permitird otimizar a gestdo, operagdo e
programacdo da oferta, melhorando a qualidade do servico prestado. A modernizacdo da
sinalizagdo deverd ser acompanhada da respetiva adaptagdo da frota e dos centros de

controlo, promovendo uma gestdo integrada e eficiente da rede metropolitana.
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Acoes

Acdo A-14.01- Executar a requalificacdo e modernizagcdo da linha de Cascais
Acdo A-14.02 - Concretizar a modernizagdo da linha do Oeste
Acdo A-14.03 - Promover a requalificagcdo, modernizagdo e manutengdo da restante rede

Acdo A-14.04 - Instalar novo sistema de sinaliza¢do narede ferrovidria

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande

. Transporte Publico e Intermodalidade
capacidade

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

Verifica-se que certas limitagdes estruturais e tecnoldgicas podem comprometer a eficiéncia
operacional, capacidade de resposta e atratividade do servigo ferrovidrio de transporte de
passageiros no territdrio metropolitano. A implementacdo de intervencdes de requalificacao
e modernizagdo visa ndo apenas melhorar a fiabilidade e o conforto do transporte ferrovidrio,

mas também promover areducdo das emissoes e reforcar a seguranga nos servicos.

Neste sentido, esta medida inclui agcdes para a requalificagdo de linhas prioritdrias da rede
ferrovidria da drea metropolitana, como a Linha de Cascais e a Linha do Oeste, além de
assegurar a manutengdo e modernizagdo da restante rede. Estas agdes visam permitir o
reforco da oferta dos servigos ferrovidrios, reduzir tempos de percurso e assegurar um servigo

mais competitivo e atrativo.
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Acdo A-14.01

Esta intervencdo prevé a migragdo do sistema de eletrificacdo dos atuais 1500 V DC para 25
kV-50Hz AC, com a constru¢do de uma nova subestagcdo em Sete Rios. Além disso, estd
prevista a instalagdo de nova sinalizagdo e a implementa¢do de sistemas de controlo e
comando modernos, visando aumentar a seguranga e a capacidade operacional da linha. O
projeto prevé o refor¢co da seguranga, redugdo da sinistralidade, reducdo de emissdes de

gases com efeito de estufa e a promog¢do do aumento da quota ferrovidria.

Acdo A-14.02

Pretende-se concretizar a moderniza¢do da Linha do Oeste, que contempla a renovacgdo do
troco da Linha entre Mira Sintra-Melegas e Torres Vedras. As intervengdes incluem a
construgdo de desvios ativos para cruzamento de comboios, eletrificagdo da linha,
beneficiacdo de estacdes e apeadeiros, a construcdo de passagens desniveladas e
instalagdo de sistemas de sinalizagdo eletronica. Este projeto prevé a redugdo do tempo de
percurso, redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa, o aumento da capacidade e a

reduc¢do da sinistralidade e congestionamento.

Acao A-14.03

Estaacdo propde aimplementacdo de programas continuos de requalificacdo, modernizagdo
e manutencdo das linhas ferrovidrias da amlL. O objetivo é assegurar que toda a rede
ferrovidria se mantenha atualizada face das exigéncias tecnoldgicas e operacionais,
garantindo um servico de transporte publico eficiente, seguro e alinhado com as necessidades

da populagdo.

Acdo A-14.04

Esta acdo prevé aimplementacdo de sistemas de sinalizacdo de Ultima geracdo, como o CBTC

(Communications-Based Train Control), na rede ferrovidria da amL. Esta tecnologia permitird

otimizar a gestdo, operagdo e programacdo da oferta, melhorando a qualidade do servigo
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prestado. A moderniza¢cdo da sinalizagcdo deverd ser acompanhada da respetiva adaptagdo

da frota e dos centros de controlo, promovendo uma gestdo integrada e eficiente da rede.
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Acdo A-15.01- Reforgar a oferta nos servicos ferrovidrios existentes

Acdo A-15.02 - Estender os servigos ferrovidrios do Eixo Norte-Sul ¢ interface Gare do Oriente

Acdo A-15.03 - Criar ligagoes de base ferrovidria suburbana para acesso as Praias do Sado

Acdo A-15.04 - Estudar novas ligagoes ferrovidrias e outras melhorias para a rede

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

A3 - Refor¢co e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade

A4 - Criagdo de novos servicos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Transporte Publico e Intermodalidade

Para responder ds crescentes necessidades de mobilidade do territério metropolitano, faz-se

necessadrio também melhorar as ligacdes ferrovidrias existentes e expandir a oferta de

servicos ferrovidrias a periodos e dreas atualmente ndo servidas. A qualidade das ligacdes

ferrovidrias é também fundamental para reforcar a coesdo do territério, reduzir a

dependéncia do transporte individual e assegurar uma mobilidade mais sustentdvel.

Verificam-se na drea metropolitana limitagcdes na oferta ferrovidria, particularmente no que

respeita a oferta aos fins de semana, ligagdes a dreas mais periféricas e continuidade de

servigos.

Esta medida propde a melhoria das ligagoes ferrovidrias na aml, através do reforco da

frequéncia e capacidade nas linhas existentes, da extensdo dos servicos ferrovidrios e a
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criacdo de novas ligacdes estratégicas. Pretende-se aumentar a atratividade do transporte

ferrovidrio de passageiros, promovendo a melhoria da oferta deste modo.

Agao A-15.01

Pretende-se reforcar a oferta dos servigcos ferrovidrios na drea metropolitana de Lisboag,
aumentando a frequéncia, a capacidade e a cobertura temporal das ligagoes atualmente em
operacdo. A agdo abrange a alocagdo de mais composi¢cdes, a otimizacdo de hordrios e
outros ajustes operacionais que respondam de forma mais eficaz & procura, especialmente
nas horas de ponta e em periodos com oferta reduzida, como os fins de semana. Um dos
objetivos € assegurar a continuidade do servigo em ligagdes importantes, colmatando lacunas
identificadas e promovendo uma rede ferrovidria mais fiavel, regular e adequada d&s

necessidades da populagdo.

Acdo A-15.02

Propde-se a extensdo dos servigos ferrovidrios do Eixo Norte-Sul a interface Gare do Oriente.
Esta acdo permitird uma maior articulagdo entre linhas ferrovidrias, bem como a promog¢do da
intermodalidade e o aumento da capacidade e eficiéncia da rede ferrovidria. Abrange
também o avaliagdo de possiveis limitagdes infraestruturais e o desenvolvimento de

intervengoes adequadas para viabilizar esta extensdo.

Acdo A-15.03

Esta acdo prevé a extensdo dos servigos ferrovidrios do Eixo Norte-Sul até & interface Praias
do Sado. O objetivo € melhorar o acesso ferrovidrio a esta zona do territério metropolitano,
reforcando a conectividade e a articulagdo com a rede de transportes existentes. Considera-
se que a implementagcdo desta ligagdo é de importancia elevada, permitindo agilizar as
ligagcdes ao Instituto Politécnico de Setubal, captando utilizadores para o transporte publico
eficiente e sustentdvel. Esta agdo implica a implementagdo de interfaces de transportes de
hierarquia superior,nomeadamente Fontainhas e Praias do Sado, as quais estardo abrangidas

pela Acdo C-16.02.
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Acdo A-15.04

Esta acdo visa a andlise de potenciais novas ligagoes ferrovidrias no territério metropolitano,
com o objetivo de aumentar a cobertura da rede, melhorar a articulagdo entre linhas e
promover um sistema ferrovidrio mais eficiente e acessivel. Inclui, entre outras possibilidades,
o estudo da criagdo de uma circular ferrovidria metropolitana. A acdo abrange ainda a
identificacdo de melhorias na rede existente, ao nivel da infraestrutura ou da operacgdo, que
possam reforcar a capacidade e fiabilidade do servico ferrovidrio, bem como a criacdo de
novos servigos ferrovidrios em infraestruturas j& existentes. A titulo de exemplo poderd incluir
o estudo da criagdo de um servigo urbano para nascente da estagcdo Praias do Sado, em

aproveitamento da Linha do Sado.
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Acdo A-16.01- Reforgar hordrios das ligagdes fluviais

Acdo A-16.02 - Adquirir novas embarcacgoes para o transporte fluvial

Acdo A-16.03 - Promover arequalificagdo e manutencdo da frota fluvial

Acdo A-16.04 - Melhorar as condigdes operacionais e de conforto das interfaces fluviais

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solucoes e
componentes do sistema de mobilidade

Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

Transporte Publico e Intermodalidade

O transporte fluvial desempenha um papel fundamental na mobilidade da aml, com o

potencial de ser uma alternativa mais sustentdvel e eficiente ao transporte rodovidrio, nas

ligagcdes entre margens. No entanto, o servigo atual tem sido alvo de diversas reclamacgdes por

parte dos passageiros, principalmente no que diz respeito ao cumprimento de hordrios e &

insuficiéncia da oferta. Assim, importa implementar um conjunto de agdes que promovam a

expansdo da capacidade operacional do transporte fluvial, tornando-o mais fidvel,

acessivel e atrativo para os passageiros.
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Esta medida visa, portanto, melhorar a oferta de transporte fluvial, desde a aquisicdo de
novas embarcagoes até a requalificagdo das interfaces fluviais, com o objetivo de aumentar
a fiabilidade, garantir maior frequéncia de ligagdes e proporcionar mais conforto para os
passageiros. A modernizagdo da frota e o reforco da capacidade do servigco podem contribuir

para uma melhor resposta as necessidades da populagdo.

Acdio A-16.01

Durante os momentos de participagdo publica foram registadas diversas reclamagdes no que
diz respeito a imprevisibilidade e reduzida capacidade de resposta dos servigos fluviais.
Pretende-se com esta acdo reforcar a oferta e garantir maior fiabilidade nas ligagdes fluviais.
Inclui o aumento da frequéncia e hordrios mais regulares, ajustados & procura, visando tornar
o transporte fluvial uma op¢do mais vidvel na ligagcdo entre margens para os utilizadores do

sistema de transportes publicos.

Acdo A-16.02

Propde-se a aquisi¢cdo de novas embarcagdes para aumentar a capacidade operacional do
transporte fluvial na drea metropolitana de Lisboa. Esta acdo visa assegurar a capacidade de
resposta da frota & procura, modernizar os servigos, reduzir tempos de espera, melhorar a
fiabilidade do servico e oferecer uma experiéncia mais confortdvel e adaptada as
necessidades dos passageiros. Deverd abranger a aquisicdo de embarcagdes de diversas
dimensdes. A aquisicdo de novas embarcacdes deve ainda estar alinhada com os principios
da sustentabilidade ambiental e social, priorizando embarcagdes que contribuam para a
reducdo das emissdes nas operacgdes e a assegurem a acessibilidade universal aos servigos

prestados.

Acdo A-16.03

A requalificagdo e a manutengdo da frota fluvial existente sdo fundamentais para garantir a
fiabilidade do servico e prolongar a vida atil das embarcagdes. Esta agdo inclui a
modernizacdo das embarcacdes mais antigas, adaptando-as das novas exigéncias

operacionais e ambientais, e assegurando que todas as embarcagdes em operagdo atendam
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a questdes de seguranca, acessibilidade e conforto. Além disso, a manutengdo preventiva

deve serrefor¢cada, a fim de reduzir falhas operacionais.

Ac¢do A-16.04

Esta agdo inclui a requalificacdo dos terminais de embarque e desembarque, garantindo
melhores condi¢goes de acessibilidade, seguranca e conforto. Pretende-se a melhoria das
condi¢oes de espera e o aumento de servigos de apoio, como informacdo em tempo real sobre

os hordrios e condi¢cdes de acessibilidade das embarcagdes.
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Acdes

Acdo A-17.01- Estudar e desenvolver novas ligagdes em servigos fluviais

Acdo A-17.02 - Estudar e implementar novas localizagoes para interfaces de transporte fluvial

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A4 - Criacdo de novos servigos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automodveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Transporte Publico e Intermodalidade
C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solucoes e

componentes do sistema de mobilidade

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais

Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

O potencial do transporte fluvial vai além da ligagdo direta entre as margens norte e sul do rio
Tejo, podendo também servir para melhorar a ligagdo de concelhos da mesma margem,
reduzir a pressdo sobre os transportes rodovidrios e ferrovidrios e oferecer alternativas
rapidas e sustentdveis ao transporte individual. Considera-se que, neste ponto, a rede fluvial
atual ainda é muito limitada, com poucas op¢des de ligagdo triangular ou intra-margem, o que

restringe a capacidade de oferecer um servico mais abrangente e atrativo.

A criacao de novas ligagoes fluviais visa expandir a cobertura do transporte fluvial,

conectando de forma mais eficiente o territério metropolitano. Além disso, pretende-se
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explorar novas localizagdes para terminais fluviais e analisar a viabilidade da reativagdo de

servigcos que reforcam aintermodalidade.

Agdo A-17.01

Esta acdo visa explorar o potencial da expansdo da rede de transporte fluvial na drea
metropolitana de Lisboa, através da identificagdo de novas ligagdes que possam
complementar e reforcar a oferta existente. Pretende-se analisar conexdes estratégicas com
potencial de captagdo de procura e de articulagdo com outros modos de transporte, incluindo,
a titulo de exemplo, propostas como a ligagdo Oeiras—Algés, ligacdo Almada-Algés
(considerando a ligagdo dos servicos de metro existentes), ligagdo Trafaria—Pedroucos ou
novas ligagdes no Arco Ribeirinho. Em Setubal, poderd ainda ser avaliada a utilizagdo da via
de dgua como corredor de transporte publico, nomeadamente em direcdo & zona da Mitrena

e ds praias da Arrdbida.

Para além da criagdo de novas ligagdes, esta agdo abrange a reformulacdo de percursos
existentes, bem como a consideragcdo de novas tipologias de servicos, com vista a uma rede
fluvial mais estruturada, funcional e adaptada ds necessidades de mobilidade da populagdo.
A expansdo da capacidade operacional do transporte fluvial deverd ser estudada e

coordenada, em conjunto com o governo central.

Ac¢ao A-17.02

Esta acdo propde a identificacdo e avaliagdo de novas localizagdes estratégicas para
terminais fluviais na drea metropolitana de Lisboa, com o objetivo de expandir e melhorar a
rede de transporte por via de dgua. A andlise deverd considerar fatores como acessibilidade,
potencial de articulagdo com outros modos de transporte, potencial de procura e integracdo
com o desenvolvimento urbano e territorial. Sempre que possivel, poderd ser equacionada a
reabilitacdo de infraestruturas existentes, atualmente abandonadas ou subutilizadas.
Pretende-se, assim, garantir uma rede de interfaces fluviais mais eficiente, capilar e funcional,

potenciando os servicos fluviais de transporte de passageiros na aml.
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Acdes

Acdo A-18.01- Concretizagdo da expansdo do MST para poente (Costa de Caparica / Trafaria)

Acdo A-18.02 - Desenvolver a expansdo do MST para nascente (Seixal, Barreiro, Moita, Montijo, Alcochete)

Acdo A-18.03 - Estudar outras dire¢coes para a expansdo da rede do MST

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

A4 - Criacdo de novos servigos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Transporte Publico e Intermodalidade

A expansdo do Metro Sul do Tejo representa uma oportunidade estratégica para reforgar a

rede de transportes publicos na margem sul, com o potencial de promover a descarbonizagdo

do sistema de transporte, a intermodalidade e a reducdo da utilizagdo do transporte

individual. O aumento da cobertura da rede permitird ndo sé responder a procura e ds

necessidades de mobilidade da populagdo, mas assegurar uma maior coesdo metropolitana

e equidade no acesso ao sistema de transportes publicos. A concretizagdo da expansdo

prevista para o Metro Sul do Tejo e o desenvolvimento da rede em novas dire¢cdes contribuirdo

para a robustez da rede em sitio proprio e para a sustentabilidade da mobilidade

metropolitana.
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Acdo A-18.01

Pretende-se concretizar a expansdo da Linha 3 do MST até a Costa da Caparica e Trafaria,
promovendo a articulacdo com os restantes modos de transporte publico e reduzindo a
utilizagcdo do transporte individual nesta drea. A ligagdo & Costa da Caparica permitird
responder ds necessidades de mobilidade de residentes e visitantes, contribuindo para a

descarbonizagdo e a melhoria da qualidade ambiental.

Acdo A-18.02

Propde-se a avaliagdo da expansdo do MST para nascente, abrangendo os concelhos do
Seixal, Barreiro, Moita, Montijo e Alcochete, incluindo a extensdo ao Hospital do Seixal como
um dos polos estruturantes desta nova fase. Esta expansdo, estruturada ao longo do Arco
Ribeirinho Sul, visa promover a coesdo territorial na margem sul, criaondo uma rede integrada
de transportes publicos com o potencial de articular os modos ferrovidrio, fluvial e rodovidrio.
Considera-se esta ligagdo fundamental para aumentar a cobertura do transporte publico,
melhorar o acesso a equipamentos estruturantes e reduzir a dependéncia do transporte

individual nas deslocagoes.

Ac¢ao A-18.03

Pretende-se estudar novas dire¢des para a expansdo da rede do MST, com o objetivo de
aumentar a cobertura do transporte publico na margem sul, promovendo a coesdo
metropolitana e a equidade no acesso ao sistema de transportes. Estes estudos deverdo
considerar o potencial de ligagcdo a dreas de elevada densidade populacional e grandes
polos geradores de viagens, bem como a possibilidade de integracdo com futuros

desenvolvimentos urbanos e econdémicos da regido.
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Acdes

Acdo A-19.01- Expandir a rede do Metropolitano de Lisboa: Sdo Sebastido - Alcantara
Acgdo A-19.02 - Expandir arede do Metropolitano de Lisboa: prolongamento Rato - Cais do Sodré
Acdo A-19.03 - Executar o projeto da Linha Violeta

Acdo A-19.04 - Avaliar e desenvolver outras expansdes da rede prioritdria do Metropolitano de Lisboa

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A4 - Criagdo de novos servicos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis Transporte Publico e Intermodalidade

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

A expansdo do Metropolitano de Lisboa representa um investimento estratégico para
aumentar a capacidade de transporte publico da drea metropolitana de Lisboa e melhorar a
conectividade entre os concelhos. Estamedida visa o aumento da cobertura darede existente,
com o objetivo de servir novas dreas e reduzir os tempos de deslocacdo, promovendo assim

uma mobilidade mais sustentdavel.

Esta expansdo tem como foco a criagdo de novas infraestruturas que garantam maior
cobertura, eficiéncia e fiabilidade do sistema, fundamentais para acompanhar o crescimento
da populacdo e das necessidades de mobilidade na regido. A implementacdo dessas
expansoes inclui a construgcdo de novos trogos de linha, a construgdo de novas estagoes e
PMO e a instalagdo de sistemas tecnologicos avangados, como a sinalizagdo CBTC, que

aumentam a seguranga e a operacdo eficiente do sistema.
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Acdo A-19.01

Esta agdo consiste na extensdo da linha vermelha do Metropolitano de Lisboa entre Sdo
Sebastido e Alcantara, com uma extensdo total de 3,7 km (3,3 km em tunel e 0,4 km em viaduto).
Serdo construidas quatro novas estagoes (Amoreiras/Campolide, Campo de Ourique, Infante
Santo e Alcéntara). O projeto também inclui a instalagdo de nova sinalizagdo CBTC em toda a

extensdo da linha vermelha e em 41 unidades da frota atual de material circulante.

Acdo A-19.02

A expansdo da linha verde do Metropolitano de Lisboa entre Rato e Cais do Sodré permitird
uma maior conectividade entre as linhas verde e amarela, criando uma operagdo circular
entre o Cais do Sodré e o Campo Grande. O projeto prevé a constru¢do de cerca de 2 km de
tunel e duas novas estagdes (Estrela e Santos). A criagdo de uma nova linha amarela (Telheiras

— Campo Grande — Odivelas) também contribuird para uma rede mais coesa e integrada.

Ac¢ao A-19.03

Este projeto visa a criagcdo de uma nova linha de metro ligeiro de superficie com 11,5 km de
extensdo e 17 novas estacdes, ligando o Hospital Beatriz Angelo & Varzea de Loures, e servindo
os concelhos de Loures e Odivelas, onde fard a ligacdo com a rede atual do Metropolitano de
Lisboa. O projeto inclui também a constru¢cdo de um novo PMO, além da aquisicdo de material

circulante necessdrio para a operacdo.

Acgao A-19.04

Esta acdo envolve o estudo da viabilidade de vdrias expansdes da rede do Metropolitano de
Lisboa, com o objetivo de avaliar novas ligagdes que promovam uma cobertura territorial e
melhorem a acessibilidade a dreas ndo servidas. Exemplos incluem continuar a avaliar
expansdes como o prolongamento da futura linha amarela a partir de Telheiras, o

prolongamento a partir do Aeroporto (para poente), o prolongamento a partir de Alcantara
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(para poente), o prolongamento da linha violeta até ao MARL e Vialonga, entre outras

potenciais expansoes.

A estratégia de expansdo darede de metropolitano deverd ser coordenada, em conjunto com

o governo central.
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Corredores TCSP
=== Algés - Cruz Quebrada (E15)
Alges - Sacavem (Fase |; Algés - Reboleira)
== Algés - Sacavem (Fase I Reboleira - Sacavem)
Coscais - Lisboa (Fase |: Coscais - Est. Benfica)
=+ Cascais - Lisboa [Fase |I: Est. Benfica - Oriente)
=+ Corroios - Charneca da Caparica
Fogueteiro - Barreiro
wus IC19 Sintro
=== Linha Circular do Hospital
=+ Linha Vicleta [Hosp. Bealriz Angelo - Infuntado)
=« LIOS Ocidental {Alcantara - Miraflores)
=+ Moscavide - Stet Iria de Azdia (Fase |: Moscavide - Qfa dos Remédios)
=+ Moscavide - Ste. Iria de Azdia (Fase I: Qta dos Remédios - Sta. Iria de Azdia)
MST Nascente (Cacilhas - Foros de Amora via }
== MST Nascente (Corroios - Foros de Amora)
=+ MST Nascente (Foros de Amara - Fogueteiro)
=« MST Nascente (Fogueteiro - Alcochete)
=« MST Universidade - Trafaria (C. da Caparica) Trecho 1
MST Universidade - Trafaria (C. da Caparica) Trecho 2

Vila Franca
de Xira

Loures

Odivelas - Loures (MARL) - V. F. de Xira
=+ Pagos de Arcos - Tercena/Massama (SATUO) Cascals Alcochete Montijo
-+ P¢. do Comeércio - Parque Tejo (EIG)

Quinta do Conde - Palmela =" Montije

Sesimbra - Coing
=+ Sesimbra - Coina (NIO)
=+ Sesimbra - Fogueteiro) ”
Sinfra - Cascais e

o ~

== Forrovio P Metropolitano Almada
== Barcos = MST i Palmela
Seixal ¥
Sesimbra :
Acdes

Acgdo A-20.01- Circular Algés - Reboleira - Sacavém

Ac¢do A-20.02 - Corredor transversal Pago de Arcos / Oeiras/ Sintra
Ac¢do A-20.03 - LIOS Oriental

Agdo A-20.04 - LIOS Ocidental

Acdo A-20.05 - Extensdo da Linha 15 para ocidente

Acdo A-20.06 - Linha circular Hospital Fernando da Fonseca

Acdo A-20.07 - Corredor Cascais - Lisboa

Acgdo A-20.08 - Corredor Sesimbra - Seixal

Acdo A-20.09 - Corredor Fogueteiro - Barreiro

Acdo A-20.10 - Corredor Loures - MARL - Vila Franca de Xira (Vialonga / Pévoa de Santa Iria ou Alverca)
Acdo A-20.11- Corredor IC19 Sintra - Lisboa

Ac¢do A-20.12 - Corredor Sintra - Cascais

Acdo A-20.13 - Corredor Quinta da Conde - Palmela

Acdo A-20.14 - Corredor Corroios - Charneca da Caparica

Ac¢do A-20.15 - Corredor Moscavide - Santa Iria de Azdia

Agdo A-20.16 - Avaliar a aposta em corredores dedicados ou corredores intermitentes de elevada capacidade em
ligacodes inter e intra concelhias

Acdo A-20.17 - Assegurar a coeréncia de imagem dos corredores de grande capacidade e garantir a sua
interoperabilidade tecnoldgica e operacional
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Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A4 - Criagdo de novos servicos de transporte publico de grande

capacidade complementares ds redes existentes
B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoveis Transporte Publico e Intermodalidade

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Considera-se que o andlise e estruturagdo de corredores de grande capacidade
dedicados ao transporte publico seja fundamental para garantir uma mobilidade mais
eficiente, equitativa e sustentdvel na drea metropolitana de Lisboa. Estes corredores de
grande capacidade e em sitio préprio, permitem melhorar o transporte de passageiros ao
eliminar interferéncias com o trafego rodovidrio, aumentando a velocidade e fiabilidade dos
servi¢os. Estes corredores contribuem para melhorar a acessibilidade em transportes publicos,
promovendo um territério mais conectado e mais sustentdvel. Pretende-se com esta medida
apostar na eficiéncia global do sistema de transportes publicos, aumentando a sua

atratividade e competitividade face a outros modos.

Atualmente, a TML e outras entidades tém vindo a envidar esforcos para estudar a
estruturagdo destes corredores no territério metropolitano, com o objetivo de criar uma rede
integrada e eficiente que garanta a coesdo do sistema de mobilidade e transportes. Estes
corredores visam ndo s6 melhorar a conectividade e a cobertura do territério, mas também
contribuir para a sustentabilidade do sistema de transportes publicos, promovendo

alternativas de mobilidade mais rapidas, seguras e eficientes na drea metropolitana.

Acdo A-20.01

Esta acdo integra a estratégia de estruturagdo de corredores de transporte publico de
elevada capacidade, prevendo uma ligagdo circular entre Algés, Reboleira e Sacavém, com

implementacdo em duas fases: Algés — Reboleira e Reboleira — Sacavéem.

Ac¢ao A-20.02

O projeto inclui a construcdo de um sistema de transporte publico em via dedicada, visando

estabelecer uma ligacdo eficiente entre Paco de Arcos, no concelho de Oeiras, e Massamd, no
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concelho de Sintra. A ligagdo em BRT, serd feita desde Pago de Arcos, no concelho de Oeiras,
até Massamd, no concelho de Sintra. A reativagdo do SATUO prevé um tragado de 9,5 km, com

15 estagoes, garantindo um tempo de viagem estimado de 25 minutos.

Acdo A-20.03

Esta acdo prevé o desenvolvimento de uma linha de transporte em sitio proprio que ligard a
Praca do Comercio ao Parque Tejo. Esta ligagdo visa reforgcar a mobilidade sustentdvel na
cidade de Lisboa, promovendo uma alternativa eficiente co transporte individual e

integrando-se com outros modos de transporte existentes.

Acdo A-20.04

Esta acdo prevé o desenvolvimento do LIOS Ocidental, promovendo a ligagdo em sitio préprio
entre a zona norte do Concelho de Oeiras ao centro de Lisboa, nomeadamente a ligagdo de
Alcéntara a Miraflores. Este percurso, procura ainda criar um eixo de mobilidade na zona
sudoeste de Lisboa servindo o Restelo, Ajuda e Alcdntara. O objetivo € melhorar a mobilidade
na zona ocidental da cidade de Lisbodad, oferecendo uma alternativa eficiente ao transporte

individual.

Ac¢ao A-20.05

Esta agdo abrange o prolongamento dalinha 15E da Carris de Algés até & Cruz Quebrada. Esta

extensdo visa melhorar a cobertura do transporte publico na zona ocidental de Lisboa.

Agdo A-20.06

Prevé a criagdo de uma linha circular centrada no Hospital Fernando da Fonseca, com o

objetivo de melhorar o acesso a este equipamento de saude.
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Acdo A-20.07

Esta acdo prevé a estruturacdo de um corredor de transporte publico de elevada capacidade
entre Cascais e Lisboa, a desenvolver em duas fases: a primeira entre Cascais e a Estacdo de

Benfica, e a segunda entre Benfica e Oriente.

Agao A-20.08

Propde-se a estruturacdo de um corredor com origem em Sesimbra e articulagcdo com os nés

ferrovidrios de Coina e Fogueteiro, promovendo ligacdes rapidas e diretas na regido.

Ac¢do A-20.09

Esta acdo prevé a estruturacdo de um corredor em sitio préprio que melhore a ligagdo em

transporte publico entre o eixo ferrovidrio Fogueteiro e o Barreiro.

Ac¢ao A-20.10

Esta acdo prevé a estruturagdo de um corredor entre Loures e Vila Franca de Xirg, passando
pelo MARL, com o objetivo de melhorar a acessibilidade no territério metropolitano, integrando
dreas em expansdo urbana e econdmica. A sua concretizacdo deverd ser através do
prolongamento da Linha Violeta, a construir no dmbito do programa de expansdo do Metro de
Lisboa, até Vialonga e a avaliagdo da sua ligagdo a Povoa de Santa Iria e a Alverca do
Ribatejo. Tem como objetivo criar uma alternativa de grande capacidade ao corredor da

Linha do Norte e do transporte rodovidrio.
Acdo A-20.11
Pretende-se explorar solugdes de transporte publico de alta capacidade ao longo do ICI9, um

dos eixos rodovidrios mais congestionados da aml, promovendo alternativas estruturadas

que reforcem a ligacdo entre Sintra e Lisboa e reduzam a pressdo sobre arede vidria.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ()



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U ﬂﬂmﬂi n’,‘é??ﬁ‘,’,'o ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

Agdo A-20.12

Pretende-se o estudo e estruturacdo de um corredor transversal entre Sintra e Cascais, com
potencial para integrar eixos j& existentes e responder & crescente procura por ligagoes

diretas entre os concelhos.

Acdo A-20.13

Esta a¢do visa melhorar a ligagcdo entre Quinta do Conde e Palmela, com uma solugdo de
transporte publico em sitio proprio, capaz de reduzir tempos de deslocagdo e aumentar a

atratividade do servigo de transportes publicos.

Acdo A-20.14

Esta acdo propde o estudo de um corredor em sitio proprio que ligue Corroios & Charneca da

Caparica, promovendo solugdo em transporte publico mais eficiente para a drea.

Acao A-20.15

Esta acdo prevé o desenvolvimento de um corredor de transporte publico em sitio proprio
entre Moscavide e Santa Iria de Azoéiq, a ser implementado em duas fases: a primeira entre
Moscavide e a Quinta dos Remédios, e a segunda entre a Quinta dos Remédios e Santa Iria de
Azdia. Este corredor visa melhorar a ligagdo em transportes publicos entre os concelhos de
Lisboa e Loures, oferecendo uma alternativa eficiente ao transporte individual e promovendo

a coesdo territorial nesta zona na amlL.

Acdo A-20.16

Esta acdo visa estudar outras solugdes de corredores de elevada capacidade, dedicados ou
intermitentes, que permitam reforcar a mobilidade estrutural entre e dentro dos concelhos da
aml, em funcdo da procura, do espaco urbano e do potencial de integracdo modal. A titulo de
exemplo, esta acdo abrange solugdes como a ligagdo em sitio proprio entre a Alta de Lisboa e

o centro da cidade, com espago-canal ja previsto no PDM de Lisboa.
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Outros exemplos de corredores a estudar incluem ligacdes entre os concelhos de Setubal,
Montijo e Palmela, destacando-se, por exemplo, a liga¢do entre Azeitdo e Volta da Pedra.
Estasintervengdes permitirdo ndo s6 aumentar a atratividade e competitividade do transporte
coletivo rodovidrio no eixo norte-sul da Peninsula de Setubal face ao transporte individual -
sendoja verificadas niveis elevados de saturacdo na EN252 e EN379 - mas também servir dreas

urbanas em expansdo e onde habita grande parte da populacdo concelhia.

Agdao A-20.17

Esta acdo propde a consolidagdo de uma identidade visual e funcional unificada para os
corredores de transporte publico de grande capacidade na drea metropolitana de Lisboag,
promovendo a perce¢do darede como um sistema coeso, eficiente e integrado. Para além da
definicdo de uma imagem comum, que facilite o reconhecimento e utilizacdo por parte dos
cidaddos, a acdo deverd assegurar a interoperabilidade tecnoldgica e operacional entre

diferentes trogcos e operadores, incluindo sistemas de bilhética e plataformas de gestdo.
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Acdes

Acdo A-21.01- Assegurar aligagdo ferrovidria ao novo aeroporto de Lisboa via Terceira Travessia do Tejo
Acdo A-21.02 - Concretizar a articulagdo entre a Linha de Cascais e a Linha de Cintura

Acdo A-21.03 - Concretizar a quadruplicagdo da Linha de Cintura

Acdo A-21.04 - Avaliar as opgoes de ligac¢do direta entre a Linha do Oeste e Lisboa (Linha de Cintura)

Ac¢do A-21.05 - Instalagdo de via quadrupla no trogo Alverca-Castanheira do Ribatejo - Azambuja

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A4 - Criagdo de novos servicos de transporte publico de grande
capacidade complementares as redes existentes

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis
C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte

individual Transporte Publico e Intermodalidade

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solucoes e
componentes do sistema de mobilidade

D5 - Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes

Dé - Melhorar as ligagdes entre margens

O Plano Ferroviario Nacional (PFN) visa a modernizagdo e expansdo da rede ferrovidria
nacional, promovendo uma maior integracdo entre os diferentes modos de transporte e
contribuindo para a descarbonizacdo do setor. A sua execuc¢do € fundamental para fortalecer
a competitividade do transporte ferrovidrio, tanto para passageiros quanto para
mercadorias, alinhando-se com as exigéncias ambientais e de mobilidade sustentdvel
nacionais e internacionais. O PFN pretende transformar a ferrovia num eixo estratégico para a

mobilidade nas grandes dreas urbanas e regides periféricas, com um impacto direto na
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melhoria da acessibilidade, reducdo de emissdes e maior eficiéncia no transporte de pessoas

e bens.

Considera-se que a implementag¢do das agdes previstas, como a articulagdo entre a Linha de
Cascais e a Linha de Cintura seja um passo fundamental para melhorar a oferta transportes
publicos na aml. Outros projetos de grande importéncia, como a quadruplica¢cdo da Linha de
Cintura, a criagdo de novas ligagoes entre a Linha do Oeste e Lisboa, e a ligagdo ferrovidria
ao novo aeroporto de Lisboa, sdo igualmente fundamentais para aumentar a capacidade da
rede ferrovidria, melhorar a conectividade entre regides e garantir um transporte mais rapido

e eficiente para a populagdo da drea metropolitana.

Acdo A-2101

Esta agdo visa garantir a ligagdo direta do sistema ferrovidrio ao novo aeroporto de Lisboa,
no campo de tiro de Alcochete, facilitando o transporte de passageiros e de bens na drea
metropolitana. A construcdo da Terceira Travessia do Tejo é fundamental para melhorar a
acessibilidade ao aeroporto e fortalecer a intermodalidade entre diferentes meios de

transporte.

Acdo A-2102

A ligagdo entre a Linha de Cascais e a Linha de Cintura, com uma nova estagdo subterrénea
em Alcantara Terra, visa integrar essas duas linhas que, atualmente, ndo tém uma ligagdo fisica
direta. Esta articulacdo possibilitard aumentar a oferta e potencializar a procura da linha de

Cascais, que atualmente funciona de forma isolada.

Acdio A-2103

O prolongamento da via qudadrupla entre Roma-Areeiro e Braco de Prata visa aumentar a
capacidade do sistema ferrovidrio e nomeadamente na linha de cintura, permitindo o reforgo
na operacdo e oferecendo mais servicos de transporte suburbanos. Poderd permitir a
exploragdo do servigo para outros eixos da cidade, como por exemplo Sta. Apoldnia - Sintra;

Sta. Apolénia — Alcéntara ou Cascais/Alcantara - Sintra.
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Este projeto contribui para a melhoria da regularidade e da eficiéncia no transporte de
pessoas e bens, fundamental para atender ao aumento da procura e & necessidade de

moderniza¢do da infraestrutura ferrovidria no territoério.

Acdo A-2104

Esta acdo prevé aconstrugcdo de uma nova ligagdo ferrovidria entre a Linha do Oeste e Lisbog,
passando pela Malveira e Loures. Deve também considerar a reserva do espago-canal
necessdrio para esta ligagdo, de formar a garantir a concretizagdo deste projeto. A
concretizagcdo dessa ligagdo proporcionard maior acessibilidade e redugdo de viagem,
contribuindo assim para os movimentos pendulares. Esta acdo abrange também a ligagdo
ferrovidria entre Torres Vedras e Sete Rios, melhorando os acessos e reduzindo o tempo de

viogem.

Acdo A-21.05

Esta agdo consiste no Prolongamento da via quddrupla existente entre Brago de Prata e
Alverca, até a Azambuja. Visa assim aumentar a capacidade do sistema ferrovidrio,
permitindo o refor¢o na operagdo e oferecendo mais servigos de transporte suburbanos. Este
projeto contribui para a melhoria da regularidade e da eficiéncia no transporte de pessoas e
bens, fundamental para atender ao aumento da procura e & necessidade de modernizacdo

dainfraestrutura ferrovidria no territorio.
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Acoes

Acdo A-22.01- Adaptar as redes e servigos de transporte as necessidades de acessibilidade ao novo aeroporto

Acgdo A-22.02 - Avaliar e promover ligagdes em sitio préprio para o novo aeroporto

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A4 - Criacdo de novos servigos de transporte publico de grande

capacidade complementares as redes existentes
Transporte Publico e Intermodalidade
C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte

individual

A decisdo de avancar com a construgdo de um novo aeroporto no campo de tiro de Alcochete
representa um marco para a mobilidade e para o ordenamento territorial da drea
metropolitana de Lisboa e do pais. Esta infraestrutura, de importéncia estratégica nacional,
terd profundas implicagdes ao nivel das acessibilidades, da articulagdo entre modos de
transporte e da organizacgdo do territério. Assim, a integragcdo eficaz do novo aeroporto no
sistema de transportes metropolitano e nacional serd fundamental para garantir a sua

funcionalidade, competitividade e sustentabilidade, evitando impactos negativos.

Neste sentido, torna-se essencial antecipar e planear os ajustes necessdrios ao nivel das redes
de transporte, da intermodalidade e da conetividade com os principais centros urbanos da
regido. Uma abordagem integrada permitird ndo sé maximizar o potencial do novo aeroporto
enquanto porta de entrada internacional, como também garantir uma distribuicdo equilibrada
dos fluxos de mobilidade, promovendo a acessibilidade a solugdes de transporte coletivo

eficientes, sustentdveis e articuladas com o territorio.
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Agdo A-22.01

Pretende-se garantir a adaptacdo das redes de transporte publico e dos servicos de
mobilidade as exigéncias de acessibilidade ao novo aeroporto de Lisboa, assegurando uma
cobertura eficaz e uma experiéncia de qualidade para os utilizadores do sistema de
transportes. Para além da operagdo futura, esta agdo considera também a necessidade de
resposta durante a fase de construcdo, nomeadamente o acesso didrio de milhares de
trabalhadores ao local. Prevé-se intervengdes como a reconfiguracdo de linhas, reforco de
frequéncia, a criagdo de servigos diretos e a promog¢do da intermodalidade. Importa ainda
considerar a eventual necessidade de novas interfaces e garantir a ligagdo com os principais

polos geradores e atractores de mobilidade no territério metropolitano.

Acdo A-22.02

Propde-se a realizagdo de estudos para identificar e avaliar solugdes de ligacdo direta ao
novo aeroporto, nomeadamente em modo ferrovidrio pesado, ligeiro ou rodovidrio de alta
capacidade. Serd fundamental analisar a viabilidade técnica, econémica e ambiental destas
ligagdes, bem como o seu alinhamento com os objetivos de descarbonizagdo e redugdo da
dependéncia do transporte individual nas deslocacdes. Estes estudos deverdo considerar
também a articulagdo com as redes existentes, a minimizagdo dos impactos no territério e

possibilidade de integragdo em futuros corredores estratégicos nacionais e internacionais.
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Acoes

Acdo A-23.01- Adaptar as redes e servigos de transporte a Linha de Alta Velocidade

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande

. Transporte Publico e Intermodalidade
capacidade

A concretiza¢do da nova Linha de Alta Velocidade (LAV) entre Porto-Campanhd e Lisboa-
Oriente representa um passo decisivo na modernizagdo do sistema ferrovidrio nacional, com
implicacdes diretas na estrutura da mobilidade metropolitana. Este investimento estratégico,
promovido no dmbito do Plano Ferrovidrio Nacional e do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia,
visa reduzir significativamente os tempos de viagem entre os principais centros urbanos do
pais e ligagoes internacionais, promover a coesdo territorial e reforgar a competitividade do

transporte ferrovidrio face a outros modos.

A chegada da LAV a drea Metropolitana de Lisboa exigird uma reorganizagdo do sistema
de transportes local e regional, de forma a potenciar os beneficios da nova infraestrutura e
garantir a sua plena integracdo com os restantes modos de transporte. O sucesso da
integragdo LAV no sistema de mobilidade da amL dependerd, em larga medida, da existéncia
de uma rede de acessibilidades eficiente, que assegure ligagdes rdapidas, comodas e

sustentdveis entre as estacoes de alta velocidade e o territério metropolitano.
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Agdo A-23.01

Esta agcdo propde a reorganizagdo e reforco das redes e servicos de transporte publico em
torno das estagoes da nova Linha de Alta Velocidade, nomeadamente em Lisboa-Oriente e
outras estagdes com papel de interface regional ou metropolitana. Para além da operagdo
futura, esta agdo considera também a necessidade de resposta durante a fase de construgdo,
nomeadamente o acesso didrio de milhares de trabalhadores. Globalmente, pode abranger
intervencdes como a articulagdo com os servigos ferrovidrios suburbanos, a reconfiguragdo
de linhas rodovidrias e o refor¢co da integracdo com modos suaves e servigos de mobilidade
partilhada. O objetivo € garantir que o acesso & LAV seja eficiente e atrativo, assegurando a

complementaridade com os diferentes modos de transporte da amL.
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Acdes

Acdo A-24.01- Criar projetos-piloto de servigo flexivel de transporte de passageiros

Acdo A-24.02 - Implementar servicos flexiveis em situacoes de baixa procura

Acdo A-24.03 - Criar uma plataforma metropolitana para gestdo e reserva de servigos de transporte a pedido
Acdo A-24.04 - Diversificar a tipologia de prestadores de servico de transporte flexivel

Acdo A-24.05 - Adquirir frota ajustada para a oferta de transporte flexivel

Acdo A-24.06 - Promover e divulgar os servicos de transporte flexivel

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A5 - Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel
B1- Promover atitudes mais sustentdveis
B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

. S ) ) Transporte Publico e Intermodalidade
D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de

mobilidade

D3 - Aumentar a uniformizagcdo metropolitana na regulamentagdo no
setor dos transportes

E2 - Desenvolvimento de solugbes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A crescente complexidade das necessidades de mobilidade na drea metropolitana de Lisboa
exige solugoes adaptadas aos diferentes contextos territoriais e necessidades especificas da
populacdo. Em particular, nas dreas de menor densidade populacional, em zonas com
acessibilidade limitada ou em hordrios de menor procura, o transporte publico convencional
revela-se muitas vezes insuficiente ou ineficaz. Para responder a estas lacunas, considera-se

fundamental desenvolver uma oferta de transporte flexivel, incluindo modelos a pedido e

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes

e lisboa



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel R ﬂﬂmﬂi n’,i??ﬁ',’,'}, ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

com itinerdrios dinGmicos, que complemente a rede regular e promova a inclusdo territorial e

social.

Esta medidaresponde de forma direta s preocupagdes e sugestoes recolhidas nos momentos
de participagdo publica, nomeadamente nas Assembleias Participativas do PMMUS, onde a
criacdo de servigos de transporte flexivel foi amplamente consensualizada. Para além de servir
populagoes em contextos periféricos, este servigo tem particular relevancia para a mobilidade
de pessoas idosas, com mobilidade condicionada ou com necessidades especificas de
deslocacdo, assegurando o acesso a servicos essenciais como unidades de saude, centros

urbanos e equipamentos publicos.

Acdo A-24.01

Propde-se o desenvolvimento de projetos-piloto em diferentes territérios da drea
metropolitana de Lisboa, com o objetivo de testar solugdes de transporte flexivel ajustadas as
realidades locais. Estes projetos poderdo assumir vdrias modalidades — desde o tdxi
partilhado a minibus de itinerdrio varidvel — e deverdo ser desenhados em articulagdo com os
municipios e operadores. De forma a oferecer mais solugdes de mobilidade adaptadas as
necessidades das pessoas, pode equacionar-se a integragdo de outros modos partilhados

que ndo o tdaxi, garantindo assim mais acessibilidade e conveniéncia.

A identificacdo das dreas para a implementac¢do dos projetos-piloto deverd ser feita estreita
articulagdo com os municipios, devendo ser alvo de estudos mais aprofundados a nivel

municipal, podendo ter por base o diagnoéstico realizado em sede deste PMMUS.

Acdo A-24.02

Esta acdo visa a implementacdo de servigos de transporte flexivel em contextos com procura
reduzida, como dreas com menor densidade populacional ou em determinados periodos do
dia e dasemana, nomeadamente fins de semana, noites ou mesmo no corpo do dia, entre picos
de procura. Pretende-se assegurar uma cobertura mais abrangente e ajustada & procurareal,
através de solugdoes operadas com veiculos adaptados & variabilidade da procura. Estes

servigcos devem articular-se com arede de transporte publico existente, especialmente com as
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principais interfaces ou linhas de maior capacidade, promovendo uma mobilidade mais

equitativa, inclusiva e eficiente no territério metropolitano.

Aidentificacdo das dreas para aimplementagdo dos servigos flexiveis deverd ser feita estreita
articulagdo com os municipios, podendo os projetos-piloto realizados no dmbito da Acdo A-
24.01 oferecer inputs significativos para a operacionaliza¢cdo destes servigos. Ao longo das
sessOes de trabalho realizadas na Fase de Caracterizagdo e Diagnostico do PMMUS, alguns
concelhos jd identificaram dreas com potencial para a implementagdo de servicos flexiveis.
Estas e outras dreas devem ser alvo de estudos mais aprofundados a nivel local, devendo

sempre ser mantida alogica de potenciar o sistema de transporte a nivel metropolitano.

Acdo A-24.03

Pretende-se o desenvolvimento de uma plataforma digital de apoio aos servicos flexiveis,
nomeadamente no que respeita a gestdo operacional, reserva de servicos e monitorizagdo
global. Esta plataforma deve incluir funcionalidades que permitam ao utilizador planear e
reservar viagens, bem como obter informagdo em tempo real. Deve ainda facilitar a
articulagdo entre operadores, assegurando a eficiéncia e interoperabilidade do servico a nivel
local e metropolitano. A acdo abrange ainda estudar o modelo tarifdrio especifico para os

servicos de transporte flexivel, garantindo a sua integra¢do no sistema de passes navegante®.

Acao A-24.04

Esta acdo visa promover a diversificagdo dos operadores envolvidos na prestacdo de servigos
de transporte flexivel, com especial enfoque na avaliagdo da integracdo de operadores de
TVDE como complemento & oferta atualmente existente. Para viabilizar esta diversificacdo,
poderd ser necessdrio rever o enquadramento regulamentar aplicavel, de forma a permitir
solugdes mais flexiveis e adaptadas a diferentes contextos territoriais e operacionais.
Pretende-se, assim, reforcar a capacidade de resposta em situagdes de baixa procura,
aumentar a cobertura do servigco e assegurar a sua qualidade, fiabilidade e regulacdo

adequada.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 103



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U ﬂﬂmﬂi n’,‘é??ﬁ‘,’,'o ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

Agdo A-24.05

Esta agdoinclui a aquisicdo de veiculos a afetar ao servigo de transporte flexivel. Estes veiculos
deverdo estar equipados com os requisitos necessdrios para a navegacgdo, conforto,
acessibilidade e de emissdo, de maneira a garantir a eficiéncia do sistema e a capacidade de

resposta ds necessidades especificas dos passageiros.

Acdo A-24.06

A adesdo da populacdo a este novo modelo de transporte dependerd da sua visibilidade e
compreensdo. Assim, esta ag¢do contempla o desenvolvimento de campanhas de
comunicagdo e sensibilizacdo, bem como a disponibilizagdo de informacgdo clara sobre modos

de utilizagdo, percursos, hordrios, plataformas e canais de reserva e condi¢des tarifdrias.
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Acoes

Acdo A-25.01- Promover novos servigos adaptados para o transporte de pessoas com mobilidade condicionada
Acdo A-25.02 - Adquirir frota adaptada para o servigo de transporte de pessoas com mobilidade condicionada

Acdo A-25.03 - Contratar e formar profissionais para acompanhamento de pessoas com mobilidade condicionada

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico
A5 - Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Transporte Publico e Intermodalidade

C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso ao sistema de transportes

A promogdo de uma mobilidade verdadeiramente inclusiva é um dos principais objetivos do
PMMUS. Na drea metropolitana de Lisboa, a existéncia de barreiras fisicas, operacionais ou de
comunicagdo continua a limitar significativamente a mobilidade auténoma de pessoas com
mobilidade condicionada, incluindo pessoas com deficiéncia, idosos e outros utilizadores com
necessidades especificas. Considera-se, por isso, fundamental assegurar que a oferta de
transporte publico responda de forma adequada e digna a estas exigéncias, contribuindo

para a equidade no acesso a oportunidades, servigcos e ao espago urbano.

A expansdo da oferta metropolitana de transporte adaptado constitui uma resposta
concreta a este desafio, garantindo condi¢des universais de acessibilidade tanto nos veiculos

como nos servigos prestados. Para além da adaptagdo fisica das frotas, importa também criar
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servicos dedicados e reforcar a formagdo dos profissionais envolvidos, assegurando um

sistema de mobilidade e transportes mais acessivel e equitativo.

Agao A-25.01

Pretende-se o desenvolvimento e implementag¢do de servigos de transporte especialmente
desenhados para responder das necessidades de pessoas com mobilidade reduzida,
complementando a oferta convencional e assegurando acessos diretos alocais como centros
de saude, hospitais, equipamentos publicos ou zonas com menor cobertura do transporte
regular. A exemplo do que se verifica para os servigos da Carris, estes novos servicos poderdo

ser prestados mediante marcagdo prévia.

Acdo A-25.02

Esta agdo prevé a aquisicdo e reforgco de veiculos especificamente adaptados para a
prestacdo de servigcos de transporte especializado dirigido a pessoas com mobilidade
condicionada. A frota deverd incluir veiculos equipados com rampas de acesso, espacos
reservados para cadeiras de rodas e respetivos acompanhantes, bem como sistemas de
informagdo visual e sonora que garantam condi¢des de acessibilidade universal. Estes
veiculos deverdo ainda estar preparados para operar em articulagdo com plataformas
digitais de gestdo de pedidos e planeamento de viagens, assegurando a otimizagdo de
percursos, a fiabilidade do servico e uma resposta mais eficiente as necessidades dos

utilizadores.

Agdo A-25.03

Propde-se a contratacdo de profissionais qualificados e a criagdo de programas de formagdo
continua para motoristas e assistentes, com enfoque na prestacdo de apoio a pessoas com
mobilidade condicionada. Esta acdo visa garantir que os servicos adaptados sdo operados
com qualidade, sensibilidade e competéncia, reforcando a confian¢ca dos utilizadores e

elevando os padrdes de humanizagdo no transporte publico metropolitano.
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O Eixo B — Mais Sustentabilidade estd direcionado para a transformacdo do sistema de
transporte metropolitano num modelo ambiental e socialmente mais responsdvel, alinhado
com os objetivos nacionais de redug¢do de emissoes poluentes e gases de efeito estufa. Para a
concretizacdo dos objetivos é fundamental apostar em campanhas para sensibilizagdo e
programas educativos de literacia para a mobilidade sustentdvel direcionadas as
comunidades, auxiliado na educagdo sobre os impactos negativos do transporte individual e
promovendo a adesdo a solugdes ambientalmente mais responsdveis. O principal foco é dado
aos modos ativos, tanto na atragdo de novos utilizadores como na educagdo dos jd existentes,
mas também na sensibilizacdo dos automobilistas para estes modos. Além disso, o eixo sugere
a expansdo das infraestruturas de carregamento para veiculos elétricos e hidrogénio, bem
como a transigdo para uma frota de transporte publico ndo poluente, visando diminuir

significativamente as fontes de poluigdo urbana.

Paralelamente, o Eixo B propde a redugdo da circulagcdo de veiculos automodveis no espago
urbano através de estratégias como a implementacdo de zonas de acesso automovel
condicionado, incentivo d partilha de automaoveis e ao uso de solugdes de mobilidade flexiveis
que apoiem a decisdo de ndo possuir estes veiculos. Solucdes de gestdo e organizagdo do
estacionamento e da logistica urbana complementam a abordagem sustentdvel, enquanto a
criagdo de uma rede metropolitana para monitorizagdo de poluentes e ruido permite um
controle eficaz dos impactos ambientais. Deste modo, o Eixo B ndo sé sugere a melhoria da
performance ambiental do sistema de transportes, como também impulsiona uma
transformacgdo em diregcdo a uma mobilidade mais consciente e sustentdvel para todos os

cidaddos.

Os objetivos estratégicos relacionados ao Eixo B sdo:
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Objetivo Bl - Promover atitudes mais sustentdveis: fomentar a mudanca de
mentalidades para adotar atitudes sustentdveis em escolhas didrias, realizar campanhas para
sensibilizar sobre os impactos dos transportes nas alteragdes climdticas, promovendo possiveis
transigdes para modos mais sustentdveis — o transporte publico como uma solugdo rapida e
segura e o transporte flexivel como uma solugdo util e acessivel a todos — além de reduzir a

percegdo do estacionamento como um direito universal.

Objetivo B2 - Fomentar a descarbonizagao do setor dos transportes: priorizar a
transi¢gdo para veiculos automoéveis de zero emissoes e para combustiveis alternativos, através
de apoios as familias ou a operadores de transporte publico e empresas, bem como através de
regulamentagdo. Garantir uma rede de carregamento ou abastecimento eficiente, mitigando o
impacto no espago publico e sem incentivar o uso do transporte individual motorizado ou

aquisicdo de automoveis novos sem o abate de usados.

Objetivo B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragoes climaticas: implementar medidas
para mitigar a exposi¢cdo dos cidaddos ao ruido e & poluigdo do ar, com grande atenc¢do ao
planeamento urbano. Além disso, capacitar lideres para a promog¢do de politicas ambientais
efetivas e adaptar o sistema de mobilidade e transportes para enfrentar desafios decorrentes

de mudangas climdticas e emergéncias.

Objetivo B4 - Racionalizar a utilizacao dos veiculos automaéveis: promover a eficiéncia
no uso do transporte individual atraveés, por exemplo, de medidas reguladoras e incentivos que
fomentem o aumento da ocupagdo média dos veiculos privados e avaliar solugdes técnicas e
de financiamento para introdug¢do de servigcos de carsharing. Reduzir os percursos em vazio de
Taxis e dos TVDE para melhorar a sustentabilidade do setor de transporte urbano e diminuir os

custos operacionais.

Objetivo B5 - Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis: otimizar o transporte de mercadorias e bens através da aplicacdo de praticas
inovadoras, tecnologias avangadas e politicas publicas bem estruturadas. Além disso, promover
a cooperagdo entre os agentes de logistica para a implementacdo de sistemas mais eficientes

que reduzam as emissoes de poluentes e gases com efeito de estufa (GEE).

Objetivo B6 - Aumento da capacidade de medi¢cao de poluentes atmosféricos e do
ruido: ampliar a rede de estagcdes de medicdo de poluentes e ruido existente no territério da
amlL, integrando tecnologias para avaliagcdes precisas, e medir o ruido associado aos eixos

rodovidrios, utilizando dispositivos de coleta de dados em tempo real.
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Quadro 4.2 - Medidas e agdes - Eixo B — Mais Sustentabilidade

MEDIDA

ACOES

Medida B-01
Sensibilizagdo para a mobilidade sustentavel

Ac¢do B-01.01- Desenvolver campanhas de sensibilizagdo e promog¢do de modos sustentdveis
Acdo B-01.02 - Organizar a Semana Europeia da Mobilidade de forma articulada
Ac¢do B-01.03 - Realizar campanhas de promog¢do e sensibilizagdo acerca do cédigo de conduta dos passageiros

Acdo B-01.04 - Criar sistema de beneficios/incentivos para a utilizacdo de modos sustentdaveis

Medida B-02
Promocdo de literacia para a mobilidade
sustentavel

Acdo B-02.01- Desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibilizagdo nos estabelecimentos de ensino, dirigidos a
alunos e docentes

Ac¢do B-02.02 - Desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibilizagdo para o uso racional do automoével

Medida B-03
Promocdo do aumento de competéncias para a
mobilidade sustentavel

Ac¢do B-03.01- Promover a utilizagdo experimental dos servigos de transporte publico
Ac¢do B-03.02 — Apoiar a criagdo de iniciativas de comboio de bicicletas e Pedibus
Acdo B-03.03 - Desenvolver campanhas e programas para ensinar pessoas de todas as idades a andar de bicicleta em meio urbano

Ac¢do B-03.04 - Desenvolver campanhas de sensibiliza¢cdo para a correta utilizagdo da micromobilidade partilhada

Medida B-04
Expansdo da rede de carregamento de veiculos
elétricos

Ac¢do B-04.01- Capacitar as autarquias para o licenciamento e a instalagdo de postos de carregamento elétrico
Acdo B-04.02 - Promover solugdes tarifdrias que atraiam mais utilizadores para a mobilidade elétrica
Ac¢do B-04.03 - Implementar o Projeto Ruas Elétricas na amL

Acgdo B-04.04 - Promover a instalagdo de postos de carregamento privados de uso coletivo em condominios residenciais e
empresariais

Acdo B-04.05 - Promover a obrigatoriedade de instalagdo de postos de carregamento para novos licenciamentos urbanisticos
relevantes
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MEDIDA ACOES
Acdo B-04.06 -Promover ainstalagcdo de carregadores elétricos para transporte coletivo de passageiros
Ac¢do B-04.07 - Promover ainstalagdo e disseminagdo de postos de carregamento de acesso publico
Ac¢do B-04.08 - Reforgar infraestrutura de carregamento para veiculos pesados de mercadorias
Medida B-05
Implementag¢do de rede de abastecimento para (medida-agdo)
veiculos a hidrogénio
Medida B-06 Ac¢do B-06.01- Impulsionar projetos-piloto para a adog¢do de biocombustiveis no sistema de transportes
Novas solugbes de mobilidade descarbonizada Acéo B-06.02 - Desenvolver projetos-piloto para troca automatizada de baterias de veiculos elétricos
Medida B-07 Ac¢do B-07.01- Promover a aquisicdo de veiculos ndo poluentes nas empresas de transporte publico rodovidrio
Transi¢do para frota de transportes publicos ndo Ac¢do B-07.02 - Promover a aquisi¢do de embarcac¢des ndo poluentes nas empresas de transporte publico fluvial
oluente . L . o -~
P Acdo B-07.03 - Promover a aquisi¢do de veiculos elétricos para o setor de tdaxis
Ac¢do B-08.01- Viabilizar incentivos & aquisicdo de velocipedes elétricos
. Acdo B-08.02 - Viabilizar incentivos & aquisicdo de veiculos ndo poluentes para familias e empresas
Medida B-08 ¢ quiste P P P
Transi¢do para veiculos ndo poluentes nas Acdo B-08.03 - Promover e regulamentar a descarboniza¢do dos veiculos para atividade turistica
familias e empresas . o . .
n P Acdo B-08.04 - Promover e regulamentar a descarbonizac¢do das frotas de veiculos de mercadorias
Ac¢do B-08.05 - Regulamentar a eletrificagdo do transporte individual remunerado de passageiros
Medida B-09 Ac¢do B-09.01- Promover a descarbonizac¢do das frotas municipais e de outros servigos publicos
o . ¢ ¢ ¢
Transi¢dio para veiculos ndo poluentes nos . . }
servicos publicos Ac¢do B-09.02 - Promover a descarbonizag¢do dos servigos de recolha de residuos sélidos urbanos
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MEDIDA ACOES

Ac¢do B-10.01- Desenvolver estudos de avaliagdo da poluicdo sonora gerada pelo sistema de mobilidade e transportes
Medida B-10
Reducdo dos niveis de ruido do sistema de
transporte e mitigagdo dos seus efeitos

Ac¢do B-10.02 - Incluir componente acustica nos Instrumentos de Gestdo Territorial
Ac¢do B-10.03 - Promover a redugdo do ruido dos sistemas de transporte em sitio préprio

Agdo B-10.04 - Promover medidas adicionais para aredug¢do do ruido

Medida B-11
Reducdo dos niveis de poluicdo atmosférica e
mitigagdo dos seus efeitos

Ac¢do B-11.01- Implementar Zonas de Emissdes Reduzidas (ZER) e Zonas de Emissées Nulas (ZEN)

Ac¢do B-11.02 - Avaliar os impactos do sistema de mobilidade e transportes na qualidade do ar

Ac¢do B-12.01- Promover o arrefecimento e permeabilidade do espago urbano

Medida B-12
Adaptacdo do sistema de mobilidade e Agdo B-12.02 - Promover a gestdo coordenada de crises e situagdes de emergéncia
transportes as alteragdes climaticas, eventos Acéo B-12.03 - Instalar ou adaptar equipamentos de sombreamento/refrigeracdo em paragens, interfaces e estacionamentos

extremos e situagoes de emergéncia
Acgdo B-12.04 - Proteger e acomodar as infraestruturas de transporte

Ac¢do B-13.01- Promover uma gestdo integrada do estacionamento na amL

Agdo B-13.02 - Expandir as dreas de estacionamento tarifado na drea metropolitana

Medida B-13 Ac¢do B-13.03 - Rever politicas, pregos e métodos de pagamento do estacionamento, com vista a redugdo da utilizagdo do automoével
Gestdo e organizacdo da oferta de e valorizagdo do espago publico
estacionamento Acdo B-13.04 - Adotar solucdes para combate ao estacionamento abusivo

Agdo B-13.05 - Aproveitar parques de estacionamento subutilizados no apoio ao sistema de transportes

Acdo B-13.06 - Reduzir a oferta de estacionamento na via publica
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MEDIDA

ACOES

Medida B-14

Implementagdo de solugdes que apoiem a
redugdo da circulagdo de automéveis no espago
urbano

Ac¢do B-14.01- Criar Zonas de Acesso Automdével Condicionado (ZAAC) e implementar sistema de gestdo integrado
Ac¢do B-14.02 - Estudar o sistema tarifdrio da rede de autoestradas da drea metropolitana de Lisboa

Ac¢do B-14.03 - Avaliar a implementagdo de portagens urbanas

Acdo B-14.04 - Desenvolver a¢des para redugdo do trafego de atravessamento em aglomerados urbanos

Acdo B-14.05 - Reduzir a circulagdo em vazio de taxis e TVDE

Ac¢do B-14.06 - Combater o progressivo aumento da circulagdo de veiculos ligeiros de grande dimensdo

Ac¢do B-14.07 - Estudar a viabilidade da introdugdo de corredores reservados a veiculos com ocupagdo elevada

Agdo B-14.08 - Viabilizar incentivos ¢ utilizagdo partilhada do automoével

Medida B-15

Promoc¢do de medidas que apoiem a opg¢do de ndo

possuir veiculos automoveis

Ac¢do B-15.01 - Desenvolver plataforma metropolitana de carpooling
Ac¢do B-15.02 - Viabilizar sistema de bonificagdo para a ndo posse de transporte individual

Ac¢do B-15.03 - Proporcionar a redugdo de incentivos fiscais para utilizacdo de automéveis por empresas e particulares

Medida B-16
Regulagdo das operagdes de logistica em meio
urbano

Acdo B-16.01- Criar e harmonizar a regulamentacdo para operagdes logisticas em meio urbano

Acdo B-16.02 - Criar, gerir e otimizar lugares de estacionamento de cargas e descargas

Medida B-17

Avaliacdo e implementagdo de solugdes de
organizagdo da distribuicdo de mercadorias em
ambiente urbano

Agdo B-17.01- Promover a adoc¢do de viaturas mais sustentdveis e adequadas ao territério nas operagdes "last mile”
Ac¢do B-17.02 - Promover a criagdo de mini hubs logisticos

Ac¢do B-17.03 - Mitigar o impacto do comércio eletronico ao nivel da logistica

Acgdo B-17.04 - Avaliar programas integrados de promogdo da logistica urbana

Ac¢do B-17.05 - Implementar projetos-piloto na drea da logistica urbana
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MEDIDA ACOES
Medida B-18

Acdo B-18.01—- Reforgar a rede de medi¢do e monitorizagdo de poluentes atmosféricos
Consolidag¢do de uma rede metropolitana de

monitorizacdo ambiental Acdo B-18.02 - Reforgar arede de medigéo e monitorizagdo de ruido
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Acdo B-01.01- Desenvolver campanhas de sensibilizagdo e promog¢do de modos sustentdaveis
Acdo B-01.02 - Organizar a Semana Europeia da Mobilidade de forma articulada
Acdo B-01.03 - Realizar campanhas de promocado e sensibilizagcdo acerca do cédigo de conduta dos passageiros

Acdo B-01.04 - Criar sistema de beneficios/incentivos para a utilizagdo de modos sustentdveis

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico
B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e

- . ) . . Auscultagdo, promogdo e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragoes climdticas

sensibilizacdo
B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

A sensibilizacdo para a mobilidade sustentdavel constitui uma das bases para a
transformacdo dos padrdes de deslocagdo urbana, promovendo escolhas mais conscientes e
ambientalmente responsdveis. Esta medida contempla um conjunto de iniciativas destinadas
ainformar, educar e motivar a populagdo, através da divulgacdo dos beneficios do transporte
publico, das alternativas ndo motorizadas e da adogdo de prdaticas de mobilidade eficiente.
Campanhas bem estruturadas e uma comunicagdo clara sdo essenciais para alcangar
diferentes segmentos da sociedade, apoiar a mudang¢a de comportamentos, assegurando

uma transi¢do cultural solida para a mobilidade sustentdvel.
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Ac¢do B-01.01

Esta acdo visa promover uma consciéncia coletiva através de campanhas de sensibilizacdo
parainformar e educar a populagdo sobre os beneficios ambientais e sociais do uso de modos
de transporte sustentdveis, bem como tornar visiveis para a populagdo as vdrias opgoes
destes modos disponiveis na amlL, uma vez que muitas pessods deixam de utiliza-los por
desconhecerem a sua existéncia. As campanhas devem ser direcionadas a grupos-alvo e
podem ser adaptadas a diferentes grupos etdrios, utilizando linguagem clara e acessivel.
Propde-se ainda que neste &mbito sejam incluidas informagdes sobre os incentivos disponiveis

para a adogdo de prdaticas de mobilidade sustentdvel.

Acdo B-0102

Propde-se uma abordagem coordenada para integrar diversas atividades e iniciativas no
ambito da Semana Europeia da Mobilidade, que incentivem os cidaddos a experimentarem
formas alternativas de deslocacdo. Estas iniciativas devem ser articuladas com municipios,
operadoras, empresas de micromobilidade, organizagdes da sociedade civil e
estabelecimentos de ensino para maximizar o impacto e promover uma mudanga sustentdvel
nos hdbitos de mobilidade. A titulo de exemplo podem ser organizadas atividades como
passeios de bicicleta guiados, workshops sobre manutengdo de bicicletas, demonstragoes de
veiculos elétricos, e debates sobre politicas de mobilidade urbana. A articulagdo entre os
diferentes atores ¢ fundamental para garantir que as atividades sejam bem divulgadas,

acessiveis e relevantes para a populacdo.

Ac&o B-01.03

Pretende-se implementar campanhas educativas acerca do codigo de conduta dos
passageiros (Acdo A-02.01) que esclarecam e reforcem a criagdo de uma cultura de civilidade
e de responsabilidade partilhada no uso do transporte publico. Estas campanhas devem ser
amplamente divulgadas em estacdes, veiculos e plataformas digitais, e utilizar diferentes
formatos —videos curtos, cartazes informativos, redes sociais e devem ser adaptadas a

diferentes grupos — para evidenciar a importdncia de atitudes como ceder o lugar a pessoas
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com mobilidade reduzida, evitar ruidos excessivos, ndo consumir alimentos que causem
sujidade, e respeitar as normas de seguranga. Importa ainda adaptar as mensagens d publicos
distintos e garantir que sejam continuamente renovadas, incorporando o feedback dos

utilizadores para garantir a sua eficdcia.

Acgdo B-01.04

Considera-se, também, fomentar a adesdo a modos de transporte mais sustentdaveis, criando
um sistema de beneficios e incentivos que recompense os utilizadores regulares de transportes
publicos, bicicletas e outros meios sustentdveis. Estes incentivos podem incluir descontos em
servigos (e.g., bilhetes de cinema, entradas em museus), créditos em lojas locais (e.g., descontos
em restaurantes, livrarias), ou reconhecimento publico por contribuicdes ao ambiente (e.g.,
atribuicdo de selos de sustentabilidade, mengdes em eventos publicos), encorajando uma
mudanca cultural em prol da sustentabilidade. O sistema pode ser implementado através de
uma plataforma digital/app que permita aos utilizadores registar as suas viagens e acumular
pontos, que podem ser trocados por beneficios. Além disso, a colaboragcdo com empresas e
organizacdes locais pode permitir a oferta de uma variedade de incentivos atrativos para os
utilizadores. E importante que o sistema seja facil de utilizar e que os beneficios sejom

relevantes para os utilizadores, para garantir a sua adesdo e 0 seu sucesso.
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Acdo B-02.01- Desenvolver programas de formagdo, consciencializagcdo e sensibilizacdo nos estabelecimentos de

ensino, dirigidos a alunos e docentes

Acdo B-02.02 - Desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibilizagdo para o uso racional do
automovel

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoveis Auscultagdo, promogdo e

sensibilizacdo
Cé - Contribuir para o aumento da seguranca e a reducdo da ¢

sinistralidade

Focar-se na educagdo de jovens estudantes e educadores possibilita o entendimento sobre a
importancia de escolher meios de transporte cada vez mais sustentdveis. A implementacdo de
programas pedagdgicos nas escolas pretende criar um ambiente educativo onde a literacia
para a mobilidade sustentdavel é ndo apenas ensinada, mas incorporada nas prdticas didrias.
Incentivos e apoios sdo fundamentais para que essas agoes educativas sejam integradas nas

disciplinas, utilizando métodos inovadores para engajar alunos e docentes.

Além da formacgdo nas escolas, educar a populagdo em geral sobre o uso racional do
automovel é igualmente indispensdvel. Programas de sensibilizagdo visam alertar para as
consequéncias do uso excessivo de carros, enfatizando a necessidade de prdticas de
estacionamento adequadas e a importéncia de preservar o espago publico. Por meio de
campanhas informativas, o foco deve estar na promocdo de alternativas sustentdveis de

transportes. Ferramentas digitais e campanhas em multiplas plataformas pretendem
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maximizar o alcance dessas mensagens, encorajando mudangas significativas no

comportamento dos cidaddos ao longo do tempo.

A¢ao B-02.01

Esta agdo visa desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibilizagdo nos
estabelecimentos de ensino, dirigidos a alunos e docentes com vista a promover umd
mobilidade mais sustentdvel. Recomenda-se criar incentivos e apoios aos municipios para
implementar agoes pedagdgicas nas escolas bdsicas e incluir esta temdtica na disciplina de
cidadania, ou equivalente. Propde-se a formacdo continua dos docentes para integrar os
topicos relacionados de maneira interativa no curriculo escolar, utilizando metodologias
inovadoras para inspirar os alunos a serem agentes de mudanga. Estes programas podem ser
inspirados e complementares & iniciativa Escola Mobility Hub, da AMT, que incentiva a
participag¢do ativa da comunidade escolar na promogdo da literacia da mobilidade. Além
disso, visitas de estudo a iniciativas de mobilidade sustentdvel podem fortalecer o impacto
educativo, servindo como exemplos prdticos para a adocdo de comportamentos mais
conscientes. Complementarmente, a criagcdo de programas de reconhecimento publico para
escolas que se destacam em praticas de mobilidade sustentdvel, semelhante ao prémio Escola

Mobility Hub, pode incentivar e reconhecer os esforgos educativos e ainovagdo nesse dominio.

A¢ao B-02.02

Pretende-se conscientizar a populagdo, através de programas de formagdo, sobre as
consequéncias adversas do uso excessivo do automovel, com especial foco no
estacionamento abusivo e nas prdaticas de estacionamento inadequadas nas cidades. Estes
programas devem destacar a fruicdo do espago publico, abordando questdes como a
ocupagdo injusta e indiscriminada de espagos destinados a todos os cidaddos. Sugere-se
ainda campanhas de sensibilizacdo que promovam a correta utilizacdo dos corredores BUS,
sublinhando a importéncia da ndo obstru¢cdo da passagem dos autocarros para garantir a
fluidez do trafego e pontualidade dos transportes coletivos. Além disso, propde-se que sejam

adotadas prdticas alternativas e sustentdveis como transporte publico, carpooling e
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deslocacoes em modos ativos. Ferramentas como calculadoras de custos de externalidades
podem ser utilizadas parailustrar o impacto real das escolhas de transporte, promovendo uma
reflexdo critica sobre o verdadeiro custo do transporte individual. Também aqui, serd de
abordar a questdo da diferenca da pegada carbdnica entre veiculos a combustdo e veiculos
elétricos, desmistificando a ilusdo de que os veiculos elétricos ndo tém impacte ambiental e

deste modo reforcar a necessidade de alterar hdbitos de mobilidade.

A utilizagdo de meios de comunicagdo diversificados, incluindo redes sociais, meios de
comunicac¢do tradicionais, eventos comunitdrios e aplicagoes de telemdvel, pode amplificar o
alcance e a eficacia destas campanhas ao incentivar mudangas positivas no comportamento

dos cidaddos.
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Acdo B-03.01- Promover a utilizagdo experimental dos servigos de transporte publico

Agdo B-03.02 - Apoiar a criagdo de iniciativas de comboio de bicicletas e Pedibus

A¢doB-03.03-Desenvolver campanhas e programas para ensinar pessoas de todas as idades a andar de bicicleta
em meio urbano

A¢doB-03.04 - Desenvolver campanhas de sensibilizagdo para a correta utilizagdo da micromobilidade partilhada

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoveis Auscultagdo, promocdo e

sensibilizacdo
Cé - Contribuir para o aumento da seguranca e a reducdo da ¢

sinistralidade

A drea metropolitana de Lisboa enfrenta problemas decorrentes da dependéncia do
transporte individual, que resultam em congestionamento e poluicdo atmosférica, o que exige
uma necessidade crescente da promogdo de prdticas de mobilidade mais sustentdveis. Além
disso, muitos cidaddos ndo estdo totalmente cientes dos beneficios e forma de utilizacdo dos
modos alternativos de mobilidade, como o transporte publico, a mobilidade ativa e a
micromobilidade partilhada. Esses fatores limitam uma transicdo para um sistema de

transporte mais sustentdavel.

Como resposta a estas questdes, a medida visa implementar acdes que desenvolvem
competéncias para a mobilidade sustentdvel. Promover a experimentacdo dos servigos de

transporte publico através de incentivos e campanhas permitam uma reavaliagdo dos
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beneficios do transporte coletivo na vida quotidiana. Iniciativas como os comboios de
bicicletas e Pedibus estimulam a mobilidade ativa entre estudantes, complementadas por
suporte logistico e educagdo sobre prdticas seguras de ciclismo urbano. As campanhas para
ouso corretodamicromobilidade partilhada auxiliam na conscientizagdo e respeito &s normas
urbanas. Coletivamente, estas agcdes promovem uma alteragcdo comportamental em diregdo
a um sistema de mobilidade mais eficiente e sustentdvel, alinhando-se cos objetivos de

redugdo de emissoes poluentes e promoc¢do de saude publica na drea metropolitana.

A¢do B-03.01

A acdo foca-se em incentivar a populacdo a experimentar servigos de transporte publico,
beneficiando-se de incentivos tempordrios ou reducdes tarifdrias, como passes didrios
gratuitos e descontos em passes mensais. Essa experiéncia direta pode demonstrar a
conveniéncia e eficiéncia do transporte publico e promover transicoes do transporte
individual para os servicos coletivos. Estas solugdes podem ser direcionadas, através de
campanhas, para aproveitar momentos de transicdo pessoal significativa, como a entrada na
faculdade, mudancga de local de residéncia ou o inicio de um novo emprego, quando as
pessods estdo mais abertas e recetivas a novas rotinas e hdbitos de deslocagdo. Em paralelo,
parcerias com empresas locais podem adicionar uma motivacdo extra, através de descontos
para utilizadores que optam pelo transporte coletivo. E importante monitorizar o impacto
dessas experiéncias através da andlise dos dados de utilizagcdo do transporte publico e do

feedback dos utilizadores, para ajustar as estratégias e maximizar os resultados.

Acdo B-03.02

Esta acdo visa o suporte a programas que incentivem a mobilidade ativa entre estudantes e
outros grupos, através de iniciativas como comboio de bicicletas e Pedibus. Tais programas
ndo apenas encorajam as criancas a adotar praticas sustentdveis desde cedo, mas também
sdo complementados por suporte logistico e de comunicacdo fornecido por municipios e
escolas. Esse suporte pode incluir fornecimento de coletes refletores, sinalizagdo adequada,
divulgacdo dos hordrios e rotas e a criagdo de canais de comunicagdo entre os pais.

Adicionalmente, as iniciativas podem abranger a formacdo de voluntdrios para supervisionar
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0s grupos, a elaboragdo de mapas com rotas seguras e a implementagdo de medidas para

melhorar a seguranga nas dreas circundantes as escolas.

A¢ao B-03.03

Propde-se o desenvolvimento de programas educativos acessiveis que ensinem diferentes
faixas etdrias a utilizar bicicletas de forma segura no ambiente urbano. Isso inclui instrugdes
praticas de equilibrio e travagem, até instrucdes tedricas sobre a condugdo segura, regras de
transito, sinalizacdo e manutencdo bdasica, facilitando uma transicdo confiante para o uso
regular de bicicletas. Os programas podem ser oferecidos em parques, escolas, centros
comunitdrios e podem incluir empréstimo de bicicletas e equipamentos de seguranca para
quem ainda ndo dispde desses recursos. Além disso, a colaboragdo com instrutores de ciclismo
certificados e com associagdes de ciclistas pode garantir a qualidade e a relevéncia dos
programas. E importante adaptar os programas as necessidades e capacidades de cada
grupo etdrio e oferecer acompanhamento individualizado para os participantes que

necessitem de apoio adicional.

Ac¢ao B-03.04

Esta acdo tem como objetivo educar os cidaddos sobre o uso adequado de meios de
micromobilidade partilhada, como trotinetas ou bicicletas elétricas, de maneira a garantir
seguranca dos utilizadores e a conservagdo do espago publico. Desenvolver campanhas de
sensibilizacdo que enfatizem regras de seguranca (respeito pelos pedes, evitar circular em
passeios), boas praticas de estacionamentos (estacionar em locais designados, ndo obstruir
passagens de pedes), e inclusdo de normas de trdnsito (respeitar os semaforos, sinalizar as
mudancas de direcdo) ajudam a promover uma convivéncia harmoniosa no espago urbano.
As campanhas podem utilizar diferentes formatos, como videos explicativos, infogrdficos,
redes sociais e devem ser direcionadas aos utilizadores dos servicos de micromobilidade
partilhada. Além disso, a colaboracdo com as empresas operadoras desses servicos podem

permitir a inclusdo de mensagens educativas nas aplicagdes moveis e nos proprios veiculos.
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Acdo B-04.01- Capacitar as autarquias para o licenciamento e a instalagdo de postos de carregamento elétrico

Acdo B-04.02 - Promover solugdes tarifdrias que atraiam mais utilizadores para a mobilidade elétrica

Acdo B-04.03 - Implementar o Projeto Ruas Elétricas na amL

Acdo B-04.04 - Promover a instalagdo de postos de carregamento privados de uso coletivo em condominios

residenciais e empresariais

Acdo B-04.05 - Promover a obrigatoriedade de instalagdo de postos de carregamento para novos licenciamentos

urbanisticos relevantes

Acdo B-04.06 - Promover ainstalagdo de carregadores elétricos para transporte coletivo de passageiros

Acdo B-04.07 - Promover ainstalacdo e disseminagdo de postos de carregamento de acesso publico

Acdo B-04.08 - Reforcar infraestrutura de carregamento para veiculos pesados de mercadorias

B2 - Fomentar a descarbonizacdo do setor dos transportes

B3 - Reduzir a exposi¢do dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

B5 - Promover din@micas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

Mobilidade Verde e Ambiente

A expansdo da rede de carregamento de veiculos elétricos visa, acima de tudo,

proporcionar as cidades uma alternativa real aos combustiveis fosseis, alinhando-se com as

novas necessidades de mobilidade sustentdvel. Recomenda-se a capacitacdo das autarquias

através de iniciativas como sessoes de capacita¢cdo para apoiar os municipios na gestdo da

infraestrutura a serimplantada. Paralelamente, apostar em tarifas flexiveis e instalar postos de

carregamento em dreas publicos e privadas, como condominios residenciais e empresariais,
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facilita o acesso dos cidaddos & mobilidade elétrica e contribui para que a transicdo

energética se torne uma escolha vidvel e atrativa para um nimero cada vez maior de pessods.

A criacdo de infraestruturas dedicadas ao transporte coletivo e de mercadorias, atraves da
instalagdo de carregadores de alta poténcia em locais estratégicos como portos e
plataformas logisticas, reflete o compromisso com a transicdo energética no setor dos
transportes. A implementagdo de projetos como "Ruas Elétricas” e o incentivo & instalagdo
obrigatdria de infraestrutura elétrica em novos desenvolvimentos urbanisticos asseguram que
a rede de carregamento se expanda de maneira ordenada e eficiente, facilitando a adogdo
de veiculos elétricos e reduzindo a dependéncia de combustiveis fosseis para alcangar um

futuro energético mais limpo.

Ac¢do B-04.01

No contexto atual em que o investimento em veiculos elétricos redefine o modelo de
mobilidade urbana, propde-se que 0s municipios estejam capacitados para implementar e
gerir ainfraestrutura necessdaria. Capacitar as autarquias para o licenciamento e a instalagdo
de postos de carregamento elétrico surge como um grande passo na transformacdo das
cidades em espagos mais sustentdveis. A titulo de exemplo, a oferta de sessdes de
capacitagdo especificas sobre Mobilidade Elétrica, destinadas a esclarecer as
responsabilidades e o impacto dos municipios na ampliagdo dessa rede, podem contribuir
para este objetivo. Estas sessdes visam aumentar a compreensdo técnica dos municipios e
promover uma articulagdo eficaz com a gestdo do espago publico, garantindo uma evolugdo

ordenada e estratégica da rede de carregamento elétrica.

A¢ao B-04.02

Para incentivar o uso da mobilidade elétrica, recomenda-se o desenvolvimento de solugdes
tarifdarias atrativas para os utilizadores. Isso inclui, por exemplo, tarifas sociais que oferecam
precos reduzidos para grupos especificos, como estudantes, idosos e familias com

rendimentos baixos, tornando a mobilidade elétrica mais acessivel. Tarifas diferenciadas
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podem ser aplicadas em hordrios de menor procura, oferecendo pregos mais baixos durante
a noite, para distribuir melhor o uso das infraestruturas de carregamento. Sugere-se criar
pacotes integrados com o transporte publico, onde utilizadores de passes mensais recebam
descontos nos carregamentos de veiculos elétricos em locais de interface, incentivando o uso
combinado das duas opgodes. Por fim, implementar programas de fidelidade para
recompensar utilizadores frequentes pode promover uma adesdo continuada e fortalecer o

compromisso com um sistema de mobilidade elétrica.

Acdo B-04.03

Ao escalar o projeto Projeto Ruas Elétricas, em colaboracdo com a Mobi.E, para um nivel
metropolitano, pretende-se incluir um numero maior de municipios participantes e promover
uma infraestrutura robusta e acessivel que suporte a transicdo para a mobilidade elétrica. O
objetivo ¢é instalar postos de carregamento em ruas residenciais ou comerciais que ndo
dispéem de parqueamento privado, permitindo que os utilizadores de veiculos elétricos (VE)
carreguem seus veiculos de forma acessivel durante periodos prolongados, como & noite ou
no trabalho. Este tipo de infraestruturas tem um impacto reduzido na rede elétrica e permite
custos mais baixos para os utilizadores. Além de facilitar o carregamento dos VE, as “Ruas
Elétricas” poderdo integrar inovagdes como sistemas de energia renovdvel e gestdo
inteligente de energia. Esta abordagem demonstra o potencial da tecnologia elétrica, torna as
ruas em exemplos inspiradores de sustentabilidade urbana, incentiva a participagdo publica

e atrai investimentos para setores verdes.

Acdo B-04.04

O objetivo desta agdo é promover e apoiar ainstalagcdo de postos de carregamento privados
de uso coletivo em condominios residenciais e empresariais, permitindo que vdrios utilizadores
carreguem seus veiculos elétricos (VE). Através da figura do Detentor do Posto de
Carregamento (DPC), é possivel realizar uma separacdo clara entre o consumo de energia
residencial ou empresarial e o consumo destinado ao carregamento de veiculos, permitindo

carregamentos menos onerosos.
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Acdo B-04.05

Para garantir a preparac¢do para a futura expansdo da rede de carregamento de veiculos
elétricos, € fundamental assegurar que as novas operagoes urbanisticas de construgdo de
edificios em regime de propriedade horizontal ou outros imoéveis com locais de
estacionamento incluam uma infraestrutura elétrica adequada, conforme estabelecido no
Artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 90/2014. A infraestrutura elétrica a ser implementada, embora
ndo inclua os postos ou tomadas de carregamento, deve cumprir 0s requisitos técnicos
definidos por portaria governamental. As autarquias devem assegurar gque os projetos
garantam a poténcia necessdria para o carregamento e, em edificios habitacionais, a
preparacdo para a instalagdo de um ponto de carregamento em cada lugar de

estacionamento.

Acdo B-04.06

Esta acdo visa promover a instalacdo de carregadores elétricos para o transporte coletivo de
passageiros, com equipamentos especificos para o carregamento de autocarros, bem como
para o transporte fluvial. O objetivo é apoiar, também, a eletrificacdo de frotas, garantindo
que os veiculos elétricos tenham acesso a carregamento rdpido e eficiente. A instalagdo de
carregadores de veiculos elétricos permite o carregamento rapido durante os intervalos de
servico e deve ser adaptado as necessidades operacionais das frotas eletrificadas,
garantindo que os veiculos tenham sempre energia suficiente para cumprir as respetivas

escalas.

A localizagdo dos carregadores deverd ser cuidadosamente planeada, tendo em conta as
especificidades operacionais de cada servigo, os constrangimentos de espaco e a
disponibilidade da rede elétrica. A titulo de exemplo, os postos de carregamento poderdo ser
instalados em dreas de estacionamento de autocarros (Acdo A-11.01), nos PMOs (Acdo A-11.02)
e interfaces de transporte, permitindo o carregamento durante periodos de inatividade

operacional. Adicionalmente, no caso do transporte fluvial, poderdo ser considerados pontos
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estratégicos junto aos cais de embarque, devendo ser prevista a requalificacdo da

infraestrutura elétrica necessdria para suportar esta operagdo.

Acgao B-04.07

Para incentivar o uso de veiculos elétricos, sugere-se promover a instalagdo e disseminagdo
de postos de carregamento de acesso publico estrategicamente distribuidos pelos municipios,
assegurando que qualquer pessoa possa carregar seu veiculo em diversos pontos. Além disso,
alguns postos devem ser implantados junto &s pragas de tdxis, para promover a eletrificacdo
dos veiculos no setor e facilitar o carregamento destes veiculos. Esse esfor¢co deve incluir a
gestdo do ecossistema dos postos de carregamento de veiculos elétricos (PCVE),
reconhecendo a importédncia da participagdo privada e a prioridade de utilizar espago
publico somente quando ndo houver alternativas privadas vidveis. O planeamento darede de
PCVE deve ser estratégico e bem-coordenado, evitando decisdes improvisadas e sem
integracdo. Isso garantird uma expansdo eficiente e otimizada, assegurando conveniéncia e

recursos adequados para os utilizadores.

Ac¢ao B-04.08

Parareforcar ainfraestrutura de carregamento destinada a veiculos pesados de mercadorias,
sugere-se instalar postos de carregamento de alta poténcia nos parques de espera dos portos
da aml e nas plataformas logisticas associadas a atividade portudria. A instalacdo dessas
infraestruturas avancadas facilita o suporte técnico necessdrio para veiculos elétricos
pesados e também serve como base para projetos-piloto que demonstram a adequabilidade
e eficiéncia desses veiculos em diferentes cendrios de uso. Esses pilotos sdo fundamentais para
avaliar o desempenho e a viabilidade dos veiculos elétricos pesados em operagdes logisticas
complexas, promovendo a adog¢do de tecnologias sustentdveis na cadeia de suprimento e

transporte.
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(medida-agdo)

B2 - Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes Mobilidade Verde e Ambiente

Propde-se a implementacdo de uma rede de abastecimento para veiculos a hidrogénio
para diversificar as fontes de energia e reduzir a dependéncia de combustiveis fésseis - um
passo significativo para a seguranga energética do pais. No entanto, a falta de uma
infraestrutura harmonizada para combustiveis alternativos representa um desafio que limita o
potencial de crescimento das economias de escala e a mobilidade intermunicipal. Para
promover uma adog¢do mais ampla de veiculos a hidrogénio, é imperativo desenvolver uma
infraestrutura robusta e acessivel que suporte a circulagdo desses veiculos nas redes de
transportes locais. Assim, a instalacdo de pontos de abastecimento de hidrogénio deve estar
em linha com as normas técnicas, assegurando também a capacidade para operagoes
intermunicipais, transfronteiricas e a conformidade com as especificagdes estabelecidas pela

diretiva 2014/94/UE.

De acordo com a diretiva, a presenca desta infraestrutura é crucial para o desenvolvimento
sustentdavel do sistema de transportes europeu, especialmente para veiculos pesados emrotas
criticas. A medida deve centrar-se em infraestruturas que cumpram normas técnicas rigorosas,

promovendo a seguranga e a pureza do hidrogénio. Além disso, refor¢ca-se a importdncia da
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colaborac¢do entre os municipios, nomeadamente dentro da aml, e o setor privado para
garantir interoperabilidade e integragcdo eficiente. Incentivos fiscais e financeiros sdo
imprescindiveis para fomentar a adog¢do de tecnologias de hidrogénio, aliados ao suporte &
investigagdo e desenvolvimento, assegurando a criagdo de um sistema de transportes mais

eficiente, sustentdavel e alinhado com os objetivos de reducdo de emissoes até 2050.
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Agdo B-06.01- Impulsionar projetos-piloto para a adogdo de biocombustiveis no sistema de transportes

Acdo B-06.02 - Desenvolver projetos-piloto para troca automatizada de baterias de veiculos elétricos

B2 - Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes

Mobilidade Verde e Ambiente
E3 - Adotar solugdes inovadoras como driver de mudanga

A transicdo para um sistema de transportes mais sustentdvel exige a ado¢do progressiva de
alternativas energeticamente eficientes. Nesse contexto, a adog¢do de novas solugoes de
mobilidade descarbonizada ¢ determinante para promover modelos operacionais mais
inovadores e resilientes, e para medir a redugdo das emissdes e 0s ganhos concretos na

prestacdo do servigo nas diversas realidades do setor de transportes.

Com a implementacdo de projetos-piloto torna-se possivel experimentar e validar a
aplicabilidade de opg¢des como os biocombustiveis avancados ou a troca automatizada de
baterias. Esta abordagem incremental permite recolher dados técnicos sélidos, identificar
limitagdes operacionais e preparar o caminho para uma integragdo escaldvel destas
tecnologias, sempre tendo em vista o objetivo de garantir valor acrescentado para

operadores, utilizadores e para os territorios.
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Agdo B-06.01

No contexto das novas solugdes de mobilidade descarbonizada, destaca-se aimporténcia de
impulsionar projetos-piloto para a adogdo de biocombustiveis no sistema de transportes. Uma
solugdio promissora é o Hydrotreated Vegetable Oil (HVO), Oleo Vegetal Hidrotratado, um
diesel renovdvel ja em uso nas viaturas de servico dos aeroportos de Faro e Lisboag,
substituindo o diesel convencional em veiculos anteriormente movidos a combustiveis fosseis.
Além do HVO, o biodiesel representa outra alternativa significativa na redugcdo de emissoes.
No setor da aviagdo, o combustivel sustentdvel SAF (Sustainable Aviation Fuels) é destacado
por sua capacidade de diminuir a pegada de carbono das aeronaves. A continuidade desses

projetos contribui para a transicdo para uma mobilidade mais limpa no setor de transportes.

Acdo B-06.02

A implementacdo de projetos-piloto para a troca automatizada de baterias em veiculos
elétricos representa um passo estratégico na redugdo do tempo de paragem para
recarregamento e na otimizagdo operacional da frota. A partir dessa experiéncia é possivel
avaliar a viabilidade técnica e econdmica do modelo, identificar desafios logisticos e testar a
integragdo destas solugdes com infraestruturas existentes. O foco estard nos impactos na
eficiéncia do servico e na experiéncia do utilizador, reunindo dados para decisoes futuras
sobre escalabilidade para avaliar a possivel ampliagdo da iniciativa. A participagdo de
operadores, fornecedores de tecnologia e entidades publicas é fundamental para assegurar

um processo colaborativo e alinhado com os objetivos de descarbonizagdo da mobilidade.

Estes projetos-piloto poderdo inspirar-se em solugdes tecnologicas j& desenvolvidas e
testadas internacionalmente, como é o caso da empresa Ample, que opera sistemas
modulares e automatizados de trica rdpida de bateras para veiculos elétricos. Este tipo de
tecnologia permite substituir automaticamente a bateria descarregada por uma totalmente
carregada em poucos minutos. A adogdo de solu¢des semelhantes no contexto metropolitano
poderd ser particularmente relevante para os transportes publicos, viabilizando maior

eficiéncia e previsibilidade na operagdo.
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Acdo B-07.01- Promover a aquisi¢cdo de veiculos ndo poluentes nas empresas de transporte publico rodovidrio
Acdo B-07.02 - Promover a aquisicdo de embarcagoes ndo poluentes nas empresas de transporte publico fluvial

Acdo B-07.03 - Promover a aquisicdo de veiculos elétricos para o setor de taxis

B2 - Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes

B3 - Reduzir a exposicdio dos cidaddos a niveis elevados de ruido e | Mobilidade Verde e Ambiente

poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragoes climdaticas

A transicdo para uma frota de transportes publicos nao poluente representa um grande
avango na mobilidade urbaona sustentdvel. Apostar em veiculos e embarcacdes com
tecnologias limpas representa um compromisso com a reduc¢do das emissoes e a melhoria da
qualidade do ar, além de constituir um investimento direto na modernizagdo dos servigos,

promovendo maior eficiéncia nas operac¢oes das redes de transporte coletivo.

Esta medida engloba diferentes modos de transporte — rodovidrio, fluvial e tdxis —,
promovendo a renovagdo dos equipamentos e incentivando a adogdo de solugdes
inovadoras e sustentdveis. A implementacdo destas agoes reflete-se na elevagdo dos padroes
de conforto, fiabilidade e competitividade do setor, contribuindo para um sistema de

mobilidade mais alinhado com as metas ambientais nacionais e internacionais.
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Acgdo B-07.01

A agdo de promover a aquisicdo de veiculos ndo poluentes nas empresas de transporte
publico rodovidrio visa modernizar e tornar mais sustentdvel a frota, focando-se na
introducdo de autocarros com tecnologias limpas, como os elétricos, a Gdas Natural e a
Hidrogénio. Esta transi¢do contribui para a redugdo das emissdes de GEE, da poluigdo sonora
nos centros urbanos, além de fomentar a criagdo de um mercado de energias renovdveis e 0
desenvolvimento de infraestruturas de suporte para estes veiculos, impulsionando a inovacdo

tecnoldgica e a criagdo de empregos qualificados no setor.

Acdo B-07.02

Esta agdo visa substituir progressivamente as embarcagdes convencionais por solugdes
tecnologicamente avancadas e ambientalmente responsdveis, contribuindo para um
transporte fluvial mais eficiente, confortdvel e sustentdvel nas ligacdes da drea metropolitana
de Lisboa. A promoc¢do da aquisicdo de embarcagdes ndo poluentes nas empresas de
transporte publico fluvial insere-se na estratégia de descarbonizacdo do setor dos transportes

e estd alinhada com o atual plano de renovagdo da frota da Transtejo Soflusa.

A¢ao B-07.03

A promog¢do da modernizagdo da frota de tdxis com veiculos elétricos responde aos
compromissos nacionais de descarbonizacdo. Esta acdo reforca a atratividade dos apoios
nacionais especificos para a aquisicdo de viaturas elétricas, enquadrando-se ainda na logica
de renovagdo programada da frota e incentivos a retirada de veiculos mais poluentes em
circulagcdo. Deste modo, promove-se para um setor de tdxis mais competitivo, moderno e
plenamente integrado nas melhores praticas de sustentabilidade preconizadas para as

cidades do futuro.
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Acdo B-08.01- Viabilizar incentivos & aquisicdo de velocipedes elétricos

Acdo B-08.02 - Viabilizar incentivos & aquisicdo de veiculos ndo poluentes para familias e empresas

Acdo B-08.03 - Promover e regulamentar a descarbonizagdo dos veiculos para atividade turistica

Acdo B-08.04 - Promover e regulamentar a descarbonizagcdo das frotas de veiculos de mercadorias

Acdo B-08.05 - Regulamentar a eletrificagdo do transporte individual remunerado de passageiros

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B2 - Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes

B3 - Reduzir a exposi¢do dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteracdes climaticas Mobilidade Verde e Ambiente

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

B5 - Promover din@micas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

A transi¢cdo para veiculos ndo poluentes nas familias e empresas resulta em beneficios
ambientais evidentes, como a redug¢do da poluicdo atmosférica e sonora, contribuindo para a
construgdo de um futuro urbano mais sustentdvel. O sucesso desta transicdo exige uma
abordagem integrada, que combine incentivos financeiros, regulamentacdo inteligente e a
consciencializa¢cdo da populag¢do para os beneficios da transicdo para mobilidade elétrica e

de outras alternativas ndo poluentes.

Para alcancar esta transicdo, a estratégia assenta-se em: incentivar a aquisicdo de
velocipedes elétricos, promover a substituicdo de veiculos poluentes por alternativas limpas,

reduzir as emissoes dos veiculos utilizados em atividades turisticas, modernizar as frotas de
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transporte de mercadorias e regulamentar a eletrificagdo do transporte individual
remunerado de passageiros. Através destas agdes coordenadas, pretende-se criar um

ecossistema favordvel & adogdo generalizada de veiculos ndo poluentes.

Acgdo B-08.01

A ac¢do visa promover, direcionar e reforcar iniciativas de apoio financeiro, a exemplo do
Fundo Ambiental, ou outras similares, que incentivem a aquisicdo de velocipedes elétricos.
Estes incentivos, que poderdo cobrir parte do valor de aquisigdo, pretendem facilitar o acesso
ameios de transporte mais sustentdveis, contribuindo para a promogdo de estilos de vida mais
ativos, para a diminuigdo da dependéncia do transporte individual motorizado e para a
criagdo de cidades mais agraddveis e inclusivas, em linha com as politicas de mobilidade

verde e descarbonizacdo.

Acdo B-08.02

Esta a¢cdo visa viabilizar a transicdo para veiculos ndo poluentes mediante incentivos
financeiros que favorecam a substituicdo de veiculos poluentes dentre familias e empresas.
Esses incentivos, como subsidios e beneficios fiscais, devem focar na substituicdo de veiculos

de combustdo interna para veiculos elétricos ou a hidrogénio.

A¢ao B-08.03

Esta acdo consiste em promover e regulamentar a reducdo das emissées de carbono
associadas aos veiculos utilizados em atividades turisticas, incluindo o transporte rodovidrio e
os modos fluvial e maritimo. Para viabilizar essa descarbonizagdo, sugere-se criar
regulamentos que incentivem ou imponham a adocdo de tecnologias menos poluentes e
combustiveis alternativos. Isso pode incluir o suporte a inovagdo tecnoldgica, subsidios para a
atualizagdo de frotas com opgdes elétricas ou hibridas, e a criagdo de zonas de baixa emissdo

em dreas turisticas sensiveis.
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Acdo B-08.04

Pretende-se com esta ac¢do incentivar e regulamentar a descarboniza¢cdo das frotas de
veiculos de mercadorias, incluindo os modos rodovidrio, fluvial e maritimo. O objetivo é criar
condigdes normativas e financeiras que promovam a integragdo de veiculos elétricos, a
hidrogénio ou de biocombustivel. Adicionalmente, €& fundamental avangar com a
regulamentacdo especifica para a eletrificagdo, ajustada as necessidades identificadas na
aml, de modo a criar um enquadramento claro que facilite a transicdo tecnoldgica dos

operadores logisticos, promovendo uma renovacgdo eficaz das frotas.

Acdo B-08.05

Importa também definir um enquadramento regulamentar claro e adaptado a eletrificagdo do
transporte individual remunerado de passageiros, abrangendo tdxis e veiculos TVDE. Essa
regulamentacdo deverd considerar as especificidades do setor, estabelecendo requisitos
técnicos para os veiculos {(como autonomia minima e pontos de carregamento), incentivos &
aquisi¢do (subsidios ou beneficios fiscais) e prazos realistas para a transi¢cdo, garantindo a
sustentabilidade econdmica dos operadores e a qualidade do servico prestado. Assim, a acdo
visa impulsionar a descarbonizagdo da mobilidade urbana, em linha com as metas nacionais

e europeias, sem comprometer a acessibilidade e a eficiéncia do setor.
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Acdo B-09.01- Promover a descarbonizagdo das frotas municipais e de outros servigos publicos

Ac¢do B-09.02 - Promover a descarbonizagdo dos servigos de recolha de residuos sélidos urbanos

B2 - Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes

B3 - Reduzir a exposicdio dos cidaddos a niveis elevados de ruido e | Mobilidade Verde e Ambiente

poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragoes climaticas

Ao modernizar as suas frotas, as entidades publicas podem reduzir significativamente a sua
pegada de carbono, melhorar a qualidade de vida nas cidades e estimular o desenvolvimento
de um mercado de tecnologias limpas. Nesse sentido, a transicdo para veiculos ndo
poluentes representa um compromisso com a sustentabilidade e a eficiéncia operacional nos
servicos publicos, demostrando que é possivel prestar servicos essenciais a populagdo sem

comprometer a protecdo do ambiente.

Para alcangar este compromisso, € fundamental adotar uma abordagem abrangente e
adaptada &s necessidades especificas de cada servico. A implementacdo desta medida
envolve a descarbonizagdo das frotas municipais e de outros servigos publicos, incluindo
veiculos especializados e de emergéncia, bem como a promog¢do da utilizagdo de veiculos de
recolha de residuos solidos urbanos movidos a energias limpas. Pretende-se, assim, maximizar
os beneficios ambientais, sociais e econdmicos da transicdo para veiculos ndo poluentes,

servindo de exemplo para o setor privado e para a sociedade em geral.
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Acgdo B-09.01

Esta acdo visa impulsionar a substituicdo dos veiculos convencionais das frotas municipais e
de outros servicos publicos por alternativas de baixo ou zero carbono. Para além da frota
municipal, a medida deve considerar os veiculos especializados e de emergéncia,
reconhecendo a necessidade de adaptar as solugdes tecnologicas as exigéncias
operacionais de cada servigo. Ao liderar esta transformacdo, o setor publico pode acelerar a
transi¢cdo para veiculos ndo poluentes, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica das

novas tecnologias e incentivando a sua adog¢do por parte do setor privado e dos cidaddos.

Ac¢dao B-09.02

O objetivo é promover a transicdo para veiculos de recolha urbana de residuos solidos
urbanos (RSU) movidos a energias limpas, como eletricidade ou hidrogénio. A substituicdo
gradual dos veiculos a combustdo interna por veiculos elétricos contribui para a melhoria da
qualidade do ar nas zonas urbanas, a redugdo do ruido (muito relevante num servico com
predomindncia de atividade noturna) e o cumprimento das metas de descarbonizagdo do
setor dos residuos. Para além da aquisicdo de novos veiculos, a medida pode incluir a
adaptacdo dos veiculos existentes, bem como a instalagdo de infraestruturas de

carregamento e abastecimento adequadas.
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Acgdo B-10.01 - Desenvolver estudos de avaliacdo da poluigdo sonora gerada pelo sistema de mobilidade e
transportes

Ac¢do B-10.02 - Incluir componente acustica nos Instrumentos de Gestdo Territorial
Acdo B-10.03 - Promover a redugdo do ruido dos sistemas de transporte em sitio proprio

Ac¢do B-10.04 - Promover medidas adicionais para a redugdo do ruido

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

Mobilidade Verde e Ambiente

A redugdo dos niveis de ruido provenientes dos sistemas de transporte & mais um desafio das
cidades contemporéneas, com impacto direto na qualidade de vida e na salude dos cidaddos.
Mitigar seus efeitos requer conhecimento detalhado dos focos poluidores e compromisso com
solucdes inovadoras e eficazes. Sugere-se, inicialmente, estudos de avaliacdo da poluicdo
sonora capazes de identificar as dreas mais criticas e as populagdes mais expostas, servindo

de base para uma gestdo territorial mais sensivel & componente acustica.

Desta forma, espera-se que o planeamento urbano incorpore de forma sistémica diretrizes
para limitar a exposicdo ao ruido, considerando ndo apenas intervengodes diretas em
infraestruturas e veiculos, mas também o adocdo de prdticas de gestdo operacional e
planeamento. A conjugagdo dessas estratégias possibilita desenvolver politicas assertivas e
adaptadas a cada contexto local, promovendo ambientes urbanos mais sauddveis, onde o

direito ao bem-estar seja efetivamente garantido.
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Acdo B-10.01

Esta acdo visa realizar estudos de avaliagdo da poluigdo sonora proveniente do sistema de
mobilidade e transportes, com foco na monitorizagdo e representacdo grafica dos niveis
sonoros através de mapas de ruido. Estes mapas, utilizando indicadores, permitirdo identificar
as dreas mais criticas e as principais fontes de emissdo sonora, como o trafego rodovidrio,
ferrovidrio e aéreo. Os estudos devem também analisar os mapas estratégicos de ruido (MER)
que ja existem ou que precisam ser elaborados para as grandes infraestruturas de transporte
(como autoestradas, linhas de comboio e aeroportos com muito movimento), estimando
quantas pessodas estdo expostas a diferentes niveis de ruido nessas dreas. Com base nestes
dados, serd possivel definir estratégias de intervencdo mais eficazes e direcionadas para a
reducdo dos niveis de ruido e a mitigacdo dos seus impactos na saude e no bem-estar da

populagdo.

Acdo B-10.02

Propode-se integrar a componente acustica nos Instrumentos de Gestdo Territorial, como
planos de pormenor e unidades de execuc¢do, garantindo que o desenvolvimento urbano
considere a minimizagdo da exposicdo da populacdo ao ruido. Isso implica a inclusdo de
diretrizes e medidas de mitigacdo que reduzam o impacto sonoro das infraestruturas de
transporte e outras fontes de ruido, resultando em ambientes urbanos mais sauddveis e

confortdveis.

Acdo B-10.03

Importa também implementar medidas de reducdo do ruido dos sistemas de transporte em
sitio proprio, atuando sobre as fontes de emissdo sonora nesses locais especificos. Essas
medidas podem incluir a utilizagdo de tecnologias de baixo ruido em veiculos e infraestruturas,
a otimizagdo do tragado das vias e a implementacdo de prdticas de gestdo que minimizem o

impacto sonoro do transporte rodovidrio, ferrovidrio e aéreo.
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Acgdo B-10.04

Considera-se, ainda, implementar medidas adicionais para o redug¢do do ruido,
complementando as acdes anteriormente previstas. Isso pode incluir a substituicdo do
pavimento por solu¢cdes de baixo ruido, a instalagdo de barreiras acusticas e a mitigacdo do
impacto do ruido do transporte aéreo e fluvial. Medidas de protecdo passiva, como a
substituicdio de janelas em edificios localizados em zonas criticas, também podem ser

contempladas, visando reduzir a exposicdo da populagdo ao ruido.
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Acdo B-11.01- Implementar Zonas de Emissdes Reduzidas (ZER) e Zonas de Emissdes Nulas (ZEN)

Agdo B-11.02 - Avaliar os impactos do sistema de mobilidade e transportes na qualidade do ar

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e

poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas Mobilidade Verde e Ambiente

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automaoveis

A redugdo dos niveis de polui¢cdo atmosférica e mitigagdo dos seus efeitos depende de agoes
estruturadas para responder &s necessidades de mobilidade sem comprometer a qualidade
do ar e o bem-estar da populagdo. A implementacdo de politicas eficazes como reduzir o
numero de veiculos em circulagdo, limitar o acesso de veiculos mais poluentes em dreas
criticas, somadas ao incentivo de meios de transporte mais limpos e & adocdo de energia
renovdvel, sdo fundamentais para elevar a qualidade do ar e o conforto nos espacos publicos.
Além disso, considerar a avaliacdo continua dos impactos da mobilidade sobre o ar, com base
na monitorizagdo de dados e na comparagdo de diferentes cendrios, orienta ajustes nas

estratégias e garante decisdes mais qualificadas no planeamento urbano.

Acdao B-11.01

Esta agdo visa a implementacdo de Zonas de Emissdes Reduzidas (ZER) e Zonas de Emissoes

Nulas (ZEN) na drea metropolitana de Lisboa, visando a melhoria do espaco publico. A acdo
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implica restringir a circulagdo de veiculos mais poluentes em dreas urbanas densamente
povoadas, especialmente nos centros das cidades, privilegiando alternativas de transporte
limpas e eficientes. Além de contribuir para a reduc¢do significativa dos niveis de poluicdo
atmosférica e sonora, pretende-se promover melhorias tangiveis na saude publica e no
conforto urbano. A operacionalizagcdo das ZER deverd estabelecer, como critério de acesso, o
cumprimento de uma norma Euro minima, de forma a acelerar arenovacdo da frota automovel

e a adog¢do de tecnologias menos emissoras.

Acdo B-11.02

A avaliagdo dos impactos do sistema de mobilidade e transportes na qualidade do ar baseia-
se na realizacdo de estudos que permitam identificar as principais fontes de poluicdo e
quantificar os seus efeitos sobre a saude e o ambiente. Estes estudos devem englobar a andlise
de dados de monitorizagdo, a modelagcdo da dispersdo de poluentes e a comparagdo de
cendrios de mobilidade quanto aos seus custos e beneficios. A monitorizagdo continua e a
divulgacdo transparente dos resultados sdo essenciais para avaliar a eficdcia das medidas e

fundamentar decisdes no planeamento urbano.
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Acdo B-12.01- Promover o arrefecimento e permeabilidade do espago urbano

Ac¢do B-12.02 - Promover a gestdo coordenada de crises e situagoes de emergéncia

Acdo B-12.03 - Instalar ou adaptar equipamentos de sombreamento/refrigeragcdo em paragens, interfaces e
estacionamentos

Acdo B-12.04 - Proteger e acomodar as infraestruturas de transporte

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

C1 - Adogdo de boas prdaticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério Mobilidade Verde e Ambiente

Cé — Contribuir para o aumento da seguranga e a reducdo da
sinistralidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

A adaptacgdo do sistema de mobilidade e transportes as alteragoes climdaticas, eventos
extremos e situagoes de emergéncia ¢ cada vez mais necessdria para garantir a resiliéncia
urbana e a seguranca dos cidaddos. Este compromisso exige respostas integradas,
promovendo solugdes que harmonizem sustentabilidade, funcionalidade e capacidade de
resposta face a cendrios imprevistos, tanto ao nivel das infraestruturas como dos servigos de

transporte.
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A medida contempla intervencgdes estruturais e operacionais que visam preparar a amlL para
os desafios impostos pelas novas condi¢cdes climaticas. Sdo abordados temas como a gestdo
eficiente de dguas pluviais, arrefecimento urbano, resposta a emergéncias, bem como a
requalificagdo e proteg¢do das redes de transporte — agdes destinadas a tornar o sistema de
mobilidade mais robusto, sustentdvel e preparado para enfrentar fendmenos adversos com

maior eficdcia.

Ac¢dao B-12.01

Promover o arrefecimento e a permeabilizagdo do espago urbano implica a implementagdo
de coberturas verdes nas paragens, pavimentos frios e permedveis, jardins e lagos, bem como
a plantacdo de drvores, com especial enfoque nas envolventes de paragens, interfaces e
outras infraestruturas de transporte. Este esforco deve ser acompanhado pela reducdo da
impermeabilizacdo do solo em zonas de faixas de rodagem e estacionamento, estabelecendo
orientacgdes claras e metas progressivas para diminuir a drea asfaltada na AML. A agdo inclui,
ainda, a definicdo de indicadores de implementagdo, para aferir o progresso das medidas, e
a aplicacdo de técnicas de drenagem urbana sustentdvel para adaptar as infraestruturas de

mobilidade as alterag¢des climdticas e mitigar riscos associados a cheias e inundagoes.

Acdo B-12.02

Esta acdo visa a gestdo coordenada de crises e situagdes de emergéncia no setor dos
transportes e, para isso, recomenda-se a criagdo de um grupo dedicado & articulagdo das
respostas durante eventos extremos e o desenvolvimento de um Plano de Emergéncia de
Transportes para a Area Metropolitana de Lisboa. Este plano deve definir procedimentos
claros para garantir a resiliéncia, seguranga e continuidade dos servigos de transporte

perante situagoes disruptivas, envolvendo autoridades, operadores e entidades municipais.

Acdo B-12.03

Prevé-se, ainda, a instalacdo ou adaptacdo de equipamentos de sombreamento e

refrigeracdo em paragens, interfaces e estacionamentos que privilegie solugdes de base
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ecologica, como coberturas verdes, painéis solares e arborizacdo. Recomenda-se avaliar,
caso a caso, aintroducdo de vegetagdo, resguardos fisicos ou zonas de refugio, com enfoque
sustentavel, refletindo as especificidades de cada infraestrutura e promovendo o conforto
térmico dos utilizadores. Deverd, também, privilegiar-se, no espag¢o canal das grandes
infraestruturas de transporte, a arborizacdo autéctone ao longo das vias e a criagdo de

pontos de refugio em contexto urbano.

Acdo B-12.04

Proteger e acomodar as infraestruturas de transporte implica identificar infraestruturas em
risco, avaliar a necessidade de intervencgdes e, se necessdrio, considerar a relocalizagdo,
identificar tragados alternativos, intervir ao nivel dos taludes, reforcar a estabilidade estrutural
e melhorar os sistemas de drenagem, com possibilidade de criar bacias de retencdo. Esta acdo
inclui, ainda, a inventariacdo de terrenos a adquirir ou expropriar e a aplicagdo de
revestimentos adequados & especificidade local, alinhando-se com a mitigagdo dos riscos

associados a fendmenos de cheias e inundagodes e os principios de adaptacdo climdtica.
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Acdo B-13.01- Promover uma gestdo integrada do estacionamento na amL

Acdo B-13.02 - Expandir as dreas de estacionamento tarifado na drea metropolitana

Acdo B-13.03 - Rever politicas, pregos e métodos de pagamento do estacionamento, com vista & reducgdo da
utilizagdo do automoével e valorizagdo do espago publico

Ac¢do B-13.04 - Adotar solugdes para combate ao estacionamento abusivo
Acdo B-13.05 - Aproveitar parques de estacionamento subutilizados no apoio ao sistema de transportes

Acdo B-13.06 - Reduzir a oferta de estacionamento na via publica

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

C1 - Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solucdes e

componentes do sistema de mobilidade
Transporte Individual e Estacionamento
D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de

mobilidade
E1- Gestaointeligente da mobilidade através dainovagdo e tecnologia

E2 - Desenvolvimento de solugbes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A gestdo e organizacdo da oferta de estacionamento influencia diretamente o padrdo de
circulacdo, o uso do automovel e a qualidade do espaco publico. Pretende-se construir um
modelo integrado, capaz de articular politicas tarifarias uniformizadas, rotatividade nas zonas
de elevada procura e mecanismos de fiscalizagdo robustos, sincronizados com a evolugdo das
necessidades urbanas. Este enfoque exige ndo apenas solugdes tecnoldgicas de controlo e

pagamento, mas também uma atuacdo consistente sobre o desenho do espacgo e alogica de
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oferta, garantindo transparéncia, equidade e alinhamento com os objetivos metropolitanos de

sustentabilidade.

Considera-se, ainda, reequilibrar a ocupacdo do espago publico, aproveitando
infraestruturas subutilizadas e adaptando a capacidade instalada cao contexto dos
transportes coletivos disponiveis. A criacdo de parques dissuasores e o combate ao
estacionamento abusivo inserem-se num conjunto de agdes estratégicas que pretendem
racionalizar a oferta disponivel e induzir prdaticas mais responsdveis de mobilidade. Este
quadro visa preparar o territério para uma cidade mais inclusiva e eficiente, na qual o
estacionamento deixa de ser um fator de pressdo e passa a ser gerido como elemento ativo

de ordenamento urbano.

Ac¢do B-13.01

Recomenda-se centralizar a competéncia de gestdo e promog¢do do estacionamento na drea
metropolitana de Lisboa através da TML, permitindo a implementagdo de politicas territoriais
coerentes. Esta abordagem deve contemplar estudos aprofundados do modelo de negdcio,
definicdo de sistemas tarifdrios comuns, integragcdo de diferentes operadores, criacdo e
gestdo de parques dissuasores, consolidando uma oferta que responda & procura local e &

mobilidade metropolitana.

Ac¢ao B-13.02

Pretende-se com esta ag¢do alargar a cobertura do estacionamento tarifado, com atengdo
especial a limitacdo da emissdo de segundos disticos de residente. Esta medida favorece a
rotatividade, desincentiva a posse de multiplos veiculos por agregado e contribui para um uso
mais racional do espago publico, alinhando a politica de estacionamento com objetivos de

moderagdo do trafego e valorizacdo do ambiente urbano.

Ac¢ao B-13.03

Propode-se a revisdo dos precos do estacionamento e a uniformizacdo do tarifdrio em toda a

drea metropolitana, definindo as mesmas gamas de pregos e utilizando cores e sinais
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distintivos homogéneos para facilitar a identificagdo das zonas e tipos de estacionamento.
Neste contexto, serd importante aproximar gradualmente o preco do estacionamento ao seu
custo real, devendo ser revista, por exemplo, a questdo de atribuicdo de disticos de
estacionamento gratuitos, mostrando & populacdo que o espaco publico é de todos e que a
sua utilizagdo tem um custo associado. Sugere-se, também, uniformizar os métodos de
pagamento, a sinaliza¢gdo e a imagem associada ao estacionamento, criando um sistema
coeso, transparente e compreensivel a nivel metropolitano. A titulo de exemplo, refere-se a
necessidade de regular as aveng¢as noturnas, uma vez que que estando associadas &
utilizagdo do automdével durante o dia, podem ter um efeito contrdrio as politicas de

sustentabilidade idealizadas.

Com estas agoes, pretende-se incentivar comportamentos mais responsdveis na utilizagdo do
automovel e valorizar o espago publico, tornando-o mais acessivel e aprazivel para todos os
cidadados. Todavia, a sua plena implementacdo exige reconhecer que, em muitos municipios,
as receitas provenientes dos contratos de concessdo de estacionamento podem condicionar
a flexibilidade necessdria para ajustar tarifas, métodos de pagamento e regras de
rotatividade, podendo dificultar a gestdo do estacionamento numa logica de

sustentabilidade.

Acdo B-13.04

Esta agdo visa reforcar a fiscalizagdo efetiva e penalizagdo do estacionamento abusivo,
incluindo atuagdo rigorosa em passeios, ciclovias, zonas de paragem, segunda fila,
passadeiras, dreas envolventes de escolas e estabelecimentos de saude. E relevante tipificar
zonas especificas para operacdes de cargas e descargas, importa reforcar os meios de
reboque ao servico das entidades de fiscalizagcdo, além de avaliar alteragdes ao Codigo da
Estrada para criar mecanismos mais digeis e eficazes no combate ao estacionamento irregular.
A generalizagdo da adog¢do de sistemas de leitura automatica de matriculas, principalmente
em zonas de estacionamento regulado, designadamente exclusivo a residentes, deverd ser

promovida para potenciar uma fiscalizagdo mais dgil e eficaz.
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Acdo B-13.05

Esta agdo visa celebrar acordos com operadores privados, como superficies comerciais, para
utilizar parques de estacionamento subutilizados como oferta complementar ao sistema de
transportes. O encaminhamento inteligente dos veiculos para pargues com maior
disponibilidade garante melhor aproveitamento das infraestruturas existentes, contribuindo

para a diminuigdo da pressdo sobre o estacionamento publico na via.

Acdo B-13.06

Prevé-se alimitacdo progressiva da oferta de estacionamento & superficie, admitindo apenas
compensagoes via oferta off-street, desde que o balan¢o ndo seja positivo e que seja mais
barato que o tarifado em via publica, seguindo uma hierarquia tarifdria clara. Os novos
parques devem ser multifuncionais, preparados para adaptagdes futuras, sendo criados
também pequenos parques de estacionamento dissuasores de bairro, cujos pregos sejam
competitivos face aos estacionamentos on-street. Importa, ainda, estabelecer limites mdaximos
de dotagdo de estacionamento na via publica que pode requerer arevisdo dos regulamentos
municipais de gestdo urbanistica para melhor adequacgdo as necessidades contempordneas
da cidade. Em paralelo, a redugdo da oferta de estacionamento na via publica deve ser
prioritariamente implementada em dreas devidamente servidas por transporte publico,
assegurando assim a coeréncia entre a reorganizacdo da oferta de estacionamento e as

alternativas de mobilidade sustentdvel disponiveis.
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Acdo B-14.01- Criar Zonas de Acesso Automovel Condicionado (ZAAC) e implementar sistema de gestdo integrado
Acdo B-14.02 - Estudar o sistema tarifdrio da rede de autoestradas da drea metropolitana de Lisboa

Ac¢do B-14.03 - Avaliar a implementac¢do de portagens urbanas

Acdo B-14.04 - Desenvolver agdes para redugdo do trafego de atravessamento em aglomerados urbanos

Ac¢do B-14.05 - Reduzir a circulagdo em vazio de téxis e TVDE

Acgdo B-14.06 - Combater o progressivo aumento da circulagdo de veiculos ligeiros de grande dimensdo

Acdo B-14.07 - Estudar a viabilidade da introdugdo de corredores reservados a veiculos com ocupagdo elevada

Ac¢do B-14.08 - Viabilizar incentivos & utilizagdo partilhada do automoével

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e

poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoveis . .
Transporte Individual e Estacionamento

C1 — Adocdo de boas prdaticas de mobilidade, transportes, espago

publico, ambiente e ordenamento do territério

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

A crescente complexidade do trénsito e os desafios de sustentabilidade obrigam as cidades
metropolitanas a repensar a circulagdo automoével em meio urbano. Neste contexto, aposta-
se na implementac¢do de solugdes integradas que permitam reduzir o volume de veiculos
particulares, promovendo um sistema de mobilidade mais eficiente, seguro e ambientalmente
responsdvel. A interligacdo de politicas restritivas e incentivos adequados, adaptados ¢

realidade fisica e social de cada nucleo urbano, constitui um eixo central desta estratégia.
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Pretende-se, assim, estabelecer um conjunto coordenado de intervengdes que vdo desde o
controlo de acessos em dreas sensiveis até areestruturacdo de corredores vidrios e revisdo de
politicas tarifdrias. Com um enfoque técnico, estas solu¢cdes procuram ndo so disciplinar o uso
do automovel, mas também induzir opgdes de transporte coletivo, partilhado e modos ativos,
otimizando a utilizagdo do espaco publico e promovendo maior equidade na mobilidade

urbana.

Acdo B-14.01

Recomenda-se a criagdo e uniformizagdo de Zonas de Acesso Automovel Condicionado
(ZAAC) em dreas urbanas estratégicas, articulando sistemas automdticos de fiscalizagdo por
reconhecimento de matriculas e, sempre que necessdrio, controlos fisicos de acesso através
de dispositivos retrdteis. Esta acdo visa garantir o cumprimento das normas estabelecidas,
melhorar a vivéncia urbana, reduzir o tradfego ndo essencial e reforgar a segurancga rodovidria

e pedonal nessas zonas.

Ac¢ao B-14.02

Pretende-se com esta acdo a revisdo do sistema tarifdrio das autoestradas da drea
metropolitana, incluindo os langos sujeitos a cobranga de portagem. Paralelamente, importa
analisar o fenomeno de fuga &s portagens, onde condutores utilizam vias alternativas para
evitar custos, aumentando assim a pressdo sobre a malha urbana. Considera-se também
fundamental abordar a politica tarifdria da Circular Regional Exterior de Lisboa (CREL), dada
a sua importéncia estratégica nas ligagdes periféricas e no desvio de trafego de
atravessamento, com vista a ajustar precos e condi¢cdes para uma distribuicdo mais

equilibrada do trafego rodovidrio.

Acéo B-14.03

Propde-se a andlise criteriosa da viabilidade da introdugdo de portagens urbanas como

medida para regulagdo do acesso de veiculos em zonas mais congestionadas da malha
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urbana tendo em atencdo as condigdes urbanas locais. O foco estd na identificagdo e na
avaliagdo das zonas onde a introdugcdo de portagens possa trazer beneficios claros ao nivel
da regulagdo do trafego, ambiente e gestdo da mobilidade, considerando os impactos na

acessibilidade e equidade territorial.

Agdo B-14.04

Prevé-se ainda a implementagdo de medidas para mitigar o trafego de atravessamento em
aglomerados urbanos por fluxos que ndo tém origem ou destino local. Estas agdes incluem a
reorganizagdo da hierarquia vidria, a criagdo de rotas alternativas, o controlo da velocidade
e, fundamentalmente, o encaminhamento dos condutores através de sistemas inteligentes de
comunicac¢do, promovendo solugdes que direcionem o trénsito para eixos mais adequados e
protegendo dreas residenciais e comerciais do excesso de circulagdo. Uma das questoes
atuais e que poderd fazer sentido estudar no dmbito desta agcdo, € o fendmeno das aplicagoes
de navegagdo que tendem a encaminhar os automobilistas para vias locais de

atravessamento de bairros residenciais, como fuga ao congestionamento.

Ac¢ao B-14.05

O objetivo é promover a otimizacdo operacional dos servicos de tdxi e TVDE, incentivando o
recurso a centrais inteligentes de pedidos. Além disso, sugere-se a criagdo de pragas
dedicadas ao servigo de TVDE, aregulamentagdo especifica de estacionamento e circulagcdo
e uma maior integragcdo operacional entre operadores e entidades municipais, de modo a

diminuir viagens em vazio e aumentar a eficiéncia do sistema.

Acdo B-14.06

Prevé-se a adogdo de medidas que limitem a circulagcdo e estacionamento de veiculos ligeiros,
nomeadamente, SUVs de grande dimensdo, em meio urbano. Importa também promover a

adaptagdo do desenho dos espagos de estacionamento publico para padrdes dimensionais
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mais restritos, desincentivando a utilizagdo deste tipo de viaturas e alinhando solugdes com

objetivos de sustentabilidade e uso racional do espago publico.

Acéo B-14.07

Esta acdo visa analisar técnicas de priorizacdo vidria para veiculos de ocupagdo elevada e
respetivo impacto na eficiéncia do sistema. Pretende-se com esta a¢cdo promover umad

distribuicdo mais racional da capacidade vidria e incentivar o uso partilhado do automovel.

Acdo B-14.08

Propde-se aimplementacdo de incentivos & partilha de viaturas, incluindo politicas tarifdrias
diferenciadas em portagens (como por exemplo, preco mais elevado para veiculos com
ocupacdo baixa em hora de ponta), beneficios em estacionamento para carros partilhados e
subsidios para empresas que promovem o carpooling — programas de carpooling corporativo.
O objetivo é induzir comportamentos de partilha, reduzindo veiculos em circulagdo e

otimizando recursos existentes na infraestrutura urbana.
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Acdo B-15.01- Desenvolver plataforma metropolitana de carpooling

Acdo B-15.02 - Viabilizar sistema de bonificacdo para a ndo posse de transporte individual

Acdo B-15.03 - Proporcionar a redugdo de incentivos fiscais para utilizacdo de automoveis por empresas e
particulares

B1- Promover atitudes mais sustentdveis
B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de | Auscultacdo, promogdo e
mobilidade sensibilizagdo

E2 - Desenvolvimento de solugcbes tecnoldgicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A promoc¢do de medidas que apoiem a op¢do de nGo possuir veiculos automodveis procura
criar condi¢oes favordveis para que os cidaddos possam prescindir do automovel proprio sem
perda de qualidade, flexibilidade ou acessibilidade nas suas deslocagoes didrias. Foca-se na
operacionalizacdo de solugcdes inovadoras e na criagdo de incentivos que tornem as

alternativas ao transporte individual motorizado mais atrativas e eficazes.

Neste contexto, recomenda-se o desenvolvimento e integrag¢do de plataformas de partilha de
viagens, a adaptac¢do de sistemas de bonificacdo para quem opte por modos de transporte
mais sustentdveis, bem como areavaliagcdo de incentivos fiscais, de forma a reduzir ou eliminar
beneficios associados & utilizacdo e posse de viaturas automoveis. Ao criar um ambiente

propicio & alteragdo de hdbitos, esta medida pretende motivar mudangas comportamentais

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 155



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U ﬂﬂmﬂi n’,‘é??ﬁ‘,’,'o ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

de largo alcance e assegurar uma mobilidade verdadeiramente acessivel e alinhada com os

objetivos ambientais e sociais da drea metropolitana de Lisboa.

Ac¢ao B-15.01

Propde-se a criagdo de uma plataforma metropolitana de carpooling, promovendo a partilha
de viagens entre cidaddos com percursos convergentes. Inspirando-se em exemplos bem-
sucedidos, esta solugcdo pode assumir um formato adaptado & realidade local, abrangendo o
carpooling empresarial e iniciativas especificas para a comunidade escolar, como a
articulagdo entre encarregados de educagdo para organizar deslocagdes conjuntas dos seus
filhos. Importa também que esta plataforma seja concebida como parte integrante do sistema
metropolitano de mobilidade, articulando-se estreitamente com outros servicos digitais de
mobilidade. Desta forma, garante-se ao utilizador uma experiéncia uUnica, centralizada e
multimodal — onde pode, a partir de um Unico ponto de contacto, planear, reservar e combinar
diferentes modos de transporte, incluindo a partilha de viatura, contribuindo para uma

mobilidade metropolitana mais eficiente, inclusiva e sustentdvel.

Ac¢ao B-15.02

Pretende-se com esta agdo viabilizar um sistema de bonificagdo destinado aos cidaddos que
optem por ndo possuir viatura particular. Esta acdo inclui beneficios econdmicos, como
descontos na aquisicdo de passes mensais, acesso facilitado a servicos de carsharing e
condi¢oes privilegiadas na utilizagdo da micromobilidade partilhada. O objetivo é tornar o
transporte coletivo e as solugdes partilhadas mais atrativas e competitivas, induzindo
mudancas no comportamento dos utilizadores e contribuindo de forma substancial para a

redug¢do da dependéncia do transporte individual motorizado.

Acdo B-15.03

Arevisdo dos incentivos fiscais associados & utilizagdo de automoveis visa desincentivar o uso
excessivo do transporte individual, tanto em contexto empresarial como privado. Recomenda-

se reavaliar beneficios fiscais existentes, redirecionando politicas para privilegiar solugdes de
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mobilidade mais sustentdveis, nomeadamente a adogdo de passes multimodais, o recurso a
modalidades partilhadas e a valorizagdo da mobilidade ativa. Esta perspetiva contribui para
uma gestdo mais eficiente do espaco urbano e para uma redugdo efetiva das emissoes

poluentes.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® v/



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel r ﬂf,mﬂi r;:?ig;ro ﬁsf _u.n o;
® ® ’ metropolitana de e e lisboa

Ac¢do B-16.01- Criar e harmonizar a regulamentagdo para operagdes logisticas em meio urbano

Ac¢do B-16.02 - Criar, gerir e otimizar lugares de estacionamento de cargas e descargas

B5 — Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

C1 - Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco

. . . Logistica
publico, ambiente e ordenamento do territério 9

D3 - Aumentar a uniformizagcdo metropolitana na regulamentagdo no
setor dos transportes

Os desafios atuais da logistica urbana impdem a necessidade de um sistema regulatério
moderno e coeso, com regras claras e atualizadas que respondam as dindmicas do transporte
de mercadorias em meio urbano. Harmonizar diretrizes e procedimentos especificos promove
fluidez operacional, reduz impactos negativos na circulacdo e concilia as necessidades dos

operadores logisticos com o uso equilibrado do espaco publico.

Neste contexto, o medida de regulacao das operagoes de logistica em meio urbano
contempla a definicdo de normas para as operacgoes logisticas e a reorganizagdo eficiente
das dreas destinadas a carga e descarga, associando tecnologias modernas e critérios de
sustentabilidade. O fortalecimento deste quadro regulatério permitird aprimorar o
planeamento, a fiscalizagdo e a eficiéncia dos servicos de logistica urbana, incentivando a

adocdo de solugdes inovadoras e ambientalmente responsdveis.
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Acdo B-16.01

Pretende-se com esta acgdo, elaborar e harmonizar regulamentacdes para as operagoes
logisticas urbanas garantindo a seguranga e minimizando impactos negativos como
congestionamento e ocupagdo indevida do espago publico. A agdo inclui, também, a
definicdo de regras claras para circulagdo, acesso, hordrios e zonas de carga e descarga,
incentivando praticas logisticas descarbonizadas e adaptadas as necessidades do meio
urbano. O objetivo é consolidar um quadro regulatorio coeso, que facilite o planeamento, a

fiscalizacdo e a adaptagdo dos operadores logisticos.

Acdo B-16.02

Importa também criar, gerir e otimizar lugares de estacionamento de carga e descarga para
um fluxo logistico eficiente e para a organizagdo do espago urbano. Esta agdo prevé o
dimensionamento adequado e a localizacdo estratégica desses lugares, além da
implementagdo de sistemas de gestdo digital, como sensores e monitorizagdo em tempo real.
Estes dispositivos permitem controlar a utilizagdo dos espagos, evitar ocupagodes indevidas e
disponibilizar informacdes dindmicas a operadores e fiscalizadores, promovendo maior

rotatividade, eficiéncia operacional e reducdo do impacto no transito local.
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Acdo B-17.01- Promover a adogdo de viaturas mais sustentdveis e adequadas ao territério nas operacoes "last mile
Ac¢do B-17.02 - Promover a criagdo de mini hubs logisticos

Agdo B-17.03 - Mitigar o impacto do comércio eletrénico ao nivel da logistica

Acdo B-17.04 - Avaliar programas integrados de promog¢do da logistica urbana

Agdo B-17.05 - Implementar projetos-piloto na drea da logistica urbana

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

Logistica
B5 — Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

Esta medida visa enquadrar estratégias que promovam maior eficiéncia, sustentabilidade e
integracdo nas operagdes logisticas, considerando tanto o impacto ambiental como a
transformacdo dos padrdes de consumo, em particular com a intensificacdo do comércio
eletrénico. Ao propor a andlise e implementacdo de solugcdes de organizagdo da distribuicdo
de mercadorias em ambiente urbano, reconhece-se a necessidade de articulagdo entre
diferentes agentes, otimizagdo dos recursos e adogdo de tecnologias que permitam

responder as exigéncias de um tecido urbano cada vez mais dindmico.

Neste contexto, exploram-se alternativas que incluam a renovagdo da tipologia de viaturas
afetas a distribuicdo urbana, o desenvolvimento de infraestruturas logisticas flexiveis e de

pequena escala, bem como aincorporagdo de modelos colaborativos e inteligentes de gestdo
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de entregas. O enfoque na experimentacdo de projetos-piloto e na avaliagdo de programas
integrados permite antecipar oportunidades para reduzir congestionamento, minimizar o
impacto das operagdes nos espacos residenciais e promover uma logistica compativel com os

objetivos de descarbonizacdo e qualidade de vida urbana.

Acdo B-17.01

Recomenda-se a adoc¢do de viaturas pequenas, elétricas e de baixa emissdo, capazes de
responder de forma eficiente & especificidade do tecido urbano metropolitano e ao aumento
do comércio eletrénico. Esta agdo visa impulsionar solugdes de distribuicdo porta-a-porta
através de veiculos como cargo-bikes e pequenos veiculos elétricos, promovendo a
sustentabilidade e aflexibilidade das operagoes “last mile”. Propde-se ainda a implementacdo
de projetos-piloto com um sistema de registo obrigatério para operadores logisticos em zonas
condicionaddas, permitindo apenas o acesso a pessods e viaturas previamente credenciadas.
O objetivo é uniformizar prdaticas entre operadores, aumentar o conhecimento sobre as
alternativas possiveis e desenvolver solugdes operacionais partilhadas e adequadas a

diversidade dos territérios metropolitanos.

Acdo B-17.02

Pretende-se com esta ac¢do estruturar uma rede de mini hubs logisticos de apoio &
micrologistica urbana, favorecendo modelos de armazenamento de micro-fulfillment com
aproveitamento de infraestruturas subutilizadas, como parques de estacionamento ou
viadutos. Esta estratégia possibilita a rececdo e consolidacdo de mercadorias de pequena
dimensdo em locais estratégicos, facilitando a distribuicdo eficiente por viaturas pequenas e
adequadas ao espago urbano. O desenvolvimento desta rede contribui para a diminui¢do do
trafego de veiculos de maiores dimensdes nos centros urbanos, melhorando o desempenho

logistico e reduzindo impactos ambientais.
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Acgdo B-17.03

Esta agdo visa abordar os desafios acrescidos na distribuicdo de mercadorias decorrentes do
crescimento do comércio eletrénico, sobretudo na gestdo das entregas ndo concluidas devido
a indisponibilidade do recetor no domicilio. Sugere-se a adog¢do de solugdes tecnologicas e
logisticas, como cacifos automdticos de proximidade, sistemas de agendamento flexivel e
pontos de recolha distribuidos por toda a drea metropolitana, minimizando percursos

redundantes e otimiza¢cdo dos recursos das operacgoes logisticas.

Acdo B-17.04

O objetivo é realizar uma andlise abrangente de programas integrados de logistica urbana,
incluindo a avaliagdo de modelos de negécio e regulamentagdo especifica, e a viabilidade de
centros de consolidagdo de micrologistica. Considera-se também o estudo e aimplementacdo
de microhubs em bairros distintos para aumentar a eficiéncia, simplificar a distribuicdo de
pequenas encomenddas e reduzir o impacto das operagoes logisticas nos espagos residenciais

metropolitanos.

Acdao B-17.05

Propde-se a implementac¢do de projetos-piloto em zonas urbanas com a introdugdo de um
centro de consolidacdo de cargas e a utilizacdo de veiculos de baixas emissdes, como
bicicletas de carga, no servico “last mile”. Estes projetos serdo desenvolvidos em articulagdo
com as cdmaras municipais e outras entidades relevantes e deverdo seguir as melhores
praticas nacionais e internacionais, conforme estabelecido no caderno técnico de Logistica
Urbana do IMT. A experiéncia adquirida permitird testar e validar solugdes inovadoras que
contribuam para a redugdo do congestionamento, o aumento da eficiéncia logistica e a

melhoria da qualidade ambiental no espago urbano.
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Acdo B-18.01- Reforgar arede de medi¢cdo e monitorizagdo de poluentes atmosféricos

Acdo B-18.02 - Reforgar arede de medi¢do e monitorizagdo de ruido

Bé — Aumento da cobertura da rede de medi¢do de poluentes e ruido

Mobilidade Verde e Ambiente
E1- Gestdointeligente da mobilidade através da inovagdo e tecnologia

A gestdo eficaz da qualidade ambiental em dreas metropolitanas requer dados precisos e
atualizados sobre a dispersdo de poluentes atmosféricos e os niveis de ruido urbano. A
consolidacdo de uma rede metropolitana de monitorizagao ambiental surge como uma
ferramenta essencial para o planeamento urbano, a avaliagdo de politicas publicas e a
protecdo da saude da populacdo, fornecendo informagdes relevantes para a tomada de

decisdes estratégicas.

Esta medida visa estabelecer uma infraestrutura moderna e interligada, que combine a
medi¢cdo de poluentes atmosféricos com o mapeamento do ruido urbano, priorizando a
complementaridade com as redes j¢ existentes e a otimizacdo dos recursos. Ao integrar dados
precisos e detalhados, serd possivel identificar fontes de poluicdo, avaliar o impacto de

diferentes atividades e implementar a¢des de mitigagdo direcionadas.
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Acdo B-18.01

Recomenda-se estruturar uma rede metropolitana de monitorizagdo de poluentes
atmosféricos, com cobertura geogrdfica rigorosa e articulada, garantindo
complementaridade com as redes existentes. Seguindo boas prdticas da Agéncia Portuguesa
do Ambiente (APA) e redes j& existentes, esta rede deve utilizar estagdes localizadas
estrategicamente, capazes de fornecer medi¢cdes continuas e representativas dos principais
poluentes em tempo real. Com dados robustos e integrados, serd possivel identificar fontes
emissoras, apoiar agoes de planeamento urbano e orientar estratégias de mitigacdo,
priorizando a mdxima eficiéncia e sinergia entre as diferentes infraestruturas de

monitorizagdo.

Acdo B-18.02

A consolidagdo de uma rede dedicada & monitorizagdo do ruido urbano deve priorizar a
instalagdo de sensores em pontos estratégicos, garantindo a melhor cobertura do territério e
a complementaridade com as redes existentes nos diversos niveis de gestdo ambiental. A
densificacdo da rede é um fator crucial, e a menor complexidade e custo dos equipamentos
de medicdo de ruido, em comparagdo com os de poluentes atmosféricos, viabiliza essa
ampliacdo. Isso facilita um mapeamento detalhado dos niveis de pressdo sonora resultantes
do trafego, atividades comerciais e outros focos urbanos, permitindo identificar dreas de
conflito e orientarintervencdes eficazes no desenho de infraestruturas e naimplementagdo de

medidas de controlo e mitigagdo do ruido, como as propostas no plano.
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O Eixo Estratégico C — Mais Acessibilidade propde transformar o espaco urbano num
ambiente mais inclusivo e eficiente, focando na acessibilidade para todos os cidaddos a prego
acessiveis e na reducdo da dependéncia do transporte individual motorizado. As agdes
incluem a requalificagdo do espaco urbano e a promogdo de zonas de coexisténcia, além da
capacitagdo de técnicos municipais e a implementacdo de planos de mobilidade para polos

geradores de deslocagoes.

Além disso, o Eixo C prioriza a melhoria das infraestruturas de transporte publico e modos
ativos, promovendo a intermodalidade e garantindo acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida. Melhorias na rede metropolitana de interfaces e a promocdo de
solugodes tarifdrias inovadoras visam incentivar a utilizagdo do transporte publico, criando um
sistema de mobilidade urbana sustentdvel capaz de reduzir a sinistralidade e reforgar a

seguranga.
Os objetivos estratégicos relacionados com o Eixo C sdo:

Objetivo C1- Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espacgo publico,
ambiente e ordenamento do territério: uniformizar as intervencdes no espaco publico a
nivel de mobilidade, assegurando coesdo e coeréncia metropolitana e a interoperabilidade dos
servicos com a adog¢do participada de boas prdticas para desenho de infraestruturas e espaco
publico, medidas de gestdo da mobilidade, requisitos de mobilidade nos processos de
licenciamento urbanistico e autorizagdo de modos partilhados. Fomentar um espaco publico de
qualidade, confortdvel, seguro e esteticamente atrativo, incentivando deslocagdes em modos

ativos até as interfaces de transportes publicos.

Objetivo C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte individual:
melhorar a acessibilidade sem depender do transporte individual e garantir que empregos,
equipamentos e servigcos publicos sejam acessiveis num tempo de viagem razodvel, reduzindo a
dependéncia do automovel. Propde ainda responder as mudangas na distribuigdo habitacional
e novas necessidades de mobilidade urbana, priorizando transporte publico e solugdes de

mobilidade ativa.
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Objetivo C3 - Melhorar as condi¢coes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade: impulsionar e incentivar a mobilidade ciclavel e pedonal, melhorando
condigdes de acesso em modos ativos e servicos de micromobilidade. Inclui definir e
implementar uma rede cicldvel estruturante metropolitana e intervir na rede pedonal e espago
publico, melhorando a mobilidade ao redor dos principais equipamentos. Estas iniciativas,
alinhadas com metas ambientais, pretendem integrar os principais corredores verdes

metropolitanos.

Objetivo C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso ao sistema de transportes: melhorar a acessibilidade, a qualidade e a seguranga
das interfaces e outros pontos de acesso ao sistema de transporte publico como paragens de
autocarro, pragas de tdxi ou estruturas de Park & Ride, assegurando inclusdo para pessoas com
limitacdes e mobilidade reduzida. Trata-se, também, de manter dispositivos como escadas
rolantes e elevadores em funcionamento continuo, e fornecer informagdes claras e sistemas de

bilhetes intuitivos para facilitar a experiéncia dos novos utilizadores.

Objetivo C5 - Facilitar a intermodalidade fisica, légica e tarifdria nas vdarias
solucoes e componentes do sistema de mobilidade: facilitar a intermodalidade fisica,
l6gica e tarifdria, criando solugdes de transporte convenientes, acessiveis e sustentdveis, como
a formalizagdo de hubs de mobilidade, a facilitagdo de transporte de bicicletas, a
generalizagdo do uso dos passes navegante® em estacionamento ou sistemas de partilha de
bicicletas, além do ajuste de hordrios para reduzir tempos de espera e de viagem. A aplicagdo
da integracdo tarifdria deverd ser criteriosa para ndo promover a dispersdo territorial, em

conformidade com outras medidas do Plano.

Objetivo Cé6 - Contribuir para o aumento da seguranca e a redugdo da
sinistralidade: reduzir a sinistralidade, promovendo seguranca e eficiéncia nos sistemas de
mobilidade através da adog¢do de medidas em infraestrutura, educagdo, fiscalizagdo e
regulagdo, que contribuam para a diminuigdo de acidentes e vitimas de acidentes rodovidrios,
conforme & Visdo Zero 2030. A implementacdo de inovagdes tecnoldgicas pode representar

uma vantagem significativa na redugdo da sinistralidade.
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Quadro 4.3 - Medidas e agdes - Eixo C — Mais Acessibilidade

MEDIDA ACOES

Agdo C-01.01- Requalificar o Espago Publico

Acdio C-01.02 - Promover a criagdo de zonas de coexisténcia

Medida C-01

Valorizagéo e humanizagéo do espaco publico Acgdo C-01.03 - Garantir a acessibilidade universal no espago publico
Acgdo C-01.04 - Criar um grupo de trabalho metropolitano para a reconversdo de eixos rodovidrios prioritdrios numa nova légica de
mobilidade

Medida C-02 Acdo C-02.01- Definir requisitos para a localizagdo de novos polos geradores/atractores de deslocagdes

Implementagdo de boas praticas de mobilidade Ac¢do C-02.02 - Promover a elaborac¢do de Planos de Mobilidade Escolar

| tract | o N N .
parapolos geradores e atractores de deslocagoes Acdo C-02.03 - Promover a elaboragdo de Planos de Mobilidade em outros polos

Ac¢do C-03.01- Potenciar a disponibilizagdo de titulos de transporte a funciondrios, através da solugdo navegante® empresas

Agdo C-03.02 - Promover a adogdo de teletrabalho pelas empresas

Medida C-03

Adocgdo de boas praticas de mobilidade pelas Ac¢do C-03.03 - Promover o desfasamento de hordrios nas empresas

empresas Agdo C-03.04 - Incentivar a adogdo de medidas que promovam escolhas de mobilidade sustentdvel pelos trabalhadores
Agdo C-03.05 - Promover a digitalizagdo de servigos

Medida C-04 Acgdo C-04.01- Desenvolvimento de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel

Planeamento da Mobilidade Urbana Sustentavel Acd&o C-04.02 - Capacitar técnicos municipais de planeamento da mobilidade
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Medida C-05
Melhoria do acesso a estabelecimentos escolares
em modos ativos e transporte publico

Ac¢do C-05.01- Melhorar o acesso pedonal as escolas

Agdo C-05.02 - Criar infraestrutura cicldvel segura no acesso as escolas, potenciando a criagdo de ciclovias, estacionamento, entre
outros

Acgdo C-05.03 - Implementar solugdes de transporte coletivo para criangas e jovens

Acdo C-05.04 - Promover ainstalagdo de novos equipamentos escolares nas proximidades das dreas residenciais

Medida C-06
Garantia da acessibilidade em transporte publico
nas ligagoes as regides limitrofes

Acgdo C-06.01- Melhorar as ligagdes em transporte coletivo rodovidrio para regides limitrofes & drea metropolitana de Lisboa
Acdo C-06.02 - Melhorar as ligacdes ferrovidrias para regides limitrofes & drea metropolitana de Lisboa

Acdo C-06.03 - Facilitar o acesso de todos os municipios da aml &s redes nacionais e internacionais de transportes

Medida C-07
Melhoria da acessibilidade a equipamentos de
saude em modos ativos e transporte publico

Acgdo C-07.01- Assegurar as ligagdes em transporte publico aos equipamentos de saude
Agdo C-07.02 - Melhorar o acesso pedonal aos equipamentos de saude

Ac¢do C-07.03 - Promover ainstalagdo de novos equipamentos de saude nas proximidades das dreas residenciais

Medida C-08
Melhoria do acesso a atividades e servicos em
modos ativos e transporte publico

Ac¢do C-08.01- Promover redes e caminhos de lazer pedonais e cicldveis
Acdo C-08.02 - Melhorar a acessibilidade as dreas balneares

Acdo C-08.03 - Melhorar a acessibilidade a polos de atragdo, como zonas de emprego, COmércio e servicos

Medida C-09
Promoc¢do da melhoria da rede pedonal tornando-
a confortdvel e segura

Ac¢do C-09.01- Requalificar a rede pedonal, garantindo espago canal livre e em total continuidade e conectividade
Agdo C-09.02 - Criar infraestruturas pedonais

Agdo C-09.03 - Pedonalizar ruas e pragas
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Medida C-10
Promoc¢do da requalificagdo da rede ciclavel
tornando-a confortdavel e segura

Ac¢do C-10.01- Realizar auditoria a rede cicldvel na drea metropolitana de Lisboa
Acdo C-10.02 - Requalificar a rede cicldvel garantindo a continuidade e conectividade

Ac¢do C-10.03 - Arborizar os corredores cicldveis ou outras solugdes de sombreamento

Medida C-11
Planeamento de uma rede cicldvel potenciando a
articulagdo com arede de transportes publicos

Acdo C-11.01- Definir e implementar uma rede cicldvel estruturante da drea metropolitana
Ac¢do C-11.02 - Expandir as redes cicldveis municipais
Agdo C-11.03 - Avaliar o atravessamento cicldvel e pedonal do Rio Tejo

Acgdo C-11.04 - Instalar estacionamento para bicicletas, bem como outros equipamentos de apoio aos ciclistas

Medida C-12
Implementacdo de sistemas de mobilidade
partilhada

Ac¢do C-12.01- Implementar sistema metropolitano de bicicletas partilhadas
Acdo C-12.02 - Implementar outros sistemas de mobilidade partilhada
Ac¢do C-12.03 - Estruturagdo de rede de dreas de estacionamento para veiculos de micromobilidade partilhada

Acgdo C-12.04 - Alavancar a cria¢cdo de sistemas de carsharing

Medida C-13

Melhoria da articulagdo entre os pontos de acesso
ao sistema de transporte publico e os modos
ativos

Ac¢do C-13.01- Melhorar a acessibilidade pedonal e cicldvel as paragens e interfaces de transporte publico
Acdo C-13.02 - Avaliar e intervir nos circuitos de circulacdo pedonal das interfaces

Ac¢do C-13.03 - Melhorar as condigdes de acesso pedonal as pracas de tdxi

Medida C-14

Garantia da acessibilidade ao sistema de
transporte publico por pessoas com necessidades
especificas

Acdo C-14.01- Tornar as interfaces totalmente acessiveis a todos os utilizadores do sistema de transportes
Agdo C-14.02 - Avaliar e implementar sistemas de guiamento dentro das interfaces para pessoas com necessidades especificas

Acdo C-14.03 - Divulgar informagdo atualizada sobre paragens, interfaces e percursos acessiveis a pessoas com necessidades
especificas
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Ac¢do C-14.04 - Disponibilizar mapas e hordrios em formatos acessiveis
Acdo C-14.05 - Assegurar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos de transporte publico

Acdo C-14.06 - Garantir o acesso aos servigos de apoio ao cliente do sistema de mobilidade e transportes a pessoas com
necessidades especificas

Acdo C-14.07 - Garantir o acesso a todos os equipamentos de producgdo de cartdes e carregamento de titulos para todas as pessoas
com necessidades especificas

Acdo C-14.08 - Implementar Planos de Acessibilidade de operadores, municipios, gestores e autoridades

Acgdo C-14.09 - Melhorar o acesso ao material circulante para pessoas com mobilidade condicionada

Ac¢do C-15.01- Criar orientacdes técnicas para a definicdo de percursos e interfaces acessiveis

Medida C-15 . . -
L o Ac¢do C-15.02 - Desenvolver a¢des de formacgdo sobre necessidades de mobilidade de pessoas com necessidades especificas
Capacitagdo sobre acessibilidade de pessoas com
necessidades especificas Acdo C-15.03 - Implementar campanhas de sensibilizagdo para decisores relativamente & necessidade de promocgdo das
acessibilidades inclusivas ao sistema de transporte publico para pessoas com necessidades especificas
Acdo C-16.01- Definir e implementar a hierarquia metropolitana de interfaces
Medida C-16

Acgdo C-16.02 - Criar novas interfaces ou hubs de mobilidade
Intervencdo estruturada de melhoria da rede

metropolitana de interfaces Acdo C-16.03 - Requalificar interfaces de transporte existentes

Acdo C-16.04 - Desenvolver estudos de acessibilidade intermodal &s interfaces de transporte

. Acdo C-17.01- Gerir a sobrelotacdo de estacionamento na envolvente a interfaces de transporte
Medida C-17 ¢ ¢ P

Refor¢co daintermodalidade entre o transporte Ac¢do C-17.02 - Criar parques dissuasores junto a interfaces de transporte

individual e o transporte pablico Ac¢do C-17.03 - Expandir a cobertura dos passes Park & Ride e criagdo de novas modalidades
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Medida C-18
Evolugdo do sistema tarifdrio para promocgdo da
utilizagdo do transporte publico

Acdo C-18.01- Avaliar o custo e novas solugdes tarifarias multimodais para utilizacdes ocasionais
Acdo C-18.02 - Avaliar solugdes tarifdrias para utilizadores regulares
Acdo C-18.03 - Possibilitar o pagamento com cartdo bancdrio (tap and go) em todos os modos de transporte publico

Acdo C-18.04 - Avaliar aintroducdo de sistema de otimizagdo tarifdria (fare capping)

Medida C-19
Promoc¢do do navegante® como forma universal
de acesso ao sistema de mobilidade

Ac¢do C-19.01- Garantir a integragdo de todos os servicos e modos nos titulos navegante®
Acgdo C-19.02 - Avaliar a criagdo de novas solugdes tarifdrias inter-regionais que integrem o passe navegante®

Acgdo C-19.03 - Desenvolver um sistema de crédito para utilizagdo de modos partilhados em fungdo da utilizagdo do passe
navegante®

Medida C-20
Fomento daintermodalidade entre o modo
cicldvel e o transporte publico

Acdo C-20.01- Aumentar a capacidade para transporte de bicicletas nos sistemas de transporte publico

Acgdo C-20.02 - Criar estacionamento seguro para bicicletas nas principais interfaces, acessivel com titulo de transporte

Medida C-21
Promoc¢do da seguranca rodovidria

Acgdo C-21.01- Promover campanhas permanentes de sensibilizacdo para a segurancga rodovidria

Ac¢do C-21.02 - Introduzir medidas de acalmia de trafego, com vista ¢ redugdo da sinistralidade e aumento da seguranca
Ac¢do C-21.03 - Promover a criagdo de dreas seguras e livres de carros nos estabelecimentos de ensino e sua envolvente
Acdo C-21.04 - Generalizar progressivamente a reducdo da velocidade mdxima na malha urbana para 30 km/h

Agdo C-21.05 - Identificar na rede vidria os locais com velocidades mais elevadas, e aumentar a rede de medi¢do de velocidade
instanténea e média

Acgdo C-21.06 - Adquirir e instalar sinalizagdo rodovidria

Acdo C-21.07 - Reforgar ailuminag¢do publica com recurso a tecnologias de baixo consumo
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Acdo C-21.08 - Identificar e promover agdes corretivas em locais de concentracdo de sinistralidade em meio urbano

Ac¢do C-21.09 - Promover a realizagdo de Planos Municipais de Seguranca Rodovidria articulados com planos de mobilidade urbana
sustentavel

Ac¢do C-22.01- Criar sistema centralizado de monitorizagdo da seguranga nas interfaces, paragens e veiculos
Medida C-22
Aumento da seguranca de pessoas e bens em todo
o sistema de mobilidade e transportes

Acdo C-22.02 - Implementar solugdes de dmbito metropolitano, de nivel institucional, de coordenacdo e/ou operacional, para
fiscalizagdo do transporte publico, trénsito e estacionamento

Acgdo C-22.03 - Aumentar a presenga de agentes de seguranga em todo o sistema de transportes
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Acdo C-01.01- Requalificar o Espago Publico

Ac¢do C-01.02 - Promover a cria¢do de zonas de coexisténcia
Acdo C-01.03 - Garantir a acessibilidade universal no espago publico

Acdo C-01.04 - Criar um grupo de trabalho metropolitano para a reconversdo de eixos rodovidrios prioritdrios
numa nova légica de mobilidade

Al- Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

B4 — Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

C1 - Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

C3 — Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de | Territério Espaco Publico e Rede Vidria
acesso ao sistema de transportes

Cé6 — Contribuir para o aumento da seguranga e a redugdo da
sinistralidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

Considerando o contexto da urbanizac¢do, o espago publico tem sido negligenciado na malha
urbana, perdendo a sua centralidade enquanto palco de convivio, lazer e interacdo social. E
neste cendrio que surge a medida de valorizagdo e humanizag¢do do espago publico, com o
objetivo de transformar as dreas urbanas em locais mais acolhedores, seguros e funcionais,

onde a prioridade é dada ao pedo e a promog¢do da mobilidade integrada.

Esta medida engloba um conjunto de agdes que visam requalificar o espago publico, criar

zonas de coexisténcia, garantir a acessibilidade universal e promover adaptacdo de eixos
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rodovidrios numa loégica de mobilidade sustentdvel. Ao implementar estas agdes de forma
coordenada e integrada, pretende-se criar um ambiente urbano mais acessivel, inclusivo e

confortavel, promovendo a sua utilizagdo e apropriagdo por parte da comunidade.

Acgdao C-01.01

A requalificagdo do espacgo publico visa transformar as dreas urbanas em ambientes mais
funcionais, seguros e atrativos, priorizando o pedo e promovendo a mobilidade integrada. Esta
acdo envolve a implementacdo de boas prdaticas normativas para intervengdo no espago
publico, com solugdes para a falta de espago, a instalagdo de abrigos e a criagdo de zonas
partilhadas, sempre com foco na seguranga por design. Inclui a uniformizagdo dos
arruamentos urbanos, adaptando as suas caracteristicas ao contexto urbano com ciclovias e
passeios adequados, e a criagdo de espagos que atendam &s necessidades de todos os
utilizadores, como criangas e idosos e as atividades comerciais. Complementarmente, a agdo
integra medidas de desincentivo ao transporte individual e a utilizagdo de tecnologias e
parcerias, como aplicagcées moveis, para recolher dados sobre falhas nas infraestruturas e

garantir uma gestdo eficiente e atualizada destes espacos.

Importa ter na esséncia desta agdo a necessidade de afirmar o espago publico como um lugar
para todas as idades, onde as criangas voltam a ocupar a rua para brincar em seguranca e os
idosos se sentem confortdaveis, reforcando a intergeracionalidade e a coesdo social. Ao
promover uma drea metropolitana amiga das criangas e dos idosos, garante-se que o

desenho de cada arruamento valorize as pessods e o convivio em espago publico.

Acdo C-01.02

Promover a criagdo de zonas de coexisténcia pretende transformar dreas urbanas em
espacos inclusivos onde diversos modos de transporte e utilizadores possam interagir
harmoniosamente. Essas zonas de coexisténcia ndo apenas priorizam a seguranga dos jovens
e dos idosos, mas também estimulam a convivéncia comunitdria ao integrar ciclovias, dreas de
lazer e vias de tradfego com circula¢do a velocidade reduzida, geralmente 20 km/h, bem como

todos os pavimentos ao mesmo nivel. A implementagdo dessas zonas cria um ambiente urbano
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mais acolhedor, promovendo interacgdes sociais positivas e incentivando a mobilidade como

um servigo.

O conceito de "Street for Kids" ¢ uma das iniciativas integrantes da ag¢do, voltado a criar
ambientes seguros e acessiveis para criangas, incentiva o uso do espago publico para

atividades recreativas e educativas.

Para complementar, propde-se a criagdo de programas para a utilizagdo tempordria ou
experimental do espago publico, incluindo a prépria faixa de rodagem, que permitam, por
exemplo, encerrar temporariamente a rua para jogos, eventos locais, mercados, dreas de
lazer, bem como outras iniciativas, tais como intervengdes artisticas que convidem as pessoas
a utilizacdo do espaco publico. Pretende-se testar solugdes de curta duragdo que, apos
avaliagdo participativa, possam tornar-se permanentes ou recorrentes, reforcando aideia de

um ambiente urbano mais acolhedor e seguro para todas as pessoas.

Ac¢dao C-0103

Propde-se garantir a acessibilidade universal no espacgo publico criando ambientes inclusivos
para todos os cidaddos, independentemente de suas capacidades fisicas ou sensoriais. Isto
envolve aimplementagdo de sinalizagdo sonora direcionada ainvisuais, proporcionando-lhes
maior segurang¢a e autonomia na navegacdo urbana. Além disso, a instalagdo de pisos tateis
oferece orientagdo espacial e alerta para possiveis obstdculos, auxiliando ndo sé os invisuais,
mas também outras pessoas com limitagdes e mobilidade reduzida. Essas adaptagoes
proporcionam um espaco urbano mais equitativo e adaptado &s necessidades de todos os

seus utilizadores.

Acdo C-01.04

Esta agdio sugere a criagdo de um grupo de trabalho metropolitano para a reconversdo de
eixos rodovidrios prioritdrios como uma iniciativa inovadora para reimaginar o uso dessas vias
dentro de uma nova logica de mobilidade sustentdvel. Este grupo serd responsdvel por
redefinir os eixos rodovidrios, que devem deixar de ser vistos apenas como corredores parad

veiculos automoveis e passar a ser concebidos como espacos canais, acessiveis a todos os
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modos de transporte. Este novo paradigma no desenho e gestdo do espago publico priorizard
as alternativas sustentdveis, assegurando a continuidade do pavimento e concedendo
prioridade semaforica a estas alternativas. Para suportar esta transformagdo, a criagdo de um
Conselho Estratégico da Mobilidade garantird uma coordenagdo integrada das politicas de
mobilidade, certificando que as mudangas sejam harmoniosas e apropriadas as diversas

realidades urbanas e regides metropolitanas.
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Acdo C-02.01- Definir requisitos para a localizagdo de novos polos geradores/atractores de deslocagdes

Agdo C-02.02 - Promover a elaboragdo de Planos de Mobilidade Escolar

Ac¢do C-02.03 - Promover a elaborac¢do de Planos de Mobilidade em outros polos

C1 - Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

C3 — Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de | Territério, Espago Publico e Rede Vidria
acesso do sistema de transportes

B4 — Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais

A implementag¢do de boas praticas de mobilidade para polos geradores e atractores de
deslocagoes visa integrar atividades urbanas com os sistemas de transporte de forma
eficiente. Ao definir critérios para a localizacdo de novos polos, a iniciativa recomenda um
alinhamento com a infraestrutura existente, diminuindo a dependéncia de carros particulares

e melhorando o fluxo vidrio.

Desenvolver planos de mobilidade especificos para escolas e grandes centros de atividade é
fundamental para adaptar o transporte as necessidades locais. Essa abordagem

personalizada visa melhorar a seguranca, a performance ambiental e a fluidez das
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deslocacodes. Ao incorporar essas prdaticas nos regulamentos municipais, espera-se que o

crescimento urbano utilize de forma eficaz ainfraestrutura disponivel.

Agao C-02.01

Pretende-se, com esta agdo, estabelecer critérios claros para adequar alocaliza¢gdo de novos
polos geradores e atractores de deslocacdes as caracteristicas do sistema de transporte
existente e, dessa forma, alinhar-se ao desenvolvimento das dreas urbanas e minimizar a

dependéncia do transporte individual motorizado.

Acdio C-02.02

A elaboracgdo de Planos de Mobilidade Escolar (PME) tem diversas vantagens, comecando
pela identificacdo dos padroes de deslocagdo da comunidade escolar. Além disso, permitem
definir caminhos seguros para as escolas em modos suaves e ativos e, também, sinalizar as
desconexdes entre hordrios e a cobertura dos transportes publicos junto ds necessidades dos

estudantes, otimizando o uso desses servigos.

Acdo C-02.03

Sugere-se promover a elaboracdo de Planos de Mobilidade para os principais polos
geradores e atractores de viagens, como grandes empregadores, hospitais, unidades de
saude, espagos comerciais, polos universitdrios e incorpord-los aos regulamentos de
ordenamento do territério municipais. Desta forma, pretende-se assegurar que ©
desenvolvimento urbano seja alinhado com a capacidade de infraestrutura de transporte,
promovendo eficiéncia e sustentabilidade. Essa integragdo facilita a adog¢do de praticas de

mobilidade sustentdvel e melhora a qualidade de vida nas dreas urbanas.
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Acdo C-03.01- Potenciar a disponibilizacdo de titulos de transporte a funciondrios, através da solugdo navegante®

empresas
Acdo C-03.02 - Promover a adoc¢do de teletrabalho pelas empresas

Acdo C-03.03 - Promover o desfasamento de hordrios nas empresas

Acgdo C-03.04 - Incentivar a adogdo de medidas que promovam escolhas de mobilidade sustentdvel pelos

trabalhadores

Acdo C-03.05 - Planeamento da Mobilidade Urbana Sustentdvel

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

C1 — Adocdo de boas prdaticas de mobilidade, transportes, espago
publico, ambiente e ordenamento do territério

Territério, Espago Publico e Rede Vidria

A adogdo de boas praticas de mobilidade pelas empresas visa transformar a maneira como
os trabalhadores se deslocam e interagem com o ambiente urbano. Essa medida pretende
incentivar a implementacdo de solugdes inovadoras, como o navegante® empresas que

simplifica o acesso a transporte publico para funciondrios e a promogado do teletrabalho como

forma de aliviar a pressdo sobre os sistemas de transporte.

Adicionalmente, flexibilizar o ambiente de trabalho através do desfasamento de hordrios,
para mitigar o congestionamento urbano, e promover a digitalizagdo dos servicos, para
oferecer uma nova dimensdo as operacodes, pode resultar na reducdo significativa de

deslocacoes fisicas. Essas praticas impulsionam a mobilidade sustentdvel e posicionam as

empresas como lideres em responsabilidade ambiental e inovagdo.
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Acdo C-03.01

O navegante® empresas surge como uma solugdo inovadora dedicada & mobilidade
corporativa. Foi criado para simplificar a oferta do passe mensal a trabalhadores e familiares
das empresas. Aideia de oferecer passes de transporte a todos os trabalhadores, vinculados
aos seus contratos de trabalho e cofinanciados pela entidade empregadora, contribui para a
mobilidade sustentdvel, apoia as métricas europeias de descarbonizagdo das cidades e

incentiva o uso dos transportes publicos.

Acdo C-03.02

Um dos desafios da mobilidade urbana sdo as deslocacdes pendulares, nomeadamente de
casa para o trabalho. Nesse contexto, sugere-se a adog¢do de teletrabalho como prdtica de
mobilidade corporativa para incentivar empresas a adotarem modelos flexiveis de trabalho.
Essa abordagem pode minimizar a necessidade de deslocacdes didrias, aliviando a carga

sobre os sistemas de transporte urbano e melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores.

Acdo C-03.03

Implementar hordrios de trabalho flexiveis pode ser uma solugdo vantajosa para aliviar o
congestionamento nas horas de ponta. O empregador pode organizar de forma desfasada as
horas de entrada e saida dos locais de trabalho e, assim, atenuar a pressdo sobre os sistemas

de transporte e melhorar o desempenho operacional.

Acdo C-03.04

Esta agdo visa incentivar hdbitos de mobilidade verde no ambiente empresarial e promover
escolhas por modos de transporte energeticamente mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis por parte dos trabalhadores. Incentivos para modos ativos e transporte publico

podem resultar na reducdo da pegada de carbono das empresas.
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Associado a esta agdo pode estar a criacdo de “gestores da mobilidade” em empresas com
muitos trabalhadores em modo presencial. Esta figura serd responsdvel por definir,
implementar e monitorar a estratégia de mobilidade, decorrente dos planos de Mobilidade

Empresarial realizados.

Acdo C-03.05

Pretende-se, com esta acdo, promover a digitalizagdo de servicos para melhorar a eficiéncia
operacional e diminuir a necessidade de deslocagdes fisicas. Ao adotar tecnologias digitais,
as empresas podem otimizar processos internos e facilitar o trabalho remoto, reduzindo assim

a pressdo sobre infraestrutura de transporte urbano.
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Acgdo C-04.01- Desenvolvimento de Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel

Agdo C-04.02 - Capacitar técnicos municipais de planeamento da mobilidade

A1-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico
A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular

A5 — Criacdo de oferta integrada de transporte flexivel

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

B2 — Fomentar a descarbonizacdo do setor dos transportes

B3 — Reduzir a exposi¢cdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

B4 — Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

B5 — Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

C1 — Adog¢do de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério Territorio, Espago Publico e Rede Vidria

C2 — Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual
C3 — Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade

C4 — Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso do sistema de transportes

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso & rede de transportes
publicos
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Num contexto de crescente urbanizagdo e desafios ambientais, o planeamento da mobilidade
urbana sustentdvel é o alicerce na construgdo de cidades mais equilibradas, eficientes e
agraddveis. Esta medida visa acelerar de novos modelos de mobilidade urbana e remodelar a
forma como nos movemos, promovendo solugdes inovadoras que reduzam ©
congestionamento, a poluicdo e a dependéncia do automdével, enquanto melhoram a
acessibilidade, a seguranca e a qualidade de vida. Ao investir em planeamento e na
capacitagdo dos profissionais, pretende-se criar as condigdes para que os municipios da amL
desenvolvam uma mobilidade mais inclusiva e que promove a uma maior qualidade de vida

para todos.

Acdo C-04.01

Para garantir um desenvolvimento urbano mais equilibrado e uma mobilidade segura,
enlagada, inteligente e sustentdvel, recomenda-se que os municipios elaborem Planos de
Mobilidade Urbana Sustentdvel (PMUS) em articulagdo com o PMMUS. Esta acdo deve incluir
planos de dmbito municipal e metropolitano, com revisdo e monitorizagdo continuas,

assegurando a sua atualizagdo perante as mudangas e tendéncias na regido.

Acdo C-04.02

Esta acdo tem como foco a capacitacdo dos técnicos e decisores politicos municipais em
mobilidade sustentdvel, com o objetivo de abandonar a légica tradicional de priorizar a
construgdo e expansdo da infraestrutura vidria e do estacionamento. Através da formacdo
técnica, da partilha de experiéncias e da resolucdo de desafios, pretende-se promover um
novo paradigma de gestdo da mobilidade, habilitando os profissionais a desenvolverem
solugdes inovadoras que respondam &s necessidades de uma mobilidade mais sustentdvel e

inteligente.
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Acdo C-05.01- Melhorar o acesso pedonal &s escolas

Acgdo C-05.02 - Criar infraestrutura ciclavel segura no acesso as escolas, potenciando a criagdo de ciclovias,
estacionamento, entre outros

Acdo C-05.03 - Implementar solugdes de transporte coletivo para criangas e jovens

Ac¢do C-05.04 - Promover a instalagdo de novos equipamentos escolares nas proximidades das dreas residenciais

A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular
A5 — Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel

C2 — Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte

individual Transporte Publico e Intermodalidade

C3 - Melhorar as condicdes de mobilidade e acesso em modos ativos e | Mobilidade Verde e Ambiente
micromobilidade

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibbrado com novas
centralidades multifuncionais

A melhoria do acesso a estabelecimentos escolares requer especial atengdo para assegurar
a equidade e o bem-estar da populacdo estudantil. A forma como os estudantes se
locomovem impacta diretamente a sua saude, seguranga e o ambiente urbano, demandando
solugdes que integrem diferentes aspetos da mobilidade. Nesse sentido, a presente medida
sugere uma série de agcdes com o objetivo otimizar o acesso ds escolas e promover a ado¢do

de modos que priorizem a seguranga e a autonomia no trajeto casa-escola.

Estas agcdes abrangem desde a criagdo e requalificagdo de infraestruturas que priorizam o

transporte a pé e de bicicleta até a implementagdo de solugdes de transporte coletivo

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 184



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel R ﬂﬂmﬂi n’,i??ﬁ',’,'}, ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

pensadas para as necessidades de cada faixa etdria. Ao mesmo tempo, reconhece-se o papel
do planeamento urbano na promog¢do da mobilidade sustentdvel e defende-se a necessidade

de aproximar os equipamentos escolares das dreas residenciais.

Acdo C-05.01

Para tornar os percursos a pé até as escolas mais seguros e convidativos, esta agdo propoe
intervencodes que melhoram a acessibilidade, renovam os passeios, criam travessias seguras e
reduzam a velocidade do trafego perto das escolas. O objetivo é incentivar o uso do modo
pedonal, promovendo a autonomia de criangas e jovens, diminuir o indice de acidentes
envolvendo pdes nessas dreas, aumentar a pratica de atividade fisica didria e impactar

positivamente a saude e o bem-estar da comunidade escolar.

Ac¢do C-05.02

Fomentar o uso da bicicleta como meio de transporte para a escola € uma das solugdes para
promover a mobilidade alternativa. Para isso, propde-se a implantagdo de infraestruturas
cicldveis seguras e adequadas, como ciclovias, faixas exclusivas e estacionamentos seguros e
protegidos nas escolas. Espera-se, assim, induzir uma mudanga de hdbitos nos padrdes de
deslocacdo, priorizando a bicicleta como alternativa ao automoével e promovendo um estilo

de vida mais ativo e sauddvel.

Acdo C-05.03

Com o intuito de oferecer alternativas seguras e incentivar o uso do transporte coletivo entre
estudantes, esta acdo sugere solucdes especificas por faixa etdria. Para os mais jovens (até 6
anos), sugere-se a criagcdo de um servico de transporte escolar especializado, com cadeiras
de retencdo e acompanhamento de monitores, inspirado no modelo "Alfacinhas”. Este servigo
ndo precisa ser totalmente dedicado, podendo otimizar o uso de veiculos j& existentes narede
de transporte publico. Para os estudantes mais velhos, a ideia é facilitar o uso do transporte
publico nas linhas ja existentes ou em novas linhas mais adaptadas as suas necessidades.

Adicionalmente, propde-se promover ativamente o uso do TP entre jovens, com campanhas e
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incentivos e expandir o "Navegante Escola” para @mbito metropolitano, reativando a emissdo

do cartdo na matricula para facilitar o acesso.

Agao C-05.04

Incentivar a instalacdo de novas escolas perto das dreas residenciais surge como umad
estratégia para a reducdo da externalidade negativa associada as deslocacdes pendulares
e assim promover uma efetiva utilizagdo de proximidade. A inser¢do capilar de equipamentos
escolares facilita o acesso a pé e de bicicleta, contribui para a otimizagdo da infraestrutura de
transporte publico existente, fomentando o uso do transporte coletivo e diminuindo a procura
por transporte motorizado individual. Essa ag¢do promove a integragdo da escola na

comunidade, fortalece o tecido social e melhora a qualidade de vida dos moradores.
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Ac¢do C-06.01-Melhorar as ligagdes em transporte coletivo rodovidrio para regiées limitrofes & drea metropolitana
de Lisboa

Acdo C-06.02 - Melhorar as ligagoes ferrovidrias para regioes limitrofes a drea metropolitana de Lisboa

Acdo C-06.03 - Facilitar o acesso de todos os municipios da amL as redes nacionais e internacionais de transportes

A2 — Otimizagdo da oferta de transporte publico regular

A3 - Reforco e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade

C2 — Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual

Transporte Publico e Intermodalidade
C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solugoes e

componentes do sistema de mobilidade

D4 — Aumentar a equidade territorial no acesso a rede de transportes
publicos

Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

A garantia da acessibilidade em transporte publico as regides limitrofes da amlL assentana
necessidade de reforcar a articulacdo entre diferentes modos de transporte coletivo para
responder aos crescentes fluxos inter-regionais. Esta medida prioriza a melhoria das ligagdes
rodovidrias e ferrovidrias, assegurando solugdes com hordrios ajustados, frequéncias
adequadas e integragdo tarifdria, favorecendo a transigdo para alternativas ao transporte
individual. Inclui também o acesso eficiente as redes nacionais e internacionais, através da
ligagcdo aos servicos de longo curso e ao transporte aéreo. Esta abordagem integrada procura

fortalecer a coesdo territorial, promover a sustentabilidade e garantir que todos os municipios
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daregido tenham uma oferta de mobilidade publica competitiva e adaptada ds necessidades

reais da populagdo.

Acdo C-06.01

O reforco das ligagcdes de autocarro nas fronteiras da drea metropolitana de Lisboa visa
responder & crescente procura de mobilidade inter-regional, procurando minimizar tempos de
deslocacdo e assegurar frequéncias regulares, hordrios compativeis com as necessidades dos
utilizadores e a integracdo tarifdria. Esta acdo implica a reavaliagdo dos percursos, a criagdo
de interfaces eficientes e a colaboragdo com operadores para responder de forma dindmica
a evolugdo da procura, contribuindo para reduzir a dependéncia do transporte individual e

promover uma mobilidade mais sustentdvel entre a aml e as regides adjacentes.

Acdo C-06.02

Importa melhorar as ligagdes ferrovidrias para as regides limitrofes & amlL com a ampliagdo
das frequéncias, adequacdo da oferta & procura e reforgo da intermodalidade com outros
modos de transporte. O objetivo € garantir um sistema ferrovidrio mais atrativo, fidvel e
integrado, capaz de servir como alternativa competitiva ao transporte particular, apoiando
tanto a mobilidade pendular como as deslocacdes ocasionais entre regides, com impacto

direto na coesdo territorial € na redugdo das emissdes associadas ao sector.

Acao C-06.03

Pretende-se com essa ac¢do garantir a acessibilidade plena dos municipios da amL &s redes
nacionais e internacionais. Isso implica investir na integragdo fisica e tarifdria dos transportes
de passageiros em longo curso (ligagdes de autocarros expressos, Alfa Pendular,
intercidades), promovendo ainda a ligagdo eficiente ao transporte aéreo. Importa considerar
as necessidades de viajantes frequentes, incluindo trabalhadores que repartem atividade
entre Portugal e outros paises. Apostar na conectividade intermodal aumenta a

competitividade regional e serve tanto o turismo como a mobilidade laboral transnacional.
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Acdo C-07.01- Assegurar as ligagcdes em transporte publico aos equipamentos de saude

Ac¢do C-07.02 - Melhorar o acesso pedonal aos equipamentos de saude

Ac¢do C-07.03 - Promover a instalagdo de novos equipamentos de saude nas proximidades das dreas residenciais

A2 — Otimizac¢do da oferta de transporte publico regular

C2 — Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual
C3 — Melhorar as condi¢coes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais

D4 — Aumentar a equidade territorial no acesso a rede de transportes
publicos

Transporte Publico e Intermodalidade

Mobilidade Verde e Ambiente

A garantia do acesso facilitado aos servigos de saude para todos os cidaddos surge como um

desafio de mobilidade a ser superado, nomeadamente aquelas populagdes mais vulnerdveis

e as dreas com maiores caréncias de transporte. Ao melhorar a acessibilidade a

equipamentos de saude em modos ativos e transporte publico, pretende-se reduzir as

barreiras fisicas e geogrdficas que limitam o acesso aos cuidados de saude.

Adicionalmente, a medida inclui a promoc¢do da instalagdo de novos equipamentos de saude

em dreas residenciais estratégicas, com o objetivo de aproximar os servicos de saude das

populacdes que mais necessitam. Essa descentralizacdo dos servigos, aliada a acessibilidade

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes

189



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel R ﬂﬂmﬂi n’,i??ﬁ',’,'}, ﬁsf _u..-. o;
Y ® w metropolitana de e e lisboa

proporcionada por um transporte publico eficaz, ajudard na criagdo de um sistema de saude
mais justo, acessivel e apto a atender as necessidades da populag¢do, independentemente da

sua condi¢cdo ou localizagdo.

Acgdo C-07.01

Assegurar as ligagdes em transporte publico aos equipamentos de saude deve ser encarado
como umas das prioridades para garantir o acesso facilitado aos servigos de saude para
todos os cidaddos. Esta agdo propde otimizar as linhas e os hordrios das ligagdes existentes e

analisar a viabilidade de integrar novos equipamentos de salude & rede de transporte publico.

Acdo C-07.02

Pretende-se com esta agdo melhorar o acesso a pé aos equipamentos de salde para garantir
0 acesso universal, particularmente entre os idosos e pessoas com mobilidade reduzida, e
promover intervencoes que melhorem a seguranca, o conforto e a conveniéncia dos percursos
a pé, como a criagdo de calgadas acessiveis, a instalagdo de sinalizagdo adequada e a

implantacdo de passagens seguras para peodes.

Acdo C-07.03

A proximidade entre os equipamentos de saude e as dreas residenciais representa um avango
substancial, em termos de promoc¢do da acessibilidade, reducdo da necessidade de
deslocacoes motorizadas e melhoria da qualidade de vida. Assim, recomenda-se a instalacdo
de novos equipamentos de saude em locais estratégicos, focando em zonas residenciais com
alta densidade populacional e/ou com dificuldades de acesso aos servicos de mesma
natureza. Ao definir a localizacdo, é necessdrio garantir a acessibilidade aos novos
equipamentos através de transporte publico, garantindo que todos os cidaddos possam

usufruir dos servigcos de saude de forma equitativa.
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Acdo C-08.01- Promover redes e caminhos de lazer pedonais e cicldveis

Agdo C-08.02 - Melhorar a acessibilidade as dreas balneares

Ac¢do C-08.03 - Melhorar a acessibilidade a polos de atragdo, como zonas de emprego, COmércio e servigos

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico
A2 — Otimizagdo da oferta de transporte publico regular

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e

poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteracdes climaticas Transporte Publico e Intermodalidade

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte | Mobilidade Verde e Ambiente

individual

C3 — Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade

A presente medida propde modificar a forma como os cidaddos se deslocam e interagem com
o espaco urbano, melhorando o acesso a atividades e servicos em modos ativos e transporte
publico como alternativas eficientes, sauddveis e sustentdveis. Ao desenvolver redes de
percursos seguros e atrativos, na melhoria da acessibilidade a dreas balneares e na
otimizagdo da ligagdo aos principais polos de atragdo, pretende-se oferecer aos cidaddos

diversas opgoes de mobilidade que lhes permitam desfrutar plenamente do espaco urbano.

Além dos beneficios diretos para a saude e a qualidade de vida, a medida visa impulsionar a
economia local, através do fomento do turismo sustentdvel e da criagdo de um ambiente

urbano mais atrativo para o investimento. Ao garantir que todos os cidaddos tenham acesso
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facilitado a atividades de lazer, emprego, comércio e servigos, independentemente da sua
condig¢do ou localizagdo, contribui-se para a construgdo de um espaco urbano mais inclusivo,

equitativo e prospero.

Acdo C-08.01

Promover redes e caminhos de lazer pedonais e cicldveis visa incentivar a utilizagdo de modos
de transporte ativos, com beneficios para a saude e para uma mobilidade mais sustentdvel.
Deve-se planear percursos que proporcionem seguranga e conforto para a interacdo das
residéncias com as dreas de lazer, parques, servigos, equipamentos culturais e turisticos. A
vertente turistica deve ser levada em consideracdo, nomeadamente através da integracdo
com arede EuroVelo e Caminhos de Fatima, contribuindo para o desenvolvimento econdmico

e aimagem do territorio como um destino turistico forte e sustentdvel.

Acdo C-08.02

De forma a garantir um acesso equitativo ao lazer e ao contacto com a natureza, promovendo
o bem-estar e a qualidade de vida da populagdo e potenciar a atividade turistica, sugere-se
melhorar a acessibilidade &s dreas balneares, com a requalificacdo dos acessos existentes, a
criacdo de novas infraestruturas pedonais e ciclaveis e a otimizagdo da oferta de transporte
publico. Para tal, a reativacdo do comboio Transpraia e a criagdo de estacionamento e
ciclovias junto as praias da Costa da Caparica, pode servir de inspiracdo para a

implementagdo de solugdes inovadoras e integradas.

Acao C-08.03

A melhoria da acessibilidade a polos de atracdo € fundamental para promover o
desenvolvimento econdmico, fomentar a conectividade urbana e facilitar o acesso a
oportunidades e servicos. Ao abranger zonas de emprego, dreas comerciais e de servigcos esta
acdo garante a suaintegracdo narede de transportes e a sua acessibilidade sem distingdio de
condi¢do social ou econdmica. Pretende-se, portanto, implementar uma estratégia integrada

que envolva a criacdo de corredores multimodais, a priorizagdo do transporte publico e dos
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modos ativos, bem como a gestdo da procura de estacionamento, com o objetivo de reduzir
as barreiras que dificultam o acesso aos polos de atragdo, garantindo que todos tenham as

mesmas oportunidades de usufruir dos beneficios oferecidos pelos polos de atragdo.
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Acoes

Acdo C-09.01-Requalificar arede pedonal, garantindo espago canal livre e em total continuidade e conectividade
Acdo C-09.02 - Criar infraestruturas pedonais

Ac¢do C-09.03 - Pedonalizar ruas e pragas

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C3 - Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade

C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de

) Mobilidade Verde e Ambiente
acesso ao sistema de transportes

Cé - Contribuir para o aumento da seguranga e a redugdo da
sinistralidade

Esta medida visa promover a melhoria da rede pedonal tornando-a confortavel e segura,
transformando a experiéncia de caminhar nas dreas urbanas e reconhecendo o papel
fundamental do pedo na construgdo de cidades mais sustentdveis e sauddveis. Através de
intervencoes estratégicas, pretende-se promover uma rede pedonal continua, que incentive a
utilizagcdo dos modos ativos de transporte e promova a inclusdo social, garantindo que todos
os cidaddos, independentemente da sua idade ou condigdo fisica, possam usufruir

plenamente do espaco publico.

As acgdes a serem implementadas incluem a requalificacdo da rede pedonal existente, a
criagdo de novas infraestruturas pedonais que priorizem o conforto e a seguranga dos pedes
e a pedonalizacdo de ruas e pragas, transformando-as em espacos de convivio e lazer. Estas

intervencoes devem ser realizadas em conformidade com o planeamento da mobilidade e as
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politicas de desenvolvimento urbano e de uso do solo em vigor, assegurando que as
necessidades dos pedes sejam integradas em todas as fases do processo de planeamento e

gestdo urbana.

Acdo C-09.01

A presente acdo visa promover a requalificacdo da rede pedonal existente, assegurando um
espaco canal livre de obstdculos, em total continuidade e conectividade. Assim, prevé-se a
melhoria dos pavimentos, o alargamento de passeios, a eliminagcdo de barreiras e a
implementacdo de passadeiras e atravessamentos seguros, com especial atencdo &
sinalizagdo adequada e aos rebaixamentos necessdrios para garantir a acessibilidade a
pessoas com mobilidade reduzida, incluindo idosos e invisuais. Por forma a garantir a devida
continuidade, deverd ser assumido gradualmente que a prioridade deve ser dada aos pedes,
e como tal podem ser pensadas agdes como dar mais tempo de verde nos semdforos, reduzir

a drea dedicada ao automovel, etc.

Acao C-09.02

A criagcdo de novas infraestruturas pedonais devem dar especial aten¢gdo a largura dos
passeios, dintroducdo de mobilidrio urbano que ndo constitua um obstdculo, rebaixamentos e
tipo de pavimento escolhido. Propde-se priorizar a criagdo de passeios em estradas nacionais
que se desenvolvam em ambiente urbano e a ligagdo entre zonas residenciais e centrais,
promovendo um espago urbano acessivel a todos, onde os idosos se sintam incluidos e
seguros. Numa logica de hierarquizagcdo do pedo e do transporte publico, deve-se evitar
atravessamentos desnivelados, priorizando a comodidade e seguranca dos pedes e

utilizadores do transporte publico em relagdo ao trafego automovel.

Ac¢do C-09.03

A presente agdo visa a pedonalizagdo de ruas e pragas, transformando-as em espacos

prioritariamente destinados aos pedes. Destaca-se a importéncia de maximizar o
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ensombramento e promover a utilizagdo destes espagos, tornando-os mais agraddveis e

convidativos para a permanéncia e o convivio.

Propde-se um programa experimental de pedonalizagdo de ruas, inspirado em iniciativas
como as Play Streets no Reino Unido, que permite aos moradores solicitar o fecho pontual de
ruas, transformando-as temporariamente em espagos onde as criancas podem brincar em
seguranca e que promovam o convivio e espacgos acolhedores para pessoas de todas as
idades, livre do trafego automovel. Estas experiéncias podem ser avaliadas pelos utilizadores

e municipios, servindo de base para as solugdes mais permanentes.
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Acdo C-10.01- Realizar auditoria & rede cicldvel na drea metropolitana de Lisboa

Acdo C-10.02 - Requalificar a rede cicldvel garantindo a continuidade e conectividade

Ac¢do C-10.03 - Arborizar os corredores cicldveis ou outras solugdes de sombreamento

B3 - Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climdticas

C3 — Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade

Cé - Contribuir para o aumento da seguranga e a redugdo da
sinistralidade

Mobilidade Verde e Ambiente

Promover a mobilidade cicldvel é fundamental para a constru¢do de espacos urbanos mais

sustentdveis e, nesse sentido, propde-se a modernizagdo da rede cicldvel da aml para tornd-

la mais segura, funcional e atrair um nimero crescente de utilizadores. Com aimplantag¢do de

intervencdes planeadas pretende-se garantir que os percursos oferecam seguranca e

conforto, incentivando a adog¢do da bicicleta como meio de transporte quotidiano.

A requalificagdo da rede ciclavel vai além dos aspetos técnicos, como qualidade do

pavimento e sinalizacdo. Pretende-se criar espacos mais convidativos, com sombreamento e

valorizagdo paisagistica dos percursos. Desta forma, a bicicleta serd uma opgdo mais atrativa

para as deslocagdes pendulares, contribuindo para um sistema de mobilidade eficiente e

menos poluente.
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Acgdao C-10.01

Reconhecendo que a rede cicldvel estd sujeita a degradacgdo e a alteragdes ao longo do
tempo, propode-se a realizagdo de uma auditoria técnica detalhada que permitird identificar
os pontos de conflito com outros modos de transporte, avaliar a continuidade dos percursos,
a qualidade do pavimento e outros aspetos de seguranca. O resultado desta andlise servird
de base para a elaboracdo de um plano de intervengdes que priorize as dredas mais criticas e

potencie a utilizagdo da bicicleta como meio de transporte.

Acdo C-10.02

Esta ag¢do visa a requalificagcdo das ciclovias existentes para garantir a sua continuidade e
conectividade, com o objetivo de eliminar obstdculos e descontinuidades que dificultam a
circulacdo dos ciclistas. A requalificacdo deve considerar o perfil das ciclovias (largura da via,
inclinacdo, raio de curvatura, tipo de pavimento e a drenagem), a sinalizacdo, a limpeza e a
manutencdo, assegurando que o0s percursos cicldveis sejam seguros, confortdveis e

convidativos.

Acdo C-10.03

Além da seguranca e da funcionalidade, o conforto dos utilizadores deve ser levado em
consideracdo e, nesse sentido, propde-se a criagcdo de corredores cicldveis mais arborizados
e implementando solugdes de sombreamento nos estacionamentos de bicicletas. Essas
iniciativas contribuirdo para a melhoria da qualidade do ar, o aumento do conforto térmico em

periodos mais quentes e a criagcdo de espagos urbanos mais verdes e convidativos.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 198



. — . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel zx,’m‘,’i r;:??ggroﬁstn o;

® ® metropolitana de e e lisboa

Acdo C-11.01- Definir e implementar uma rede cicldvel estruturante da drea metropolitana

Ac¢do C-11.02 - Expandir as redes cicldveis municipais
Ac¢do C-11.03 - Avaliar o atravessamento cicldvel e pedonal do Rio Tejo

Acdo C-11.04 - Instalar estacionamento para bicicletas, bem como outros equipamentos de apoio aos ciclistas

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagcdo do Transporte Publico

C3 - Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade
Mobilidade Verde e Ambiente
C5 — Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e

componentes do sistema de mobilidade

Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

O planeamento de uma rede ciclavel visa transformar a mobilidade na drea metropolitana
através de uma integragdo eficiente entre ciclovias e transportes publicos. Esta medida
pretende conectar municipios através de uma infraestrutura cicldvel continua e segura,
promovendo o uso da bicicleta como alternativa sustentdvel ao carro. Ao considerar tanto
rotas intermunicipais quanto caminhos locais, o plano pretende facilitar deslocagdes de média

e longa distancia.

Além disso, ainiciativa inclui a avaliagdo de travessias cicldveis sobre o Rio Tejo e ainstalagdo
de estacionamentos para bicicletas e outros equipamentos de apoio. Este esforgco melhora a
acessibilidade e a conectividade urbana, incentiva praticas de transporte ativo e beneficia a

saude da populagdo.
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Acdo C-11.01

O desenvolvimento de uma rede cicldvel que seja segregada do trafego automovel é
essencial para conectar os diferentes municipios da aml. Esta rede deve integrar ligacoes
intermunicipais j& financiadas e introduzir novas rotas. E importante definir a sinalizacdio,
ajustar as entradas e saidas da rede e garantir a harmonizacdo com a rede de transportes
publicos. Um estudo detalhado permitird identificar pontos criticos e oportunidades de
melhoria, além de proporcionar um sistema cicldvel continuo e coerente, facilitando

deslocacoes de média e longa distéincia entre municipios.

Acdo C-11.02

A proposta visa a implementacdo de planos para expandir a infraestrutura cicldavel,
promovendo a articulagdo entre os municipios e criando novas ligagdes para superar
interrupgoes existentes. O objetivo & desenvolver uma estrutura integrada e eficiente, que
atenda as necessidades atuais dos utilizadores, melhore a acessibilidade e incentive o uso da

bicicleta em toda drea metropolitana.

Acdo C-T1.03

A acdo consiste em avaliar a viabilidade técnica, econdmica e ambiental da implementac¢do
de uma ligagdo ciclavel e pedonal sobre o Rio Tejo. Esta avaliagdo deve considerar tanto a
adaptacdo das ligacdes existentes ou previstas bem como a possibilidade de uma nova
ligacdo dedicada exclusivamente a ciclistas e pedes. A proposta deve considerar melhorar a
conectividade urbana e a qualidade de vida, mas também integrar-se harmoniosamente com

o ecossistema e infraestrutura de transporte existente.

Acdo C-11.04

Ainstalacdo de estacionamento para bicicletas, como os tipos Sheffield, Bicibox e Biciparques,
deve ser distribuida, no minimo, ao longo das ciclovias existentes. Adicionalmente, a inclusdo

de outros equipamentos de apoio, como estacdes de manutengdo/oficina, pontos de
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carregamento elétrico e abastecimento de dgua, atenderd as variadas necessidades dos
ciclistas. Para os biciparques, recomenda-se a diversificagdo em tipologias de curta, média e
longa duragdo, conforme as necessidades temporais dos utilizadores. Desta forma, é possivel

assegurar um suporte apropriado nas deslocagdes didrias por este modo.
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Acdo C-12.01- Implementar sistema metropolitano de bicicletas partilhadas

Agdo C-12.02 - Implementar outros sistemas de mobilidade partilhada

Acdo C-12.03 - Estruturacdo de rede de dreas de estacionamento para veiculos de micromobilidade partilhada

Acdo C-12.04 - Alavancar a criagdo de sistemas de carsharing

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

C3 - Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

Mobilidade Verde e Ambiente

A implementacgdo de sistemas de mobilidade partilhada na amL propde integrar um sistema

de bicicletas partilhadas com outros modos de transporte publico para ampliar as opgdes de

mobilidade e facilitar uma transicdo suave entre diferentes meios de deslocag¢do. Esta

intermodalidade possibilita reduzir a dependéncia do transporte individual motorizado e

promove um ambiente mais ordenado. Além disso, a criagdo de sistemas de carsharing com

veiculos elétricos e a estruturagdo de dreas de estacionamento para micromobilidade

incrementam a eficiéncia do transporte coletivo. Ao adaptar esses sistemas &s caracteristicas

locais e necessidades dos utilizadores, garante-se um uso mais responsdavel dos recursos

urbanos.
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Acdo C-12.01

A proposta visa implementar um sistema metropolitano de bicicletas partilhadas,
interoperdvel entre os diversos municipios, que seja acessivel e integrado com as redes de
transporte publico, permitindo aos utilizadores uma transi¢do suave entre diferentes modos de
transporte. Esse sistema amplia as opgdes de mobilidade sustentdvel, promove a
intermodalidade, facilita as deslocacdes de curta disténcia, reduz do uso do transporte

individual motorizado e favorece um ambiente urbano mais limpo e agraddvel.

Acdo C-12.02

A expansdo para outros sistemas de mobilidade partilhada, complementa o sistema de
bicicletas e amplia opgdes para deslocacdo. Para maximizar a eficdcia destas solugoes, estes
sistemas devem ser adaptados as caracteristicas locais e necessidades dos utilizadores, além
de integrar-se nos sistemas de transportes existentes e proporcionar alternativas vidveis ao

uso do carro.

Acdo C-12.03

Desenvolver uma rede de dreas de estacionamento para veiculos de micromobilidade
melhora a acessibilidade e torna a micromobilidade uma opg¢do vidvel e conveniente para
deslocacoes de curta disténcia. Este esforco visa otimizar o uso das vias, ao reduzir o
estacionamento desordenado, e facilitar a conexdo com outros sistemas de transporte,
promovendo um ambiente urbano mais ordenado e acessivel, incentivando o uso responsdvel

e sustentdvel dos recursos de transporte disponiveis.

Acdo C-12.04

A promogdo de sistemas de carsharing com veiculos elétricos no contexto metropolitano
envolve acordos estratégicos para carregamento e estacionamento, integrando-se nos hubs
de mobilidade. Pretende-se potenciar a intermodalidade, proporcionando lugares de

estacionamento proximos a interfaces de transportes e inovando com aplicagdes que
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informam sobre a disponibilidade de vagas, promovendo um uso mais eficiente e sustentdvel

da frota publica.

Complementarmente, considera-se que deve ser incentivada e regulamentada a criagdo de
frotas de carsharing de pequena escala ao nivel dos condominios. Esta abordagem permite
gue os moradores partilhem veiculos sem necessidade de possuir automovel proprio para as

suas deslocagoes.
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Acoes

Acdo C-13.01- Melhorar a acessibilidade pedonal e cicldvel as paragens e interfaces de transporte publico
Acdo C-13.02 - Avdliar e intervir nos circuitos de circulagdo pedonal das interfaces

Ac¢do C-13.03 - Melhorar as condigoes de acesso pedonal &s pragas de taxi

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A1-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico

C3 — Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade ) .
Transporte Publico e Intermodalidade

C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de

. Mobilidade Verde e Ambiente
acesso ao sistema de transportes

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

Melhorias na acessibilidade pedonal e ciclavel nas proximidades de paragens e interfaces,
adaptadas a contextos locais, devem criar uma experiéncia de transporte integrada que
facilite atransigdo entre diferentes modos de transporte. Nesse contexto, pretende-se reforcar
a articulacdo entre os pontos de acesso ao sistema de transporte publico e os modos

ativos, garantindo um ambiente urbano mais acessivel e inclusivo.

Este enfoque deve considerar, também, as necessidades de pessoas com mobilidade
reduzida, garantindo acessibilidade e seguranca e, ao mesmo tempo, incentivar o uso de
transportes ndo motorizados para criar um ambiente urbano mais acolhedor e amigdvel. Além
disso, avaliar e adaptar os circuitos de circulagdo pedonal e melhorar o acesso as pragas de

taxi sdo agdes essenciais para assegurar um fluxo seguro e intuitivo.
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Acdo C-13.01

A melhoria da acessibilidade para pedes e ciclistas nas imediagdes das paragens e interfaces
de transporte publico deve promover a integracgdo eficiente de modos ativos com o restante
sistema de transporte. Ao considerar a envolvente das paragens e interfaces, é fundamental
garantir condi¢gdes adequadas também para pessoas com mobilidade reduzida, criando um

ambiente inclusivo e acessivel que incentiva o uso de transportes ndo motorizados.

Ac¢dao C-13.02

A intervencdo nos circuitos pedonais existentes dentro das interfaces visa melhorar a
experiéncia e seguranca dos utilizadores. Recomenda-se avaliar e adaptar 0os percursos para
garantir que sejam bem sinalizados e em conformidade com orientagdes técnicas especificas
para a criagdo de interfaces acessiveis, promovendo assim um fluxo ordenado e eficiente

dentro destes espacgos.

Ac¢ao C-13.03

Fortalecer o acesso pedonal &s pracas de tdxi requer atencdo aos passeios e locais de espera,
garantindo um trénsito seguro e fluido. Intervengdes especificas devem ser consideradas para
adaptar os espagos as necessidades locais, facilitando o uso do transporte publico e

reforgando a conexdo com outras formas de mobilidade.
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Acdo C-14.01- Tornar as interfaces totalmente acessiveis a todos os utilizadores do sistema de transportes

Acdo C-14.02 - Avdliar e implementar sistemas de guiamento dentro das interfaces para pessoas com

necessidades especificas

Acdo C-14.03 - Divulgar informagdo atualizada sobre paragens, interfaces e percursos acessiveis a pessoas com

necessidades especificas

Acdo C-14.04 - Disponibilizar mapas e hordrios em formatos acessiveis

Acdo C-14.05 - Assegurar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos de transporte publico

Acdo C-14.06 - Garantir o acesso aos servicos de apoio ao cliente do sistema de mobilidade e transportes a

pessoas com necessidades especificas

Acgdo C-14.07 - Garantir o acesso a todos os equipamentos de produgdo de cartdes e carregamento de titulos para

todas as pessoas com necessidades especificas

Acdo C-14.08 - Implementar Planos de Acessibilidade de operadores, municipios, gestores e autoridades

Acdo C-14.09 - Melhorar o acesso ao material circulante para pessoas com mobilidade condicionada

A1-Melhorar a experiéncia de utilizacdo do Transporte Publico

C1 - Adocdo de boas prdticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territorio

C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso ao sistema de transportes

Cé - Contribuir para o aumento da seguranga e a redugdo da
sinistralidade

Transporte Publico e Intermodalidade

A acessibilidade ao sistema de transporte publico ¢ frequentemente comprometida por

obstdaculos nos locais de embarque, como paragens e interfaces. Assim, propde-se facilitar a

acessibilidade fisica, eliminando barreiras existentes, promovendo a acessibilidade universal
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no sistema de transportes e garantindo que todos os utilizadores, independentemente de suas

capacidades, possam aceder aos servigos de transporte.

Solugdes abrangentes devem ser consideradas para assegurar um sistema de transporte
inclusivo. Desde a adaptagdo de interfaces, fornecendo informacdes em braille, até a
implementagdo de sistemas sonoros e de guiamento, cada a¢do visa maximizar a autonomia
dos utilizadores. Informagoes claras sobre paragens e percursos acessiveis, aliadas a planos
de acessibilidade e melhorias nos equipamentos de atendimento ao publico, proporcionam

um ambiente de transporte verdadeiramente equitativo.

Acdao C-14.01

As interfaces de transporte devem ser totalmente inclusivas, abordando uma ampla gama de
necessidades, desde a mobilidade reduzida até ainclusdo de pessoas com deficiéncia visual
e auditiva. Isso implica a adaptagcdo dos espagos e a disponibilizagdo de informagdes em
braille em todas as interfaces para garantir que seus utilizadores tenham uma experiéncia

independente e segura.

Acao C-14.02

A acdo poderd envolver a sinalizagdo e a disponibilizagdo de guias tateis, além de servigos de
acompanhamento, permitindo um fluxo apropriado dentro das interfaces, maximizando a

autonomia dos utilizadores.

Acdo C-14.03

A divulgagdo de informagdes atualizadas sobre acessibilidade em paragens, interfaces e
percursos, voltada para pessoas com necessidades especificas, pode incluir plataformas
digitais interativas e sinalizagdo clara em locais estratégicos. Esta acdo visa facilitar o
planeamento dos trajetos, melhorar a experiéncia do utilizador e promover uma cultura

inclusiva.
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Acdo C-14.04

Esta agdo prevé a criagdo de mapas e hordrios em formatos acessiveis, incluindo sistemas de
identificacdo de cores para daltdnicos e informacdes em braille e de alto contraste. O objetivo
desta iniciativa é assegurar que as informagoes relevantes estejam disponiveis para todos,

independentemente das restricdes visuais.

Acao C-14.05

Em complemento a outras agoes, a instalacdo de sistemas sonoros de identificagdo aumenta
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, oferecendo informacgdes claras e
continuas tanto dentro quanto fora dos veiculos e plataformas. Isso é fundamental para
garantir uma experiéncia de transporte publico verdadeiramente auténoma, inclusiva e

segura.

Acdo C-14.06

Os servigos de apoio ao cliente por parte dos operadores, gestores e autoridades do sistema
de transportes, devem ser desenvolvidos para atender uma ampla gama de necessidades,
assegurando que pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou com mobilidade reduzida e
condicionada, possam aceder facilmente ao servico de atendimento resultando numa

experiéncia de viagem tranquila.

Acao C-14.07

Pretende-se com esta acdo facilitar o acesso a equipamentos de produgdo de cartoes e
carregamento de titulos para garantir que todos, independentemente das suas limitacoes

fisicas, possam realizar transagdes de forma independente e eficiente.
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Acgdo C-14.08

Esta acdo sugere desenvolver e implementar Planos de Acessibilidade abrangentes entre
operadores e autoridades para garantir que as necessidades de acessibilidade sejam
sistematicamente consideradas, promovendo um sistema de transporte verdadeiramente

inclusivo.

Acdo C-14.09

Importa, também, no dmbito da garantia da acessibilidade ao sistema de transporte publico
por pessoas com necessidades especificas, a criagdo de pontos de acesso especificos nas
estacgoes ferrovidrias, a melhoria das condigdes de acesso aos autocarros e a disponibilizagdo
de sinalética clara e acessivel. Esta acdo visa aumentar a autonomia dos atuais e potenciais

utilizadores do sistema de transportes, contribuindo para um sistema mais equitativo.
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Acdo C-15.01- Criar orientagoes técnicas para a definicdo de percursos e interfaces acessiveis

Acdo C-15.02 - Desenvolver acoes de formagdo sobre necessidades de mobilidade de pessoas com necessidades
especificas

Acdo C-15.03 - Implementar campanhas de sensibilizagdo para decisores relativamente a necessidade de
promoc¢do das acessibilidades inclusivas ao sistema de transporte publico para pessoas com necessidades
especificas

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

C1 - Adocdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territorio Auscultagdo, promogdo e

. L . sensibilizacdo
C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de

acesso do sistema de transportes Institucional, regulamentar e normativo

D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentag¢do no
setor dos transportes

No contexto atual, capacitar sobre acessibilidade de pessoas com necessidades
especificas € muito relevante, especialmente diante do crescimento urbano e da necessidade
de interconexdo. A medida que as cidades expandem, a procura por transporte publico
inclusivo aumenta. Investir em formacdo e sensibilizagdo, assegura que novas infraestruturas

e servicos possam atender a todos os cidaddos.

Nesse sentido, a medida abrange orientacdes técnicas, desenvolvimento de agdes de
formagdo e campanhas voltadas para criar um transporte publico verdadeiramente inclusivo.

O objetivo é garantir que os envolvidos no planeamento e operacdo dos sistemas de
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transporte compreendam e atendam eficazmente &s necessidades reais dos utilizadores,
assegurando uma mobilidade mais justa e acessivel. Assim, espera-se fomentar uma cultura
de inclusdo e responsabilidade, promovendo equidade e elevando a qualidade de vida

urbana.

Acdo C-15.01

Esta acdo visa estabelecer um conjunto de diretrizes técnicas para garantir a acessibilidade
em percursos e interfaces de transporte. Pretende-se repensar a ideia de terminal e tornd-lo
em espago de conectividade entre os transportes e também entre as pessoas. Nesse sentido,
a agdo pretende criar orientagoes técnicas para definicdes de percursos inclusivos desde o
planeamento inicial, com a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia e, assim, assegurar

que as suas necessidades sejam consideradas em todas as fases do processo.

Acdo C-15.02

O sucesso da implementacdo de um sistema de transportes acessivel depende da
sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais envolvidos na sua gestdo e operacgdo. Esta
acdo propoe o desenvolvimento de programas de formagdo especificos para operadores de
transportes, gestores de interfaces, pessoal de atendimento ao publico e outros intervenientes
relevantes. Os conteldos abordardo as diferentes necessidades de mobilidade de pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, motora ou cognitiva, bem como as melhores prdticas para a
prestacdo de um servigo inclusivo e respeitoso. Ao investir na formagdo destes profissionais,
pretende-se promover uma cultura de empatia e responsabilidade, garantindo que todos os

utilizadores do sistema de transportes sejam tratados com dignidade e consideracdo.

Acdo C-15.03

Esta acdo visa implementar campanhas de sensibilizagcdo projetadas para atingir decisores
em niveis técnicos e politicos. Esses eventos servirdo para demonstrar como sistemas de

transporte acessivel podem melhorar a qualidade de vida e fomentar a inclusdo social. Além
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disso, a colaboracdo com organizagdes que representam pessoas com necessidades
especificas é fundamental para enriquecer o conteudo, garantindo que as campanhas
reflitam verdadeiramente as necessidades dos utilizadores. Ao realgar o impacto da inclusdo
nas politicas de mobilidade, espera-se criar um entendimento mais profundo nos decisores
sobre a importdncia de integrar a acessibilidade como um critério central nos planeamentos

urbanos.
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Acdo C-16.01- Definir e implementar a hierarquia metropolitana de interfaces

Acdo C-16.02 - Criar novas interfaces ou hubs de mobilidade

Acdo C-16.03 - Requalificar interfaces de transporte existentes

Acdo C-16.04 - Desenvolver estudos de acessibilidade intermodal as interfaces de transporte

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagcdo do Transporte Publico

C2 - Melhorar a acessibilidade geral sem recurso ao transporte
individual
C3 — Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade

C5 — Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso & rede de transportes
publicos

Transporte Publico e Intermodalidade

A intervencdo estruturada para melhorar a rede metropolitana de interfaces pretende

reforcar a organizagdo do sistema de transportes para melhor responder &s necessidades

urbanas e regionais. Esta iniciativa considera a hierarquizagdo das interfaces. O objetivo &

facilitar a intermodalidade, promover a fluidez nas deslocagdes e reforgar as ligagdes intra e

inter-regionais.

Além disso, recomenda-se ateng¢do especial na criagdo de novas interfaces em localizagoes

estratégicas e a requalificagcdo de outras estruturas. Estas agdes tém como objetivo ampliar o

acesso a transportes publicos e a mobilidade ativa, bem como aumentar a capacidade
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tecnologica e operacional das interfaces existentes. Através de estudos de acessibilidade, a
prioridade é garantir condi¢goes universais que integrem e incentivem modos mais sustentdveis

de transporte, melhorando assim a experiéncia dos utilizadores.

Acdo C-16.01

A definigdo da hierarquia metropolitana de interfaces deve priorizar a organizagdo eficiente
das infraestruturas de transporte, otimizando o fluxo de passageiros nos principais eixos
urbanos. Considerando o impacto do atual Aeroporto de Lisboa e o projeto do Novo
Aeroporto, recomenda-se a integracdo destas infraestruturas na rede de transportes para
reforcar asligagdesrodoferrovidrias, conforme o regulamento RTE-T, garantir as condi¢des de

acesso anivel intra e inter-regional e contribuir para o desenvolvimento logistico da regido.

Acdo C-16.02

Propde-se a criagdo de novas interfaces, capazes de melhorar o acesso e a eficiéncia nos
transbordos, percursos iniciais e finais de uma viagem. Estas plataformas devem otimizar o
acesso a transportes publicos e mobilidade ativa, incluir estacdes de carregamento elétrico e
implementar modelos de gestdo que favorecam a intermodalidade. A introdugdo de sistemas
de carsharing, partilha de bicicletas e pontos de carpooling ajudard a diversificar e otimizar as

opgoes de transporte.

Acao C-16.03

Importa também, no &mbito daintervengdo estruturada de melhoria darede metropolitana de
interfaces, requalificar interfaces de transporte existentes. Nesse sentido, deve-se abordar a
modernizacdo e otimizagcdo das capacidades, priorizando melhorias tecnoldgicas e
operacionais e, assim, garantindo que as infraestruturas suportem o crescimento urbano. Em
diversos locais ¢ fundamental realizar intervengdes que modernizem as estruturas para

melhorar a eficiéncia e acomodar um maior fluxo de passageiros.
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Acgdo C-16.04

Pretende-se com esta acdo desenvolver estudos para garantir que as interfaces de transporte
sejom facilmente acessiveis, promovendo a integracdo de diferentes modos de transporte
com especial atengcdo & acessibilidade universal. Pretende-se promover a acessibilidade de
todos os modos de deslocagdo, dando prioridade aos modos mais sustentdveis e melhorar as

condig¢oes de acessibilidade para todos os utilizadores.
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Acdo C-17.01- Gerir a sobrelota¢do de estacionamento na envolvente a interfaces de transporte
Acdo C-17.02 - Criar parques dissuasores junto a interfaces de transporte

Agdo C-17.03 - Expandir a cobertura dos passes Park & Ride e criagdo de novas modalidades

B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis

Transporte Publico e Intermodalidade
C5 — Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e

. . Transporte Individual e Estacionamento
componentes do sistema de mobilidade P

O reforgo da intermodalidade visa integrar de forma eficiente o transporte individual e o
publico. Esta medida concentra-se na gestdo da sobrelotagdo nos estacionamentos préoximos
as interfaces de transporte que enfrentam desafios significativos devido a alta procura
externa. A criacdo de parques dissuasores junto a interfaces surge como uma estratégia para

reduzir a carga nos sistemas de transporte.

A implementacdo de estruturas em locais estratégicos melhora a conexdo com grandes
centros urbanos. Complementando estas medidas, a expansdo dos passes Park & Ride, com
novas modalidades adaptadas & dindmica do teletrabalho e outras necessidades, promove
uma mobilidade mais flexivel e incentiva a utilizagdo integrada de diferentes modos de

transporte.
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Acgdo C-17.01

A gestdo eficaz da sobrelotagdo de estacionamento em dreas proximas a interfaces de
transporte é uma acdo que causa impacto direto na intermodalidade entre o transporte
privado e o transporte coletivo. Vdrios Interfaces enfrentam desafios de sobrelotacdo por
acolher utilizadores vindos de regides externas. SGo igualmente necessdrias solu¢cdes para o
estacionamento ilegal e para melhorar o tradfego de autocarros, facilitando o transbordo para

o transporte publico.

Acdo C-17.02

Pretende-se com esta acdo criar parques dissuasores proximos a interfaces para aliviar o
pressdo sobre os sistemas de transporte. Em locais com espaco limitado recomenda-se

solucdes enterradas, pargque em estrutura ou silos.

Acdo C-17.03

Esta acdo propoe expandir a cobertura territorial dos passes Park & Ride com inclusdo de mais
parques onde estes passes possam ser utilizados. Pretende-se também responder ds
necessidades de novos grupos de utilizadores, como aqueles em teletrabalho, permitindo
maior flexibilidade. A introdugdo de novas modalidades amplia as alternativas e incentiva o

uso combinado de transporte individual e publico.
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Acdo C-18.01- Avaliar o custo e novas solugdes tarifdrias multimodais para utilizagdes ocasionais

Acdo C-18.02 - Avaliar solugdes tarifdrias para utilizadores regulares

Acdo C-18.03 - Possibilitar o pagamento com cartdo bancdrio (tap and go) em todos os modos de transporte
publico

Acdo C-18.04 - Avaliar a introdugdo de sistema de otimizagdo tarifdria (fare capping)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

C5 — Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e o )
. . Transporte Publico e Intermodalidade
componentes do sistema de mobilidade

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacdo e tecnologia

A medida de evolugdo do sistema tarifdrio para promocdo da utilizagdo do transporte
publico visa modernizar e flexibilizar as opgoes de pagamento e tarifacdo, tornando o sistema
mais atrativo para diferentes perfis de utilizadores. Recomenda-se simplificar o acesso ao
transporte publico, eliminando barreiras como a necessidade de adquirir bilhetes distintos
para cada modo de transporte e oferecendo alternativas tarifdrias mais convenientes e

econdmicas.

Para utilizadores ocasionais, a medida propode solugcdes como titulos multimodais e pacotes de
viagens, enquanto para os utilizadores regulares, a avaliacdo de passes ndo mensais
pretende oferecer opg¢des mais adaptadas as suas necessidades especificas. A

implementagdo do pagamento com cartdo bancdrio (tap and go) e a avaliagdo do sistema de
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otimizacdo tarifdria (fare capping) sdo outras agdes que visam modernizar o sistema,

tornando-o mais atrativo, eficiente, flexivel e acessivel para todos.

Agao C-18.01

Esta a¢cdo visa aumentar a acessibilidade ao transporte publico para utilizagdes ocasionais,
incluindo residentes, visitantes e trabalhadores em regime de teletrabalho. Propde-se eliminar
a necessidade a necessidade de aquisicdo de bilhetes distintos para diferentes modos de
transporte numa mesma viagem. A criagcdo de titulos com um numero limitado de viagens,
como pacotes de 10, surge como uma das solugdes a serem avaliadas para promover o uso

esporddico do sistema de transporte publico.

Ac¢ao C-18.02

O objetivo desta agdo € encontrar solucdes tarifarias mais flexiveis e adaptadas as
necessidades dos utilizadores regulares. Para além dos passes mensais tradicionais, serdo
avaliadas outras opgdes como passes semanais, quinzendis ou com um numero limitado de
utilizacdes, que se mostrem mais convenientes e econdmicas para quem usa o transporte

publico com frequéncia, mas ndo necessita de um passe para todos os dias do més.

Ac¢ao C-18.03

Esta acdo visa modernizar o sistema de pagamento nos transportes publicos, permitindo que
os utilizadores paguem diretamente com cartdo bancdrio em todos os modos de transporte. A
implementagdo do sistema "tap and go” simplifica o acesso ao transporte publico, eliminando
a necessidade de adquirir bilhetes fisicos ou carregar cartdes, tornando a experiéncia mais

cémoda e eficiente.

Acdo C-18.04

Propde-se, com esta acgdo, avaliar a introducdo de um sistema de otimizacdo tarifdria,
conhecido como fare capping ou limite tarifdrio, que define um valor mdximo que o utilizador

paga num determinado periodo, rendo em conta o tipo e nimero de viagens realizadas. Este
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sistema, viabilizado por modernos meios de pagamento e validagdo, regista todas as viagens
e, ao atingir o limite, as viagens adicionais tornam-se gratuitas. O fare capping incentiva o uso
do transporte publico, simplifica o processo de pagamento e elimina a necessidade de

comprar bilhetes individuais.
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Acoes

Acdo C-19.01- Garantir a integragdo de todos os servigos e modos nos titulos navegante®
Acdo C-19.02 - Avaliar a criagdo de novas solugdes tarifdrias inter-regionais que integrem o passe navegante®

Acdo C-19.03 - Desenvolver um sistema de crédito para utilizagdo de modos partilhados em fungdo da utilizagdo
do passe navegante®

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugoes e

. - Transporte Publico e Intermodalidade
componentes do sistema de mobilidade P

A promocdo do navegante® como forma universal de acesso ao sistema de mobilidade
surge como resposta & crescente complexidade de utilizar diferentes modos de transporte,
facilitando, por exemplo, a integracdo entre os transportes coletivos e as opc¢des de
micromobilidade. As tarifas atuais, muitas vezes fragmentadas por dreas geogrdficas,
representam um obstdculo para uma mobilidade fluida e eficiente. Nesse contexto, consolidar
0 navegante® como um titulo Unico visa consolidd-lo como a principal ferramenta para

facilitar o acesso a todos os servicos de transporte na regido metropolitana.

Esta medida sugere, portanto, expandir a abrangéncia do passe navegante® para integrar os
diferentes modos de transporte e servicos num Uunico titulo, simplificando a vida dos
utilizadores, oferecendo maior liberdade e flexibilidade na escolha das deslocagdes. Além
disso, ambiciona expandir o passe para além da drea metropolitana, expandindo as solugoes

tarifdrias inter-regionais e incentivando a intermodalidade através de recompensas para
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utilizadores que combinem o transporte publico com modos partilhados, promovendo uma

mobilidade mais sustentdvel e integrada.

Acdo C-19.01

Esta agdo visa expandir a abrangéncia do passe navegante®, integrando todos os servigos e
modos de transporte disponiveis na drea metropolitana. O objetivo é oferecer aos utilizadores
maior liberdade e flexibilidade na escolha, permitindo que utilizem o mesmo titulo de
transporte para aceder a diferentes servigos, como estacionamento e micromobilidade
partilhada. A implementagdo de uma bilhética Unica e integrada, com uma tarifa acessivel, é
fundamental para tornar o transporte publico uma alternativa verdadeiramente competitiva

face ao transporte particular.

Ac¢dao C-19.02

Recomenda-se avaliar a expansdo de solugdes tarifdrias que permitam integrar o passe
navegante® em viagens inter-regionais, facilitando a integragdo entre o sistema de
mobilidade metropolitano com as regides limitrofes. Esta integracdo deverd ser analisada
caso a caso, adaptando-se as caracteristicas e custos de cada viagem, bem como ds
necessidades da populagdo e autoridades de transporte. A titulo de exemplo, refere-se

ligacdo fluvial inter-regional entre Setubal e o litoral alentejano.

Acdo C-19.03

O objetivo é criar um sistema de crédito que recompense os utilizadores do passe navegante®
com descontos ou beneficios na utilizagdo de modos partilhados de transporte, como
bicicletas ou trotinetas. Ao incentivar a utilizagdo combinada do transporte publico e de
modos partilhados, pretende-se promover a intermodalidade e reduzir a dependéncia do

transporte individual.
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Acdo C-20.01- Aumentar a capacidade para transporte de bicicletas nos sistemas de transporte publico

Acdo C-20.02 - Criar estacionamento seguro para bicicletas nas principais interfaces, acessivel com titulo de
transporte

C3 - Melhorar as condigoes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade Transporte Publico e Intermodalidade

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas vdrias solugdes e | Mobilidade Verde e Ambiente
componentes do sistema de mobilidade

A promoc¢do da intermodalidade entre o modo ciclavel e o transporte publico ¢ uma
estratégia fundamental para enfrentar os multiplos desafios da mobilidade urbana, desde o
congestionamento e a poluicdo até & promocdo da saude publica e & otimizagdo do uso do
espaco urbano. Ao facilitar a combinagdo da bicicleta com o transporte publico, pretende-se
oferecer aos cidaddos uma alternativa de deslocagdo mais eficiente, econdmica, sustentdvel

e benéfica para a sua qualidade de vida.

Deste modo, considera-se que a implementagdo de um programa estruturado de hubs de
estacionamento, que ofereca seguranca, monitorizacdo e fdcil acesso atraveés do titulo de
transporte, representa um incentivo adicional ¢ utilizagdo da bicicleta como meio de ligacdo

as interfaces de transporte publico, fomentando a intermodalidade e a eficiéncia do sistema.
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Acgdo C-20.01

Pretende-se com esta acdo aumentar a capacidade para o transporte de bicicletas nos
sistemas de transporte publico, com foco nos sistemas de grande capacidade e autocarros.
Ao facilitar o transporte de bicicletas, pretende-se incentivar a utilizagdo combinada destes

modos de transporte, promovendo uma mobilidade mais sustentdvel e integrada.

Atualmente este servico tem uma fiabilidade baixa, uma vez que sdo disponibilizados poucos
lugares para transporte de bicicletas nos transportes publicos, levando os utilizadores a ndo

optarem por esta modalidade em conjugada.

Acdo C-20.02

Propde-se a criagcdo de estacionamentos seguros e monitorizados para bicicletas nas
principais interfaces de transporte, com acesso facilitado através do passe navegante®, A
garantia de uma infraestrutura adequada, que inclua segurancga, conforto para os
utilizadores, servicos de reparacdo e informacdo detalhada sobre rotas cicldveis, é
fundamental para aumentar a funcionalidade e a atratividade destes espacos. Ao reunir estas
condigoes, pretende-se incentivar o uso da bicicleta como meio a considerar no acesso as

interfaces, promovendo a intermodalidade e o recurso ao transporte publico.
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Acdo C-21.01- Promover campanhas permanentes de sensibilizagcdo para a seguranga rodovidria

Acdo C-21.02 - Introduzir medidas de acalmia de trafego, com vista a reducdo da sinistralidade e aumento da
seguranca

Acdo C-21.03 - Promover a criagcdo de dreas seguras e livres de carros nos estabelecimentos de ensino e sua
envolvente

Acdo C-21.04 - Generalizar progressivamente a reduc¢do da velocidade maxima na malha urbana para 30 km/h

Acdo C-21.05 - Identificar na rede vidria os locais com velocidades mais elevadas, e aumentar a rede de medi¢cdo
de velocidade instanténea e média

Acdo C-21.06 - Adquirir e instalar sinalizagdo rodovidria
Acdo C-21.07 - Reforcar ailuminagdo publica com recurso a tecnologias de baixo consumo

Acdo C-21.08 - Identificar e promover agdes corretivas em locais de concentragdo de sinistralidade em meio
urbano

Acdo C-21.09 - Promover a realizagdo de Planos Municipais de Seguranga Rodovidria articulados com planos de
mobilidade urbana sustentavel

B1- Promover atitudes mais sustentdveis

C1 - Adocdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco Auscultagdo, promogdo e

publico, ambiente e ordenamento do territério sensibilizagdo

Cé - Contribuir para o aumento da seguranca e a reducdo da | Seguranca

sinistralidade

A seguranca rodovidria em dreas urbanas exige uma visdo sistémica, capaz de integrar
diferentes aspetos do comportamento dos utilizadores e da infraestrutura. Esta medida
propde um enfoque abrangente, sempre com o objetivo de reduzir significativamente a
sinistralidade rodovidria em meio urbano, protegendo os utilizadores mais vulnerdveis e

promovendo um ambiente rodovidrio seguro, eficiente e sustentdvel, em conformidade com os
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principios da Visdo Zero, segundo os quais nenhuma morte ou ferido grave em acidentes
rodovidrios é aceitdvel. Reconhece-se que a segurang¢a ndo depende apenas de regras ou
fiscalizacdo, mas também do design urbano e da consciencializacdo da comunidade. E
preciso promover mudancgas culturais e adaptar o espago publico para proteger eficazmente

todos os que utilizam a via, com especial atencdo aos mais vulnerdveis.

Para alcancgar este objetivo, aposta-se numa combinag¢do de vdrias estratégias: campanhas
de sensibilizagdo, intervengdes no desenho das ruas, implementacdo de novas tecnologias e
planeamento municipal integrado. Ao coordenar estas acdes, espera-se criar um ambiente
urbano mais seguro e acessivel, respondendo de forma concreta aos desafios da mobilidade

e areducdo da sinistralidade na amL.

Agdo C-21.01

Para aumentar a consciencializagdo sobre seguranca rodovidria, sugere-se implementar
campanhas permanentes de sensibiliza¢do regulares, adaptadas aos meios de comunicagdo
atuais. As campanhas devem utilizar uma linguagem clara e direta, abordando temas como: o
respeito pelas regras de transito, a importéncia do uso de equipamentos de seguranga, os
perigos da condugdo sob o efeito de dlcool, drogas ou fadiga, a distragdo ao volante (uso de
telemoveis), o excesso de velocidade, a partilha da via entre todos os utilizadores e a
conducdo em condi¢gdes meteorologicas adversas. Também neste sentido, propde-se a
implementagdo de programas de sensibilizacdo e educagdo rodovidria para automobilistas
no sentido de aprenderem a conviver com os restantes modos, com especial foco nas
bicicletas, de modo a incutir o respeito pelos modos alternativos de transporte e
nomeadamente pelas regras do codigo da estrada relativas & ultrapassagem deste tipo de

veiculos.

O objetivo é tornar as estradas mais seguras para todos, protegendo os utilizadores mais

vulnerdveis e promovendo uma cultura de responsabilidade e respeito mutuo.
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Acgdo C-2102

As medidas de acalmia de trafego visam minimizar os impactos negativos do trafego
motorizado, moderando as velocidades e promovendo a coexisténcia harmoniosa entre
diferentes modos de transporte atraveés de alteracdes nos alinhamentos horizontais e verticais
das vias e da imposi¢cdo de obstdaculos fisicos a circulagdo. Adicionalmente, sugere-se rever as
zonas de velocidade limitada existentes, tendo em vista alcangar a sinistralidade zero no

territorio.

Ac¢do C-2103

Esta acdo visa proteger as criancas e jovens nos estabelecimentos de ensino, assim, propoe-
se criar dreas seguras e livres de carros ndo s6 na envolvente, mas também no interior dos
estabelecimentos. Esta agdo pode enquadrar também projetos-piloto que fechem ao transito,
de forma tempordria e/ou para avaliagdo, os arruamentos que ddo acesso direto ds escolas.
Sugere-se, regular ou restringir a circulacdo e o estacionamento de veiculos, criar dreas de
estacionamento segregadas, implementar hordrios de circulagdo restritos e priorizar modos
de transporte ativos. Ao criar ambientes mais seguros e sauddveis, pretende-se incentivar a
pratica de atividade fisica e reduzir a exposi¢cdo das criangas a poluicdo e ao risco de

acidentes.

Acao C-21.04

A reducdo da velocidade mdxima para 30 km/h nas dreas urbanas contribui para a redugdo
da sinistralidade e aumenta a seguranga de todos os utilizadores da via, especialmente os
mais vulnerdveis. Em complemento a esta a¢do, € importante rever as zonas de velocidade
limitada existentes, garantindo que sejam adequadas as caracteristicas de cada local e que
sejam devidamente sinalizadas. Embora a eliminacdo completa da sinistralidade possa ser um

desafio complexo, cada agdo implementada contribui para um ambiente urbano mais seguro.
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Acgdo C-21.05

Recomenda-seidentificar oslocais darede vidria onde se registam velocidades mais elevadas
e aumentar arede de medi¢cdo de velocidade instanténea e média para combater o excesso
de velocidade e reduzir a sinistralidade. Esta agdo permite reforgar a fiscalizagdo, recolher
dados precisos sobre o comportamento dos condutores, identificar os trogos mais criticos,

onde é necessdrio implementar medidas de acalmia de trafego.

Acdo C-2106

Importa, também, adquirir e instalar sinalizagdo rodovidria adequada para garantir a
seguranca e a fluidez do trafego. Esta agdo visa contemplar as necessidades municipais,
garantindo que a sinalizagcdo seja eficaz na orientagdo dos utilizadores, na prevencdo de

acidentes e na promogdo de um ambiente rodovidrio mais seguro e eficiente.

Acdao C-2107

Prevé-se reforcar a iluminacdo publica com recurso ds mais recentes tecnologias de baixo
consumo, para aumentar a seguranga nas vias publicas e melhorar a visibilidade dos pedes,
ciclistas e veiculos, reduzindo o risco de acidentes e aumentando a sensacdo de seguranca.
Ao mesmo tempo, a agdo visa contribuir para a sustentabilidade econdmica, diminuindo os
custos de energia e otimizando a utilizagdo de recursos publicos, que podem ser direcionados

para outras dreas prioritdrias.

Agao C-2108

Esta acdo visa a identificacdo e correcdo de locais de concentracdo de sinistralidade nas vias
urbanas, definidos como locais com uma incidéncia significativamente alta de acidentes
rodovidrios. A identificagdo serd realizada através da andlise estatistica de dados de
acidentes, considerando a frequéncia, a gravidade e os tipos de ocorréncias. As intervencoes

a implementar poderdo incluir melhorias na sinalizagdo, alteracdes geomeétricas na via,
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implementagdo de medidas de moderacdo de velocidade, reforco da iluminacdo e protegdo

de utilizadores vulnerdveis, visando a redu¢cdo do numero de acidentes e vitimas nas estradas.

Agao C-21.09

Para garantir uma abordagem integrada e eficaz da seguranca rodovidria, recomenda-se
promover arealizagdo de Planos Municipais de Seguranga Rodovidria articulados com planos
de mobilidade urbana sustentdvel. Estes planos devem definir objetivos, metas e agdes
concretas para reduzir a sinistralidade e promover a seguranca de todos os utilizadores da

vig, integrando a seguranga rodovidria em todas as politicas e projetos de mobilidade urbana.
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Acoes

Acdo C-22.01- Criar sistema centralizado de monitorizagdo da seguranga nas interfaces, paragens e veiculos

Acdo C-22.02 - Implementar solugdes de dmbito metropolitano, de nivel institucional, de coordenagdo e/ou
operacional, para fiscalizacdo do transporte publico, transito e estacionamento

Acdo C-22.03 - Aumentar a presenga de agentes de seguranga em todo o sistema de transportes

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A1-Melhorar a experiéncia de utilizagcdo do Transporte Publico

Cé - Contribuir para o aumento da seguranca e a redug¢do da
sinistralidade Seguranca

E2 - Desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistemaintermodal de mobilidade

A qualidade do sistema de mobilidade e transportes também se mede pela capacidade de
garantir a seguranca e protegcdo de pessoas e bens. A percecdo de seguranca € um fator
determinante para a escolha do transporte publico e para a confianga dos utilizadores no
sistema de mobilidade. A auséncia de monitorizagdo, supervisdo e fiscalizacdo eficientes e

regulares contribui para diversos constrangimentos no sistema.

Considera-se, porisso, fundamental reforgcar as condi¢cdes de seguranca em todo o sistema de
mobilidade, abrangendo paragens, interfaces, veiculos e infraestruturas. Pretende-se, com
esta medida, implementar um conjunto de agodes integradas para monitorizagdo, fiscalizacdo
e presenca de agentes, visando promover um ambiente mais protegido para todos os
utilizadores e trabalhadores. O objetivo é refor¢car a protegdo de pessoas e bens, assegurar o

cumprimento de normas e regulamentacdes e a prevencdo de incidentes.
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Agdo C-22.01

Propde-se a criagdo de um sistema centralizado de monitorizagdo para garantir a supervisdo
regular das interfaces, paragens e veiculos de transporte coletivo. Este sistema utilizard
c@maras de videovigil@ncia, tecnologias de deteg¢do de incéndios e outros sensores que
possibilitem uma resposta rdapida a situacdes de risco, promovendo a seguranga de
passageiros e operadores. No entanto, recomenda-se que a gestdo da segurancga seja
realizada de forma colaborativa entre o sistema centralizado e as entidades locais,
garantindo que as competéncias sejam distribuidas de forma equilibrada, respeitando as
especificidades de cada contexto local. Recomenda-se igualmente que seja criada uma
regulamentacdo clara para assegurar a eficdcia e interoperabilidade entre o sistema
centralizado e os sistemas locais, permitindo que todos os envolvidos tenham um papel ativo

na monitorizagdo da seguranga.

E de ressalvar que a concretizacdo desta acdio é desafiadora, ndo apenas pela questdo da
gestdo centralizada, mas porque a fiscalizacdo nestes moldes implicard a delegacdo de

competéncias.

Acdo C-22.02

Para garantir o cumprimento das normas e regulamentos, bem como a seguranga dos servigos
e infraestruturas existentes, ¢ fundamental uma solu¢cdo institucional e de coordenagdo,
estratégico e/ou operacional, de mecanismos de fiscaliza¢cdo harmonizados e integrados a
nivel metropolitano ou intermunicipal, pelos municipios participantes. Esta acdo prevé uma
articulagdo entre as partes, designadamente autoridades, municipios, operadores e outras
entidades de fiscalizagdo, promovendo ganhos de escala e um ambiente mais seguro e
ordenado. Essas solugdes deverdo abranger a correta utilizagdo dos servigos de transporte
publico, a circulacdo segura no trénsito rodovidrio e o cumprimento das regras de

estacionamento, contribuindo para a eficiéncia do sistema de mobilidade.
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Acdo C-22.03

A presenca de agentes de seguranga — como policias, fiscais de transportes e outros
profissionais capacitados — é fundamental para aumentar os niveis de seguranca de pessoas
e bens. Aumentar a presenca destes agentes e promover agoes de supervisdo regulares
contribui para o cumprimento de normas e regulamentos, para a protecdo dos utilizadores e
prestadores de servicos, e para a dissuasdo de comportamentos inadequados ou que
comprometam a seguranca nos diversos modos do sistema de mobilidade e transportes. Esta
acdo deve ser promovida em estreita articulacdo com os municipios e operadores, garantindo

recursos suficientes e formag¢do adequada para uma implementagdo equitativa no territorio.
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O Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana, concentra-se na mitigagdo de assimetrias territoriais
e na promoc¢do de uma estrutura urbana mais equilibrada através de um planeamento
integrado do territério. Visa fomentar dreas urbanas multifuncionais, permitindo densidades
mais elevadas ao redor das interfaces de transporte e definindo requisitos comuns de
mobilidade em processos de licenciamento urbanistico. Além disso, pretende mitigar os
impactos negativos do mercado imobilidrio e da atividade turistica na mobilidade, através da
regulamentagdo. A participagdo publica deve ser incentivada para melhorar o planeamento

da mobilidade metropolitana e reforcar a colaboragdo entre cidaddos e técnicos.

No dmbito da infraestrutura, o Eixo D propde o desenvolvimento de ligagdes rodovidrias e
ferrovidrias, incluindo a constru¢cdo de novas travessias do rio Tejo e a otimizagdo da logistica
para mercadorias. Em relagdo & gestdo, sugere-se expandir as competéncias da Autoridade
de Transportes Metropolitana para uma gestdo integrada e coordenada da rede de
interfaces metropolitana. Além disso, a introducdo de regulamentos especificos visa ordenar
a circulagdo e estacionamento de veiculos de micromobilidade e otimizar a atividade de
transporte publico, com atengdo especial ao TVDE e ao transporte em tdxis. Outras solugoes
envolvem o ordenamento e planeamento da atividade logistica, criando uma infraestrutura
robusta e interconectada, promovendo a equidade de acessos e fortalecendo a coesdo

territorial na drea metropolitana.
Os objetivos estratégicos relacionados ao Eixo D sdo:

Objetivo D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais: adotar politicas urbanisticas e de mobilidade que
estruturem o territério metropolitano através da criagdo de centralidades multifuncionais. Esta
abordagem pretende reduzir a extensdo e durag¢do de viagens entre habitagdo e servigcos e
equipamentos, distribuir as atividades econdmicas, sociais e culturais de forma mais
homogénea e reduzir a pressdo sobre os centros urbanos principais, tornando as dreas

periféricas mais sustentdveis.
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Objetivo D2 - Intensificar a gestao integrada do sistema metropolitano de
mobilidade: ampliar a atividade de Autoridade de Transportes dos vdrios modos de
transporte publico e interfaces (incluindo estacionamento) para assumir um papel central,
atuando ao nivel metropolitano para oferecer um sistema coeso, funcional e orientado para as
pessoas e para o futuro, garantindo eficiéncia, interoperabilidade, acessibilidade e

sustentabilidade.

Objetivo D3 - Aumentar a uniformizacao metropolitana na regulamentag¢do no
setor dos transportes: uniformizar o setor de transportes na drea metropolitana de Lisboa,
padronizando regras e politicas que promovam maior eficiéncia, equidade e acessibilidade e
garantam que os sistemas de transporte sejam integrados e funcionais criando uma experiéncia
uniforme para os utilizadores. Assim, propde-se a consensualizagdo de medidas de cardter
regulamentar para o setor dos Taxis, TVDE, logistica urbana, estacionamento e requisitos de

mobilidade no planeamento e licenciamento urbanos, entre outros aspetos.

Objetivo D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso a rede de transportes
publicos: garantir que todos os cidaddos tenham igual acesso ao transporte publico,
fundamental para inclusdo e redugdo de desigualdades, além de equilibrar a distribuicdo dos
servigos de transportes em todas as zonas da drea metropolitana, assegurando servigos que

respondam efetivamente as necessidades reais da populagdo.

Objetivo D5 - Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes:
reduzir descontinuidades dentro das redes de transportes publicos, pedonal, cicldvel e
rodovidria para resolver os problemas que comprometem a acessibilidade, o conforto e a

atratividade do sistema.

Objetivo D6 - Melhorar as ligacoées entre margens: priorizar as ligacdes entre as
margens do Tejo e diversificar os servigos com o aumento da frequéncia, melhoria da fiabilidade

e daintegragdo intermodal.

Objetivo D7 - Ordenar a logistica pesada, melhorar acessos e aumentar a
capacidade das grandes interfaces e plataformas logisticas: ordenar o sistema
logistico pesado e aumentar a capacidade do sistema logistico metropolitano através do
refor¢co da rede de grandes interfaces e plataformas e através da melhoria dos seus acessos

rodo-ferrovidrios.
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Quadro 4.4 - Medidas e acdes - Eixo D — Mais Coesdo Metropolitana

MEDIDA

Medida D-01

Planeamento integrado do territério
metropolitano com aposta em dreas urbanas
multifuncionais

Medida D-02
Promocdo para a disponibilizagdo de

estacionamento seguro e protegido de bicicletas
nos edificios habitacionais, de servigcos e grande

comércio

Medida D-03
Mitigacdo do impacto negativo do mercado
imobilidrio na acessibilidade e mobilidade

Medida D-04
Coordenagdo com estratégias e planos
nacionais e regionais

Medida D-05
Reforco das competéncias da Autoridade de
Transportes Metropolitana

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes

EIXO D - MAIS COESAO METROPOLITANA
ACOES
Acdo D-01.01 - Permitir densidades urbanas mais elevadas e promover a multifuncionalidade na drea de influéncia das interfaces de
transporte

Ac¢do D-01.02 - Definir orientagdes e obrigatoriedade de elaboragdo de estudos de mobilidade multimodais para novos licenciamentos
relevantes

Ac¢do D-01.03 - Definir requisitos comuns de mobilidade a aplicar nos processos de licenciamento urbanistico

Acdo D-01.04 - Desenvolver instrumentos de gestdo territorial em plena articulagdo com o planeamento da mobilidade

(medida-ag¢do)

Acdo D-03.01- Defender regulamentagdo que restrinja o impacto negativo do mercado imobilidrio na acessibilidade e mobilidade

Acdo D-03.02 - Aumentar a oferta da habitagdo a pregos controlados nos centros urbanos existentes

Acdo D-04.01- Contribuir para a atualizagdo do PROT-AML

Ac¢do D-05.01- Expandir as competéncias da Autoridade de Transportes Metropolitana sobre outros modos e servigos de transporte
Ac¢do D-05.02 - Gerir de forma integrada e centralizada uma rede de interfaces metropolitana

Acdo D-05.03 - Gerir novas fontes de financiamento do sistema de transportes
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MEDIDA

Medida D-06

Promocdo da participagdo publica na avaliagdo

e planeamento da mobilidade metropolitana

Medida D-07

Mitigagdo do impacto da atividade turistica na

mobilidade metropolitana

Medida D-08

Aumento do controle dos municipios sobre os
operadores privados de micromobilidade
partilhada

Medida D-09
Criagdo de regulamentacdo acerca do
transporte de pesados

Medida D-10
Aumento da regulagdo e intervengdo sobre a
atividade TVDE
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EIXO D - MAIS COESAO METROPOLITANA
ACOES
Acdo D-05.04 - Integrar entidade metropolitana nos conselhos consultivos dos Instrumentos de Gestdo do Territério

Ac¢do D-05.05 - Contribuir para a revisdo do Plano Rodovidrio Nacional e para a consolidagdo da Hierarquia da rede vidria

Ac¢do D-06.01- Providenciar assembleias de cidaddos regulares sobre a mobilidade metropolitana

Ac¢do D-06.02 - Proporcionar encontros entre cidaddos e técnicos sobre a temdtica da mobilidade, bem como outros canais e formas
de participag¢do

Acdo D-07.01- Desenvolver agdes de promogdo da mobilidade sustentdvel para turistas

Acdo D-07.02 - Regulamentar a atividade de transporte para Animagdo Turistica (tuk-tuk)

Acdo D-07.03 - Regulamentar o acesso de autocarros turisticos aos centros urbanos consolidados

Acdo D-08.01- Regular e ordenar a circulagdo e estacionamento dos veiculos de micromobilidade

(medida-ag¢do)

Ac¢do D-10.01- Uniformizar e clarificar as regras quanto & prestagdo de servicos TVDE na drea metropolitana de Lisboa
Ac¢do D-10.02 - Estudar os efeitos da atividade TVDE na mobilidade e respetivos impactos ambientais e sociais

Ag¢do D-10.03 - Estudar a viabilidade da caracterizagdo de veiculos TVDE

Ag¢do D-10.04 - Estudar solugdes de estacionamento para veiculos TVDE

Ac¢do D-10.05 - Aumentar a fiscalizagdo da atividade de TVDE
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MEDIDA ACOES

Ac¢do D-11.01- Avaliar aimplementacdo de contingentes intermunicipais ou metropolitanos de tdxis

Medida D-11 Ac¢do D-11.02 - Ajustar a localizagdo das pragas de tdxis, ou criar novas pragas, garantindo a cobertura dos principais polos geradores
Harmonizagdo da prestacdo do servico de de viagens

transporte em tdxi a nivel metropolitano N o - . . . .
P P Acdo D-11.03 - Incrementar a oferta de tdxis para pessoas de mobilidade condicionada na aml e avaliar os requisitos para garantir a

universalidade de utilizagdo

Acdo D-12.01- Criar novas ligagdes rodovidrias intermunicipais

Medida D-12

Mitigac¢do de problemas de congestionamento Acdo D-12.02 - Criar ou otimizar nés de ligagdo rodovidria

rodovidrio Acdo D-12.03 - Resolver descontinuidades na rede rodovidria municipal
Medida D-13

Construgdo da Terceira Travessia do Tejo (medida-agdo)

(Chelas — Barreiro)

Medida D-14
Desenvolvimento de estudos para nova (medida-agdo)
travessia entre Algés e Trafaria

Medida D-15
Adaptagdo da rede vidria & implementagéo do (medida-agdo)
novo Aeroporto
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EIXO D - MAIS COESAO METROPOLITANA
MEDIDA ACOES
Agdo D-16.01- Elaborar Plano de Logistica Sustentdvel Metropolitano
Ac¢do D-16.02 - Desenvolver Planos de Logistica Sustentdvel municipais
Medida D-16 Agdo D-16.03 - Proceder & modernizag&o e aumento da capacidade ferrovidria para transporte de mercadorias
Ordenamento e Planeamento da Logistica Acdo D-16.04 - Desenvolver terminal multimodal de mercadorias com capacidade de transbordo conforme definido para o RTE-T

Agdo D-16.05 - Estudar a implantacdo de um Mercado Abastecedor na margem sul do Tejo

Agdo D-16.06 - Estudar o enquadramento do novo aeroporto de Lisboa na organizagdo logistica regional e nacional

Acdo D-17.01- Implementar a hierarquia da rede de interfaces logisticas
Acdo D-17.02 - Harmonizar as regras relativas a atividade logistica na drea metropolitana de Lisboa

Medida D-17 Agdo D-17.03 - Criar locais para stockagem de contentores a nivel metropolitano

Otimizag¢do da atividade logistica, promo¢doda  Acdo D-17.04 - Avaliar e melhorar a acessibilidade aos principais polos logisticos
cooperagdo entre diferentes agentes e

. . . I Ag¢do D-17.05 - Criar rotas de mercadorias nos principais aglomerados urbanos
mitigac¢do do impacto na mobilidade urbana

Acdo D-17.06 - Criar interfaces logisticos com espagos para decomposi¢cdo da mercadoria

Ac¢do D-17.07 - Estruturar espacos de estacionamento para veiculos de mercadorias junto a interfaces logisticas, grandes centros de
transporte e microhubs de distribui¢cdo
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Acoes

Acdo D-01.01- Permitir densidades urbanas mais elevadas e promover a multifuncionalidade na drea de influéncia
das interfaces de transporte

Acdo D-01.02 - Definir orientagoes e obrigatoriedade de elaboragdo de estudos de mobilidade multimodais para
novos licenciamentos relevantes

Acdo D-01.03 - Definir requisitos comuns de mobilidade a aplicar nos processos de licenciamento urbanistico

Acdo D-01.04 - Desenvolver instrumentos de gestdo territorial em plena articulagdo com o planeamento da
mobilidade

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C1 — Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

D1 — Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas

) . ) ) Territorio, Espago Publico e Rede Vidria
centralidades multifuncionais

D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentag¢do no
setor dos transportes

O modo como o territério metropolitano é planeado e transformado influencia de forma direta
os padroes de mobilidade, o acesso a oportunidades e a sustentabilidade das deslocagdes. A
crescente fragmentac¢do do tecido urbano, a dispersdo de usos e a prevaléncia de solugdes
pouco drticuladas entre o planeamento urbano e o planeamento de transportes tém impactos
significativo na eficdcia das redes de transporte coletivo, contribuido, por vezes, para uma

elevada dependéncia do automovel individual.

Esta medida visqg, por isso, refor¢ar a articulagdo entre o planeamento da mobilidade e os

instrumentos de gestdo territorial, assegurando que as decisdes de ordenamento

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes

240



Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel

R PMMUS 'rransportie_s e o
bilidad metropolitanos
® w ::irlolp:meana de e e lisboa

contribuem para uma mobilidade mais sustentdvel, acessivel e integrada. Pretende-se, nesse
sentido, consolidar praticas de planeamento que valorizem a multifuncionalidade urbana,
apoiem o desenvolvimento em torno das principais interfaces de transporte publico e
promovam a integracdo de requisitos de mobilidade desde as fases iniciais dos processos de

licenciamento e planeamento urbano.

Ag¢ao D-01.01

Pretende-se apoiar um modelo de ordenamento que promova a densificagdo urbana e o
diversificagcdo de usos nas dreas envolventes das interfaces de transporte coletivo, de forma
a maximizar o potencial de acessibilidade e a incentivar padroes de deslocacdo mais
sustentdaveis. Esta abordagem deve inspirar-se nos principios do Desenvolvimento Orientado
para o Transporte (Transit-Oriented Development — TOD) e na sua vertente mais inclusiva (E-
TOD), que valoriza o equilibrio entre o crescimento urbano, a equidade e o acesso a
transportes publicos de qualidade. A concretizagdo desta acdo poderd passar, entre outros
instrumentos, pela definicdo de zonas prioritdrias para investimento, o reforco dos
equipamentos de apoio nas interfaces e a criagdo de incentivos & localizagdo de empresas e

servicos de proximidade em dreas com maior caréncia.

Acao D-01.02

Esta acdo prevé a introdugdo da obrigatoriedade de elaboragdo de estudos de mobilidade
nos processos de licenciamento urbanistico com impacto relevante na geragdo de
deslocacoes substituindo os atuais estudos de trafego por andlises mais completas e
integradas. Pretende-se que estes estudos adotem uma abordagem multimodal e orientada
para a promogdo da mobilidade sustentdvel, analisando de forma integrada as necessidades
de servigos de transporte publico, a articulagdo com redes de modos ativos e a provisdo de
equipamentos de apoio a estes modos, a rede de pontos de carregamento elétrico e as
atividades logisticas. Para além da avaliacdo de impactos, os estudos devem propor medidas
concretas que promovam a utilizacdo de alternativas mais sustentdveis ao transporte

individual motorizado.
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Acdo D-0103

Esta agdo visa a definicdo de um conjunto de requisitos comuns de mobilidade, aplicdveis em
toda a darea metropolitana, a serem integrados nos processos de licenciamento urbanistico
desde as fases iniciais de planeamento. Estes requisitos deverdo incluir, entre outros, a
previsdo de lugares de estacionamento para bicicletas e equipamentos de apoio ao ciclista,
pontos de carregamento para veiculos elétricos, ligagoes & rede pedonal e cicldvel existente,
acessibilidade universal, limites mdximos para o estacionamento automével e condigdes
adequadas para carga e descarga de mercadorias. A concretizacdo desta agdo visa garantir
que as novas intervencdes urbanas promovam escolhas de mobilidade mais sustentdveis,
contribuam para a reducdo da dependéncia do transporte individual motorizado e se

integrem de forma funcional e eficiente no sistema de mobilidade da amL.

Acdo D-01.04

Pretende-se garantir que os instrumentos de gestdo territorial, como os planos diretores
municipais e outros PMOTs, sejam desenvolvidos e atualizados em estreita articulagdo com o
planeamento da mobilidade. Esta a¢do visa promover uma abordagem integrada que alinhe
as decisoes de ocupacdo do solo com os objetivos de complementaridade de usos, promog¢do
dos modos ativos e do transporte publico, e reducdo da dependéncia do transporte individual
motorizado. Considera-se relevante que as autoridades de transporte desenvolvam e
mantenham atualizados os seus planos de mobilidade, assegurando a sua efetiva integracdo

nos instrumentos de gestdao do territorio.

Complementarmente, propde-se que sejam incentivadas e regulamentadas a criagdo de
urbanizagdes sem automovel. Ao reservar desde a fase de planeamento a inexisténcia de
estacionamento privado e o acesso motorizado apenas para servigos, estas dreas canalizam
o investimento para transportes publicos de alta qualidade, redes pedonais e cicldveis
continuas e servigos de partilha de veiculos. A inclusdo explicita deste modelo nos PDM e
restantes PMOT tem o potencial de reforcar a coeréncia entre planeamento urbano e

mobilidade sustentdvel.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 40



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel r ﬂf,mﬂi r;:?ig;ro ﬁsf _u.n o;
® ® ’ metropolitana de e e lisboa

Acoes

(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C3 - Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e

micromobilidade
Mobilidade Verde e Ambiente
D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentacdo no

setor dos transportes

Aumentar a utilizagdo da bicicleta como solugdo principal ou complementar nas deslocagdes
requer condi¢oes adequadas de estacionamento que garantam a seguranga, conveniéncia e
acessibilidade. Assim, a auséncia ou insuficiéncia de locais préprios para estacionar bicicletas
pode constituir uma barreira & sua ado¢cdo em contexto urbano, especialmente nos edificios
habitacionais e locais de comércio e servigos. Torna-se fundamental assegurar locais de

parqueamento seguros, acessiveis e integrados nas infraestruturas existentes.

Esta medida visa promover, junto das entidades competentes, a criagdo de um
enquadramento normativo que torne obrigatéria a disponibilizacdo de estacionamento
seguro para bicicletas em edificios habitacionais, de servicos e grandes superficies
comerciais, assegurando que mais espacos contribuam para a promoc¢do da mobilidade

ativa. Pretende-se, assim, garantir o acesso equitativo a solugdes de parqueamento seguro
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em todo o territoério, contribuindo para a consolidagdo da rede cicldvel e a efetiva promocgdo

da mobilidade ativa.
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Medida D-03

Acdo D-03.01 - Defender regulamentagdo que restrinja o impacto negativo do mercado imobilidrio na
acessibilidade e mobilidade

Ac¢do D-03.02 - Aumentar a oferta da habitagdo a precos controlados nos centros urbanos existentes

D1 — Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas

centralidades multifuncionais
Institucional, regulamentar e normativo
D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentacdo no

setor dos transportes

As dindmicas do mercado imobilidrio também tém impactos significativos nos padrdes de
mobilidade da populag¢do e na eficiéncia global do sistema de transportes. Observa-se que o
aumento dos precos da habitacdo, bem como o crescimento de usos como o alojamento local,
segundas habitacdes e estabelecimentos hoteleiros em zonas mais centrais tém contribuido
para a dispersdo da populagdo para dreas mais periféricas e com menor cobertura de
transportes publicos. Estes fatores ndo so reduzem o acesso equitativo a habitagdo, como
aumentam os tempos de deslocacdo, a pressdo sobre o sistema de transportes publicos e a

dependéncia no transporte individual motorizado.

Neste sentido, esta medida visa apoiar solugdes para mitigar os efeitos negativos que estas
dindmicas do mercado imobilidrio exercem sobre a acessibilidade e a mobilidade.
Defende-se o reforco da habitagcdo permanente a pregos acessiveis em zonas urbanas

consolidadas e bem servidas por transporte publico, bem como a limitacdo de usos que
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comprometam este objetivo. Igualmente, importa garantir a articulagdo entre as politicas de
habitacdo e os objetivos de mobilidade sustentdvel, promovendo cidades mais inclusivas,

equilibradas e funcionais.

Ac¢do D-03.01

Esta agdo propde a defesa e promoc¢do de regulamentacdo dos usos imobilidrios com
impactos na habitagdo, na acessibilidade e na mobilidade, como o alojamento local, as
segundas habitagdes ou a construcdo de hotéis em zonas onde a habitacdo permanente deve
ser prioritdria. A crescente concentracdo destes outros usos em dredas centrais ou mais bem
servidas pelo transporte publico contribui em certo grau para a deslocagcdo de residentes para
zonas mais afastadas, aumentando os tempos de deslocagdo, a pressdo sobre o sistema de
transporte publico e a dependéncia do transporte individual motorizado. Pretende-se, com
esta agdo, salvaguardar o equilibrio entre os diferentes usos, facilitar o acesso a habitagcdo em

zonas mais densas e contribuir para uma mobilidade mais sustentdvel.

Ac¢dao D-03.02

Pretende-se advogar e fomentar o aumento da oferta de habitagdo permanente a precos
acessiveis em dreas urbanas jd consolidadas, de maneira a promover uma maior proximidade
entre o local de residéncia e os principais destinos nas deslocacdes da populagdo, como
trabalho, escolas e servigos. A aposta na habitagdo acessivel em zonas com boa cobertura de
transporte publico tem o potencial para conter a dispersdo urbana, reduzir os tempos de
viagem e reforgar a utilizagdo dos modos de transporte mais sustentdveis. Esta agdo articula-
se também com a Ag¢do D-01.01, ao promover o acesso a habita¢cdo digna na drea de influéncia
das interfaces de transporte, contribuindo para um acesso mais equitativo ao sistema. A sua
concretizagdo poderd passar por programas publicos de habitagdo, incentivos ao
arrendamento acessivel e mecanismos de regulacdo do mercado que assegurem o equilibrio

entre a fungdo habitacional e os demais usos urbanos.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® 2446



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel ﬂ*,‘,,'}ﬂ}ji ..,’,2??'3;2 |e.sf _a.n o;

® ® metropolitana de e e lisboa

Medida D-04

Acdo D-04.01- Contribuir para a atualizagdo do PROT-AML

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas
centralidades multifuncionais

Territorio, Espago Publico e Rede Vidria

A definicdo e implementagdo de politicas de mobilidade & escala metropolitana deve estar
alinhada com os principais instrumentos de planeamento territorial em vigor, tanto a nivel
nacional como regional. Considera-se que a integragdo das prioridades de mobilidade
sustentdvel nestes documentos estratégicos é fundamental para garantir a coeréncia entre o
ordenamento do territério e o desenvolvimento do sistema de transportes. Esta medida visa,
assim, reforcar a articulagdo entre o planeamento para a mobilidade sustentdavel e
instrumentos de gestao territorial, como o Plano Regional de Ordenamento do Territério da
Area Metropolitana de Lisboa (PROT-AML), assegurando que os principios para a eficiéncia
do sistema de acessibilidades, mobilidade e transportes sejam contemplados nas decisdes

estratégicas para o territério metropolitano.

Agdao D-04.01
Contribuir para a atualizagdao do PROT-AML

A revisdo do Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa
(PROT-AML) constitui uma oportunidade estratégica e fundamental para alinhar as politicas

de ordenamento do territério com o sistema de mobilidade e transportes. Pretende-se, com
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esta acdo, colaborar ativamente na atualizagdo deste instrumento de gestdo territorial,
assegurando que o mesmo reflita as prioridades em matéria de mobilidade sustentdvel no
conjunto dos 18 municipios da amL. Entre outras dimensdes, destaca-se a importéncia de
garantir areserva de espaco-canal para os corredores de grande capacidade preconizados
no PMMUS. A integragdo destas e de outras consideragées no PROT-AML é fundamental para
promover uma rede de transportes eficiente e para orientar o desenvolvimento territorial de

forma mais equilibrada e sustentdvel
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Agdo D-05.01 - Expandir as competéncias da Autoridade de Transportes Metropolitana sobre outros modos e

servigos de transporte

Acdo D-05.02 - Gerir de forma integrada e centralizada uma rede de interfaces metropolitana

Acdo D-05.03 - Gerir novas fontes de financiamento do sistema de transportes

Acdo D-05.04 - Integrar entidade metropolitana nos conselhos consultivos dos Instrumentos de Gestdo do

Territério

Acdo D-05.05 - Contribuir para a revisdo do Plano Rodovidrio Nacional e para a consolidag¢do da Hierarquia da

rede vidria

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas vdrias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de
mobilidade

D5 - Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes

Institucional, regulamentar e normativo

A complexidade crescente dos desafios de mobilidade & escala metropolitana exige uma
capacidade institucional refor¢cada, capaz de assegurar a coordenac¢do entre modos de
transporte, operadores e os diferentes niveis de governacdo. Neste contexto, o papel da
autoridade de transportes metropolitana ganha uma importéncia acrescida enquanto
estrutura de articulagdo, planeamento e gestdo integrada do sistema de mobilidade, com
potencial para garantir maior coesdo, integragdo e equidade nas solu¢cdes adotadas. Esta
estrutura pode desempenhar um papel fundamental na conciliagdo dos interesses e

necessidades dos 18 municipios da drea metropolitana de Lisboa, assim como no alinhamento

e colaborac¢do com a Administragdo Central.
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Esta medida propde o reforgo progressivo das competéncias da autoridade de transportes
metropolitana, consolidando o seu papel na gestdo integrada do sistema e na articulagdo
com os diferentes niveis da administragdo. Entre os dominios considerados prioritdrios
encontram-se a expansdo das competéncias a outros modos de transporte, a gestdo
centralizada das interfaces, a diversificacdo das fontes de financiamento, a participagdo nos
instrumentos de planeamento territorial e o contributo para a revisdo de estratégias nacionais
com impacto metropolitano. Neste dmbito, salienta-se aimporténcia de uma revisdo do Plano
Rodovidrio Nacional (PRN), tendo em conta o descontentamento relativamente & atual
classificagdo de algumas estradas, cuja gestdo tem dificultado a resolugdo de

constrangimentos locais e a concretizagdo de solugdes mais eficazes a escala metropolitana.

A valorizagdo da entidade metropolitana visa refor¢car a capacidade de resposta aos
desafios atuais e futuros, assegurando uma mobilidade mais integrada, sustentdvel e

orientada para as necessidades da populacdo e do territorio.

Acdo D-05.01

Atualmente, a autoridade de transportes metropolitana possui competéncias centradas
sobretudo nos servigos de transporte coletivo rodovidrio, nomeadamente a gestdo da Carris
Metropolitana. Tendo em conta os resultados positivos obtidos nesta gestdo de dmbito
metropolitano, esta agcdo propde o alargamento das competéncias a outros modos e servicos
de transporte conforme previsto na Lei n® 52/2015, incluindo, por exemplo, os transportes
ferrovidrios e fluviais. A agdo contempla ainda a readlizacdo de estudos para avaliar os
modelos mais adequados & concretizagdo desta expansdo de competéncias. Defende-se que
uma gestdo mais integrada permitird uma melhor coordena¢do mais entre operadores e
solucdes de transportes, promovendo a intermodalidade e melhorando a experiéncia dos

utilizadores.

Agdo D-05.02

Durante os diversos momentos de participa¢cdo do PMMUS, observou-se a preocupagdo com

as diferengas existentes na gestdo e operagdo das interfaces de transporte, bem como com a
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auséncia de uma entidade responsdvel que assegure o seu funcionamento e manutencdo de
forma adequada. Tendo em conta que estas infraestruturas representam pontos estratégicos
para o sistema de mobilidade, fundamentais para a promoc¢do da intermodalidade e com
impacto direto na experiéncia dos utilizadores, releva-se, com esta agdo, a importéncia da
adogdo de um modelo coordenado, mais integrado e harmonizado (informacdo, sinalética,
tipologia de servigcos, entre outros), de uma rede metropolitana de interfaces, gerida em
articulagdo com os municipios e gestores/ detentores de infraestruturas. Esta abordagem visa
assegurar uma maior coeréncia na definicdo de critérios de qualidade, nos modelos de
financiamento para manutengdo, modernizagdo e operagdo, na distribuicdo de espagos entre
modos e operadores, e na disponibilizagdo de servigos de apoio aos utilizadores. Defende-se
ainda a criagdo de um quadro regulador metropolitano aplicdvel ds interfaces, sujeito &
supervisdo de uma entidade reguladora competente, como a Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes (AMT), garantindo a sua aplicagdo e fiscalizacdo.

Acdo D-05.03

Esta acdo propde a identificacdo e gestdo de novos mecanismos de financiamento que
possam apoiar a manutengdo, modernizagdo e expansdo do sistema de transportes. Entre os
instrumentos a considerar incluem-se receitas de estacionamento, taxas sobre a circulagdo de
veiculos a combustiveis fosseis, sistemas de portagens urbanas e parcerias com o setor
privado. Pretende-se assegurar que os recursos captados sejam reinvestidos no proprio
sistema, promovendo a sud resiliéncia econdmica, a equidade territorial e no acesso aos

transportes e a transi¢cdo para uma mobilidade mais sustentdvel.

Acdao D-05.04

Pretende-se, com esta acdo, diligenciar no sentido de tornar obrigatéria a inclusdo da
autoridade de transportes metropolitana nos conselhos consultivos dos processos de
elaboracdo, alteracdo ou revisdo dos PDM e de outros instrumentos de gestdo territorial em
que a mobilidade e os transportes assumam relevancia significativa. Esta integragdo visa
garantir que as decisdes estratégicas de ordenamento do territério contem com a visdo e 0s

interesses dos 18 municipios da amlL no que respeita ao planeamento da mobilidade
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metropolitana, assegurando uma maior coeréncia e eficdcia entre as politicas territoriais e os

objetivos de acessibilidade e sustentabilidade da mobilidade.

Ac¢ao D-05.05

Esta agdo propde uma participagcdo ativa na promog¢do da revisdo do Plano Rodovidrio
Nacional, defendendo uma reorganizagdo funcional da rede vidria que permita adequar
determinados trocos ao seu papel real no contexto municipal e metropolitano. Pretende-se
apoiar a desclassificagdo estradas, viabilizando a transferéncia de competéncias e recursos
para os municipios ou a entidade metropolitana, permitindo uma gestdo mais proxima, flexivel
e adaptada as necessidades do territorio. Igualmente pretende-se consolidar uma hierarquia
vidria metropolitana que enquadre 0s novos eixos propostos no PMMUS e reveja os existentes
aluz das suas fungdes reais, contribuindo para uma malha mais racional, articulada e alinhada

com os objetivos estratégicos da mobilidade sustentdvel.
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Medida D-06

Agdo D-06.01- Providenciar assembleias de cidaddos regulares sobre a mobilidade metropolitana

Agdo D-06.02 - Proporcionar encontros entre cidaddos e técnicos sobre a temdtica da mobilidade, bem como
outros canais e formas de participagdo

C1 — Adog¢do de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de | Auscultagdo, promogdo e
mobilidade sensibilizacdo

D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso ¢ rede de transportes
publicos

A participag¢do publica € um elemento essencial na constru¢do de sistemas de mobilidade mais
justos, eficientes e centrados nas pessoas. O processo participativo desenvolvido no dmbito
do PMMUS, e em particular as Assembleias Participativas, demonstrou de forma clara o valor
da escuta ativa dos cidaddos na identificagdo de desafios e na construgdo de solugdes com
base nas vivéncias reais da populagdo. Esta experiéncia confirmou que a participagdo publica
pode e deve ir além da consulta pontual, devendo assumir um papel estruturante e

permanente nos processos de planeamento da mobilidade.

Neste sentido, esta medida visa refor¢ar os mecanismos regulares de participagdo publica
na avaliagdo e planeamento da mobilidade, garantindo a inclusdo de grupos
tradicionalmente sub-representados, como criangas, idosos, migrantes ou pessods com

mobilidade condicionada. Pretende-se criar espacos de encontro, partilha e co-criagdo entre
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cidadados, técnicos e decisores, fomentando uma cultura de participacdo informada e
continua. Ao dar voz aos utilizadores do sistema de transportes, contribui-se para solugoes
mais ajustadas as necessidades reais do territorio metropolitano e para uma mobilidade mais

equitativa, sustentdvel e participada.

Acdo D-06.01

Os resultados positivos das Assembleias Participativas do PMMUS demonstraram o valor de
incorporar de forma estruturada as vozes dos cidaddos no planeamento municipal e
metropolitano da mobilidade. Considera-se, por isso, fundamental promover periodicamente
assembleias de cidaddos, criando espacos informados e participativos para debater ndo sé
questdes concretas, como linhas e hordrios, mas também a visdo de futuro para a mobilidade,
com base na experiéncia direta dos utilizadores regulares ou potenciais. Estas assembleias
poderdo ainda envolver escolas e outros grupos, nomeadamente através das aulas de
Cidadania, como forma de sensibilizar para a mobilidade sustentdvel junto das novas
geragdes e de outros publicos normalmente sub-representados nos processos de
planeamento e decisdo. Pretende-se, com esta acdo, consolidar canais regulares de
participagdo informada, didlogo e co-criagdo, contribuindo para um sistema de

acessibilidade, mobilidade e transportes cada vez mais orientado para as pessoas.

Acéo D-06.02

Para além das assembleias de cidaddos, considera-se fundamental diversificar os formatos
de participacdo publica, garantindo o envolvimento alargado da populacdo em espagos de
debate sobre a mobilidade e os transportes. Esta agdo propde a realizagdo de encontros
temdticos entre cidaddos, técnicos e decisores, facilitando a partilha de conhecimento entre
quem vive os desafios da mobilidade e quem os estuda ou gere. Pretende-se promover
workshops, entrevistas, inquéritos, passeios, experiéncias de novas solugdes de mobilidade e
outros métodos complementares de envolvimento ativo da populagdo no planeamento e na
promocdo de uma mobilidade mais sustentdvel. Estas iniciativas devem ser inclusivas,
regulares e representativas da diversidade sociodemogrdafica da aml, contribuindo para

decisdes mais informadas e mais alinhadas com as necessidades reais da populagdo.
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Acoes

Acdo D-07.01- Desenvolver agdes de promogdo da mobilidade sustentdvel para turistas
Acdo D-07.02 - Regulamentar a atividade de transporte para Animagdo Turistica (tuk-tuk)

Acdo D-07.03 - Regulamentar o acesso de autocarros turisticos aos centros urbanos consolidados

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

B1— Promover atitudes mais sustentdveis Institucional, regulamentar e normativo

D3 - Aumentar a uniformizagdo metropolitana na regulamentagdo no | Auscultagdo, promogdo e
setor dos transportes sensibilizacdo

A crescente pressdo turistica em alguns municipios da drea metropolitana de Lisboa tem
contribuido para uma sobrecarga do sistema de mobilidade, especialmente nas zonas com
maior concentracdo de pontos de interesse turistico. Muitos visitantes continuam a optar por
solucdes de transporte individual, em parte por desconhecimento das alternativas existentes
em transporte publico ou pela auséncia de informacgdo clara sobre modos mais sustentdveis
para as suas deslocagdes. Esta realidade tende a agravar os problemas de circulagdo,
aumentar a pressdo sobre a rede vidria e comprometer a sustentabilidade ambiental e a

qualidade do espacgo urbano.

Esta medida visa, por isso, mitigar os impactos negativos da atividade turistica no sistema
de mobilidade metropolitana, promovendo a adoc¢do de solugcdes de deslocagdo mais
sustentdveis e assegurando uma regulagdo eficaz dos servigos turisticos com maior incidéncia
no espaco urbano e vidrio. As acdes previstas centram-se na melhoria da informagdo

disponivel para turistas, facilitaondo o uso do transporte publico e dos modos ativos, e no
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estabelecimento de regras claras para a operac¢do de atividades como os tuk-tuks e os
autocarros turisticos. O objetivo é garantir uma gestdo mais eficiente da mobilidade em
contextos de elevada afluéncia turistica, salvaguardando a fluidez da rede, a seguranga

rodovidria e a sustentabilidade.

Acgdao D-07.01

Esta acdo visa desenvolver ferramentas e iniciativas especificas que facilitem e promovam a
utilizacdo do transporte publico e dos modos ativos pelos turistas, podendo incluir mapas com
sugestoes de ligagdes sustentdveis para os principais pontos de interesse, informacdo digital
acessivel, pacotes multimodais de titulos de transporte, campanhas de sensibilizagdo e a
disponibilizacdo de beneficios junto aos principais pontos de entrada e alojamento. Pretende-
se, assim, tornar o sistema de mobilidade mais acessivel e intuitivo para os visitantes, reduzindo
a utilizagdo do transporte individual motorizado e promovendo uma mobilidade mais eficiente

e sustentdvel.

Ac¢ao D-07.02

Propde-se o desenvolvimento de regulamentos municipais para a atividade de transporte de
passageiros em veiculos afetos & animacgdo turistica, nomeadamente os tuk-tuks,
assegurando uma gestdo mais equilibrada e sustentdvel desta atividade. A regulamentagdo
poderd abranger aspetos como a delimitagdo de dreas e hordrios de circulagdo, requisitos de
seguranca e ambientais, regras de operacdo, identificagdo dos veiculos, bem como a sua

articulagdo com o restante sistema de mobilidade.

Acdo D-07.03

O acesso de autocarros turisticos aos centros urbanos consolidados pode aumentar a pressdo
sobre arede vidria e sobre o espago publico, sobretudo em dreas com maior afluéncia turistica.
Com esta acdo, propde-se a definicdo de orientagdes para a regulamentagdo deste tipo de
acesso, tendo em conta o contexto e a especificidade dos territorios da amlL. As regras
poderdo abranger, entre outros aspetos, a limitagdo de hordrios e dias permitidos, o controlo

do numero de veiculos por zona, a definicdo de percursos e a criagdo de dreas especificas
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para estacionamento e embargue e desembarque. Pretende-se, assim, assegurar uma gestdo
mais equilibrada da presenga de autocarros turisticos no territorio metropolitano, reduzindo
os constrangimentos e salvaguardando a fluidez e funcionalidade do sistema de transportes,

bem como a qualidade e fruicdo do espaco publico.
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Acdo D-08.01- Regular e ordenar a circulagdo e estacionamento dos veiculos de micromobilidade

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifaria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

D1 - Apostar num modelo territorial mais equilibrado com novas

. . . . Institucional, regulamentar e normativo
centralidades multifuncionais

D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentagdo no
setor dos transportes

Os sistemas de micromobilidade partilhada tém vindo a afirmar-se como uma solugdo
complementar relevante para deslocacdes de curta e média distdncia, destacando-se
também em percursos de primeira e Ultima milha e nas ligagdes as redes principais de
transporte publico. Modos como as trotinetas e bicicletas partilhadas representam
alternativas sustentdveis ao transporte individual motorizado, contribuindo para aredugdo de
emissdes e para uma maior flexibilidade nas deslocagdes. No entanto, a expansdo destes
servigos temigualmente evidenciado a necessidade de uma regulagdo mais clara e refor¢cada,
que assegure d sua integracdo segura e ordenada no espacgo urbano, respeitando todos os

utilizadores do espago publico.

Neste sentido, esta medida visa reforcar a capacidade dos municipios para regular,

acompanhar e integrar de forma estratégica os servigcos privados de micromobilidade
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partilhada no sistema de mobilidade da amL. A criagdo de um quadro regulatério comum
permitird alinhar critérios de licenciamento, tipologias de zonas de operagdo, requisitos
técnicos, bem como a obrigatoriedade e o formato da partilha de dados operacionais,
promovendo uma gestdo mais eficaz destes modos e potenciando o seu contributo para uma

mobilidade mais sustentdvel.

Ac¢ao D-08.01

Esta acdo visa estabelecer e reforgcar um quadro regulatério para os servigos de
micromobilidade partilhada na drea metropolitana de Lisboa, incluindo regras para a
circulacdo, estacionamento e operagdo de veiculos como trotinetas e bicicletas partilhadas.
Propde-se que aregulamentagdo abranja os mecanismos de licenciamento e articulagdo com
operadores privados, a colaboracdo na definigdo de zonas especificas de circulagdo e
estacionamento, bem como requisitos de seguranca, tanto para os utilizadores destes veiculos
como para os demais utilizadores do espago publico. Considera-se igualmente relevante
estabelecer regras claras quanto a partilha de dados operacionais com as entidades
competentes, de modo a permitir uma monitorizacdo eficaz e apoiar o planeamento e gestdo
deste modo. Pretende-se, assim, promover uma integracdo mais segura, eficiente e

sustentdvel destes veiculos no sistema de mobilidade metropolitano.
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Acdes

(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentag¢do no

setor dos transportes
Institucional, regulamentar e normativo
D7 - Ordenar a logistica pesada, melhorar acessos e aumentar a

capacidade das grandes interfaces e plataformas logisticas

A circulacdo de veiculos pesados em meio urbano levanta desafios relevantes para a
utilizagcdo da malha vidria, a gestdo do espaco publico, a seguranga rodovidria e a qualidade
ambiental. A auséncia de regras harmonizadas relativamente a circulagdo destes veiculos,
nomeadamente no que respeita a sinalizagdo de direcionamento adequada, dificulta a
gestdo destes fluxos, sobretudo em zonas densas ou em corredores com elevado volume de
trafego. Estes efeitos tendem a agravar-se nas zonas de transicdo entre municipios, onde a

auséncia de regras comuns dificulta uma gestdo coordenada e eficaz.

Esta medida propde o desenvolvimento e refor¢co de um quadro regulamentar comum na
darea metropolitana de Lisboa que oriente a circulagdo de veiculos pesados, com especial
atencdo & coeréncia territorial e a salvaguarda da segurancga, funcionalidade e qualidade dos
espagos urbanos. A regulamentagdo deverd prever critérios para o encaminhamento destes
veiculos, restricoes de acesso em zonas sensiveis e regras especificas de circulagdo e
sinalizag¢do, promovendo uma gestdo mais eficiente, previsivel e adaptada & diversidade de

contextos do territério metropolitano.
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Acdes

Acdo D-10.01 - Uniformizar e clarificar as regras quanto a prestacdo de servicos TVDE na drea metropolitana de
Lisboa

Acdo D-10.02 - Estudar os efeitos da atividade TVDE na mobilidade e respetivos impactos ambientais e sociais
Acdo D-10.03 - Estudar a viabilidade da caracterizagdo de veiculos TVDE
Ac¢do D-10.04 - Estudar solugoes de estacionamento para veiculos TVDE

Acdo D-10.05 - Aumentar a fiscalizagdo da atividade de TVDE

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C1 - Adocdo de boas prdticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territorio Transporte Individual e Estacionamento

D3 - Aumentar a uniformiza¢do metropolitana na regulamentagdo no | Institucional, regulamentar e normativo
setor dos transportes

O crescimento da atividade TVDE na aml trouxe novas dindmicas & mobilidade urbang,
enquanto levantou desafios significativos no plano da regulagdo, fiscalizagdo e integracdo no
sistema de transportes. Embora os servigos TVDE possam representar uma alternativa flexivel
ao transporte individual motorizado, a sua rdpida expansdo tem gerado preocupagoes
relacionadas com a seguranga vidria, a ocupacdo do espaco publico, os impactos ambientais
ou mesmo questoes ligadas & concorréncia ou complementaridade com o transporte publico.
A auséncia de regras especificas adaptadas a escala metropolitana, associada & dificuldade
de monitorizagdo da atividade, tem limitado a capacidade de intervencdo dos municipios e de

outras entidades competentes na temdtica da mobilidade e transportes.

Neste contexto, esta medida propde um reforco do enquadramento regulatério e da

capacidade de planeamento e fiscalizacdo sobre a atividade TVDE, promovendo a sua
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integragdo responsdvel e sustentdvel no territorio metropolitano. As agdes previstas incluem a
revisdo e uniformizagdo das regras de operacdo, a promogdo da partilha de dados
operacionais com as entidades relevantes, o estudo de solugdes de estacionamento e
caracterizagdo visual dos veiculos, a avaliagcdo dos impactos ambientais, sociais e funcionais
da atividade, bem como o refor¢o da fiscalizagdo das infragdes mais frequentes. Com esta
abordagem, pretende-se dotar os municipios, a autoridade metropolitana e outros atores
relevantes de instrumentos mais eficazes para garantir que a atividade TVDE contribua para
um sistema de mobilidade mais justo, seguro, eficiente e alinhado com os objetivos de

sustentabilidade da amlL.

Ac¢do D-10.01

Esta acdo propde a revisdo e harmonizagdo do quadro regulamentar da atividade TVDE na
aml, incluindo os critérios de acesso a atividade, bem como regras mais claras e abrangentes
relativas a circulagdo e operacdo destes servigos. Pretende-se igualmente estabelecer a
obrigatoriedade de partilha de dados operacionais com as entidades publicas competentes,
permitindo, com maior precisdo, identificar padrdes de procura, lacunas na oferta de
transporte publico e apoiar o planeamento da mobilidade. Esta partilha poderd ser
assegurada através de mecanismos de adog¢do obrigatéria pelos operadores TVDE, que
viabilizem a monitorizagdo da atividade em tempo real. A consolidac¢do deste enquadramento
permitird uma integracdo mais eficaz dos TVDE no sistema de mobilidade, bem como uma

gestdo mais informada da sua atividade.

Ac¢ao D-10.02

Pretende-se aprofundar o conhecimento sobre os efeitos da atividade TVDE no sistema de
mobilidade metropolitano, em particular quanto & sua relagdo com o transporte publico, aos
padroes de deslocagdo da populacdo, & segurancga rodovidria, d ocupagdo do espaco
publico e as emissdes associadas. A andlise deverd igualmente considerar os impactos sociais
da atividade, nomeadamente no acesso e utilizagdo destes servigos por diferentes grupos da

populacdo, bem como os efeitos territoriais decorrentes da concentracdo de veiculos em
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determinadas zonas, que podem afetar a equidade no uso do espaco urbano e a qualidade
de vida local. A concretizagdo desta andlise dependerd da disponibilizacdo de dados
operacionais por parte das plataformas, permitindo avaliar com maior rigor os contributos
positivos e negativos dos TVDE e apoiar decisdes mais informadas quanto & sua regulagdo,

planeamento e integragdo no sistema de mobilidade.

Agao D-10.03

Esta acdo visa analisar diferentes solugdes de identificagdo visual para os veiculos afetos ao
servico de TVDE, com o objetivo de avaliar a sua adequacdo ao contexto nacional. A
caracterizagdo mais visivel e padronizada destes veiculos poderd contribuir para facilitar a
fiscalizacdo, reforgar a seguranca vidria e melhorar a percegdo e capacidade de
antecipacdo dos restantes utilizadores do espago publico. Entre as solugdes a estudar
incluem-se, a titulo de exemplo, sinaliza¢do luminosa especifica, matriculas diferenciadas ou

outros elementos visuais exteriores de fdcil reconhecimento.

Ac¢dao D-10.04

Pretende-se com esta ag¢do estudar a viabilidade de solugdes de estacionamento para
veiculos TVDE, de forma a mitigar os impactos negativos da circulagdo em vazio e do
estacionamento irregular no espago publico. A andlise poderd incidir, a titulo de exemplo,
sobre a criagdo de zonas de espera especificas fora das dreas de maior pressdo urbana, a
definicdo de pontos de paragem tempordria para embarque e desembarque em locais
estratégicos, a partilha de espacos com outras atividades ou a integragdo de dreas de apoio
a estes servigcos em hubs de mobilidade. Pretende-se, assim, reduzir os impactos desta
atividade, promovendo uma integragdo mais equilibrada e sustentdvel no territério

metropolitano.

Acdo D-10.05

Pretende-se reforcar a fiscalizacdo da atividade dos veiculos afetos ao servico TVDE, com
especial atencdo as praticas que comprometem a fluidez da circulagdo e a seguranca vidria.

Os aspetos a monitorizar poderdo abranger, a titulo de exemplo, a utilizagdo indevida de vias
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dedicadas ao transporte publico, a paragem prolongada em faixas de rodagem, a circulacdo
a velocidades excessivamente reduzidas enquanto aguardam por pedidos de viagens, e o
estacionamento irregular em espaco publico. Esta agdo poderd envolver a articulagdo entre
entidades competentes, assegurando uma atuagdo coordenada e eficaz que contribua para
uma melhor integragdo destes servicos no espago urbano e para o cumprimento das regras

que garantem uma mobilidade mais segura, fluida e sustentdvel.
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Acoes

Acdo D-11.01- Avaliar a implementag¢do de contingentes intermunicipais ou metropolitanos de tdxis

Acgdo D-11.02 - Ajustar a localizagdo das pracgas de tdxis, ou criar novas pracgas, garantindo a cobertura dos
principais polos geradores de viagens

Acdo D-11.03 - Incrementar a oferta de tdxis para pessoas de mobilidade condicionada na amL e avaliar os
requisitos para garantir a universalidade de utilizagdo

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C4 - Garantir a acessibilidade universal e permanente aos pontos de
acesso do sistema de transportes

D3 - Aumentar a uniformizacéo metropolitana na regulamentacéo no | Transporte Publico e Intermodalidade

setor dos transportes Institucional, regulamentar e normativo

D4 - Aumentar a equidade territorial no acesso ¢ rede de transportes
publicos

Os servigos de tdxi representam uma componente importante do sistema de mobilidade
metropolitana, com elevada cobertura territorial e capacidade de resposta. O diagndstico
efetuado no dmbito do PMMUS revelou que cerca de 96% do contingente metropolitano estd
atualmente preenchido e que, na maioria dos municipios, a oferta de estacionamento afeto
aos taxis licenciados é considerada suficiente. Adicionalmente, muitas das pragas encontram-
se bem localizadas em zonas com elevada atividade urbana. No entanto, persistem desafios
significativos, como o numero reduzido de veiculos nos contingentes especificos para o
transporte de pessoas com mobilidade condicionada, a cobertura insuficiente em

determinadas zonas e uma elevada percentagem de quildmetros percorridos em vazio,
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resultante das limitacdes associadas ds licengas municipais e da auséncia de uma articulagdo

pensada numa légica metropolitana.

Neste sentido, esta medida visa promover uma maior harmonizacdo na prestagcdo do
servico de taxi a escala metropolitana, através do reforco ou criagdo de condi¢oes
regulamentares e operacionais que permitam a sua gestdo de forma mais coordenada e
equitativa. As acoes propostas abrangem a avaliagdo da implementagdo de contingentes de
ambito intermunicipal ou metropolitano, a atualizagdo da rede de pragas de taxi com base em
critérios de procura e acessibilidade, e o reforgo da oferta de veiculos adaptados para
pessoas com mobilidade condicionada. Esta harmonizagdo deverd contribuir para melhorar o
cobertura territorial, reduzir externalidades negativas como a circulagdo em vazio e garantir
que o servico de taxiresponda de forma mais eficaz, inclusiva e integrada &s necessidades de

mobilidade da populagdo da aml.

Ac¢dao D-11.01

Esta acdo visa estudar a viabilidade da criagdo de contingentes de tdxis com dmbito
intermunicipal ou metropolitano, como forma de ultrapassar as limitacdes impostas pelas
atuais licengas de base municipal. Importa ressaltar que esta agdo ndo visa a eliminagdo dos
contingentes municipais existentes, mas sim a criagdo de um contingente complementar que
possa operar a nivel metropolitano. Pretende-se reduzir a circulagdo em vazio, facilitar a
cobertura de zonas com menor oferta e melhorar a resposta em dreas de grande procura. A
acdo poderd ainda abranger a andlise da aplicagdo de tarifas especificas, como as
progressivas ou as destinadas a deslocacdes para o aeroporto, bem como o desenvolvimento
de uma plataforma digital integradora que permita uma gestdo coordenada da oferta,

assegurando maior eficiéncia e equidade territorial no acesso aos servigos de tdxi.

Acao D-11.02

Pretende-se, com esta agdo, promover a atualizagcdo da rede de pragas de tdxis na aml, com

base em critérios de procura e na articulagdo com os principais polos geradores de viagens,
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como interfaces de transporte, equipamentos de saude, centros comerciais € zonas com
elevada concentragcdo de servigos. A interveng¢do incidird no complemento da cobertura
existente, no redesenho ou relocalizagdo de pragas e na criagdo de novas localizagdes
sempre que tal se revele necessdrio, assegurando melhores condicdes de visibilidade,

acessibilidade e conforto para utilizadores e motoristas.

Acéo D-11.03

Esta acdo tem como objetivo assegurar uma oferta adequada e equitativa de tdxis adaptados
para pessoas com mobilidade condicionada em todo o territério metropolitano. Propde-se o
reforco da frota de veiculos acessiveis, com a definicdo de contingentes minimos obrigatérios
a escala municipal e metropolitana, bem como a criagdo de mecanismos que garantam a sua
distribuicdo territorial. A agdo poderd incluir a avaliagdo dos requisitos necessdrios para
assegurar a acessibilidade universal, bem como a identificagcdo de solugdes que contribuam
para o efetivo cumprimento dos contingentes estabelecidos e para a plena integracdo deste

servi¢o no sistema de mobilidade e transportes.
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Acdes

Acdo D-12.01- Criar novas ligagcoes rodovidrias intermunicipais
Ac¢do D-12.02 - Criar ou otimizar nés de ligagdo rodovidria

Acdo D-12.03 - Resolver descontinuidades na rede rodovidria municipal

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

D5 — Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes
Territério, Espago Publico e Rede Vidria
D6 - Melhorar as ligagdes entre margens

A rede vidria da amL apresenta, de forma geral, uma boa complementaridade entre os
diferentes niveis hierdrquicos, permitindo uma articulagdo eficaz entre a rede municipal e
supramunicipal. No entanto, persistem desafios significativos associados ao crescimento
continuo do trafego rodovidrio e ao aumento da complexidade das dindmicas urbanas, que
tém vindo a agravar os niveis de congestionamento em vdarias zonas do territério. Por exemplo,
a fase de caracterizacdo e diagnostico do PMMUS revelou que, em mais de dois mil
quildmetros da rede vidrig, se registam constrangimentos & circulagdo durante os periodos de
ponta. A resolucdo destes problemas poderd passar por intervencgoes especificas de

requalificagdo e reforco darede vidria.

Neste sentido, esta medida propde um conjunto articulado de acdes para mitigar os
problemas de congestionamento rodovidrio, através da criagdo de novas ligagoes
intermunicipais, da melhoria dos nés de ligagdo rodovidria e da resolugdo de
descontinuidades na malha municipal. Pretende-se refor¢car a conetividade entre os

diferentes niveis da rede, descongestionar corredores saturados, otimizar a circulagcdo de
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veiculos e, consequentemente, melhorar as condicdes de operagdo do transporte publico. A
concretiza¢cdo desta medida tem o potencial de assegurar uma rede mais continua, eficiente

e ajustada as necessidades atuais e futuras da mobilidade na amL.

Acdo D-12.01

Esta agdo visa o estudo e desenvolvimento de novas ligagdes rodovidrias entre os municipios
da aml, com o objetivo de melhorar a fluidez da circulagdo, reduzir os tempos de deslocacdo
e reforcar a conetividade territorial. Estas ligacdes deverdo contribuir para aliviar a pressdo
sobre os corredores rodovidrios existentes e permitir uma melhor articulagdo entre zonas
residenciais, polos de emprego e interfaces de transporte. A implementacdo desta agdo
poderd ainda potenciar o desempenho do transporte coletivo rodovidrio, ao possibilitar novos

percursos e reduzir desvios atualmente necessdrios.

Ac¢do D-12.02

Pretende-se a criagdo de novos noés de ligagdo e a otimizagdo dos existentes, visando
melhorar a articulacdo entre os diferentes niveis da rede vidria, facilitar a redistribuicdo
eficiente dos fluxos de tradfego e eliminar constrangimentos criticos & fluidez da circulagdo,
onde os acessos a vias de maior capacidade se encontram saturados ou mal distribuidos,

limitando a fluidez da circulacdo e a eficiéncia do sistema rodovidrio.

Ac¢do D-12.03

Esta agcdo visa resolver descontinuidades identificadas na rede rodovidria municipal,
nomeadamente através do fecho de malhas, do prolongamento de eixos estruturantes e da
criagdo de ligagdes entre diferentes niveis hierdrquicos da rede. Considera-se este tipo de
intervenc¢oes fundamental para refor¢ar a conetividade municipal e intermunicipal, melhorar
a fluidez da circulagdo e, em alguns casos, aumentar o desempenho do transporte publico

coletivo.
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(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

D5 — Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes
Territério, Espago Publico e Rede Vidria
Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

A Terceira Travessiado Tejo (TTT) entre Chelas e Barreiro € uma infraestrutura estratégica para
o reforco da ligagdo entre a margem sul e margem norte da aml e a sua construgdo é
considerada uma das invariantes do PMMUS. A sua concretizagdo tem o potencial de
responder a vdrias necessidades, incluindo melhorar a mobilidade regional, garantir ligagoes
ferrovidrias mais eficazes entre o norte e sul do pais, aumentar a quota ferrovidria no
transporte de mercadorias, bem como melhorar a acessibilidade ao novo aeroporto de Lisboa.
Assim, considera-se esta infraestrutura determinante para a organizagdo do sistema de

mobilidade metropolitano e para as ligagdes de escala regional, nacional e internacional.

Esta medida prevé a constru¢ao da Terceira Travessia do Tejo, de forma a assegurar a sua
integragcdo no sistema metropolitano de mobilidade e maximizar os seus impactos positivos.
Importa ainda destacar que a fase de construcdo desta infraestrutura implicard a deslocacdo
didria de milhares de trabalhadores, sendo fundamental sejam salvaguardadas solugdes de
mobilidade transitérias que respondam das suas necessidades. A infraestrutura insere-se num

conjunto de grandes investimentos com forte impacto metropolitano e nacional, devendo ser
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articulada com o restante sistema de mobilidade para potenciar os seus efeitos ao nivel da

acessibilidade, sustentabilidade e coesdo territorial.
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Medida D-14

(medida-agdo)

D5 — Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes

Territério, Espago Publico e Rede Vidria
Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

Esta medida visa a realizagdo de estudos para uma nova travessia entre Algés e Trafaria,
que possam contribuir para avaliar a viabilidade técnica, financeira, territorial e funcional de
uma nova ligagcdo entre as duas margens do Tejo. Estes estudos deverdo considerar, entre
outras questoes, a necessidade de salvaguardar as ligagdes eficientes em transporte publico,
podendo ser equacionadas ligagdes em metro ligeiro de superficie, permitindo a articulagdo
com servigos em Algés e promovendo a intermodalidade no territorio. Pretende-se que esta
andlise fundamente solugdes que apoiem uma mobilidade mais sustentdvel e contribuam para

oreforgo da coesdo metropolitana.
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(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

D5 — Reduzir os missing links no sistema de mobilidade e transportes
Territério, Espago Publico e Rede Vidria
Dé - Melhorar as ligagoes entre margens

A decisdo de localizar o novo aeroporto de Lisboa no Campo de Tiro de Alcochete implicard
transformacdes significativas no sistema de acessibilidades da drea metropolitana de Lisboa,
com potenciais impactos na rede vidria metropolitana e nacional. No dmbito do PMMUS, serd
necessdrio assegurar que esta infraestrutura estratégica seja devidamente servida por uma
rede vidria adaptada as exigéncias de acessibilidade, articulada de forma funcional e segura
com o territério metropolitano e com outras regides do pais. Acresce a necessidade de
garantir, desde a fase de construgdo, que as solugdes vidrias permitam as deslocagoes didrias

de milhares de trabalhadores envolvidos na obra.

Neste sentido, esta medida visa planear e promover a adapta¢cdo da rede vidria a
implementag¢do do novo aeroporto, assegurando a sua integragdo eficiente no sistema de
mobilidade metropolitano, numa légica de mobilidade sustentdvel. As solucdes a considerar
poderdo potenciar ligagdes diretas com interfaces de transporte de grande capacidade e
salvaguardar ligagoes eficientes em transporte coletivo rodovidrio, facilitando a
intermodalidade e incentivando o uso de modos mais sustentdveis. As ligagoes vidrias deverdo

responder ndo apenas & procura direta associada ao aeroporto, mas também contribuir para
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o reforco da conetividade municipal e intermunicipal, potenciando acessos mais eficazes
entre zonas residenciais, dreas logisticas e polos de atividade econdmica da regido. Pretende-
se, assim, garantir que os investimentos realizados produzam beneficios estruturantes para o

territorio metropolitano.

Assim, esta medida enquadra-se na necessidade de reduzir os “missing links” do sistema,
reforcando a rede vidria com solugdes que promovam a acessibilidade sustentdavel, a

articulagdo entre modos e a coesdo metropolitana da aml.
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Acdes

Acdo D-16.01- Elaborar Plano de Logistica Sustentdvel Metropolitano
Acdo D-16.02 - Desenvolver Planos de Logistica Sustentavel municipais
Acdo D-16.03 - Proceder & modernizagdo e aumento da capacidade ferrovidria para transporte de mercadorias

Acdo D-16.04 - Desenvolver terminal multimodal de mercadorias com capacidade de transbordo conforme
definido para o RTE-T

Acdo D-16.05 - Estudar a implantagdo de um Mercado Abastecedor na margem sul do Tejo

Acdo D-16.06 - Estudar o enquadramento do novo aeroporto de Lisboa na organizacdo logistica regional e
nacional

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

B5 — Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente

sustentdveis
Logistica
D7 - Ordenar a logistica pesada, melhorar acessos e aumentar a

capacidade das grandes interfaces e plataformas logisticas

O crescimento das operagoes logisticas tem vindo a gerar desafios cada vez mais complexos,
tanto ao nivel da sustentabilidade ambiental como da eficiéncia operacional, que exigem
solucdes estruturantes, capazes de contribuir para os objetivos de mobilidade sustentdvel da
amL. A expansdo urbana, a pressdo sobre os principais corredores de transporte, a crescente
procura por servigos de entrega, aimplanta¢do de novas grandes infraestruturas e a auséncia
de uma estratégia mais articulada para as operagdes logisticas sdo alguns dos fatores que
tornam urgente a definicdo de uma abordagem coordenada e sustentdavel para o
planeamento e gestdo da logistica. Garantir uma logistica mais integrada e sustentavel é, por
isso, um passo fundamental para responder aos desafios atuais e futuros da amlL, bem como

aumentar a competitividade econémica do territério metropolitano.

Relatoério do Programa de Medidas e Agdes ® /5



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel U ﬁ:‘f,mﬂi n’,i??ﬁ',’,'}, ﬁsf _u..-. o;
Y ® ’ metropolitana de e e lisboa

Neste contexto, esta medida propde um conjunto articulado de ag¢des que visam, a nivel
estratégico, operacional e das infraestruturas, promover uma logistica mais sustentdvel e
eficaz na amL. A medida abrange a elaborac¢do de planos de logistica sustentdvel & escala
metropolitana e municipal, a modernizagdo e reforco da infraestrutura ferrovidria, a andlise
da viabilidade de um novo mercado abastecedor para a regido, o desenvolvimento de um
terminal multimodal de mercadorias e o enquadramento logistico do novo aeroporto de
Lisboa. Com estas agoes, pretende-se reforcar o ordenamento e o planeamento da
atividade logistica na amlL, promovendo a coordenacdo entre municipios, a redugdo dos
impactos ambientais e a melhoria da eficiéncia das operacdes logisticas no territério

metropolitano.

Acdo D-16.01

Esta agdo visa a elaboracdo de um Plano de Logistica Sustentdvel Metropolitano para a aml,
alinhado com os objetivos de mobilidade sustentdvel definidos neste PMMUS e em outros
quadros estratégicos relevantes. O plano deverd estruturar uma visdo integrada para o
ordenamento, distribuicdo e operacgdes logisticas no territério metropolitano, respeitando a
autonomia municipal, mas assegurando coeréncia e eficdcia & escala metropolitana. Entre os
seus eixos principais, o plano poderd definir principios orientadores para a localizagdo e
funcionamento de centros logisticos, coordenar a utilizagcdo dos principais corredores e modos
de transporte, promover a transferéncia modal e aimplementacdo de critérios que incentivem
o uso de veiculos de mercadorias mais eficientes e ambientalmente sustentdveis. Pretende-se,
assim, promover um quadro orientador que assegure maior sustentabilidade nas operagodes

realizadas no territoério metropolitano.

Acdio D-16.02

Complementarmente, propode-se apoiar os municipios da amlL na elaboracdo dos seus
proprios Planos de Logistica Sustentdvel, articulados com o plano metropolitano. Estes planos,
a escalalocal, poderdo abordar as especificidades da logistica urbana, incluindo a gestdo de
cargas e descargas, a definicdo de hordrios e percursos especificos para as operagoes

logisticas, a criacdo de microhubs de distribuicdo e a promog¢do da circulagdo de veiculos de
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baixas ou nulas emissoées, adequados as caracteristicas de cada drea. A articulagdo entre os
planos municipais e o plano metropolitano é considerada fundamental para garantir uma

abordagem coesa e eficiente d logistica urbana na regido.

Acdo D-16.03

Pretende-se a modernizag¢do e o refor¢co da infraestrutura ferrovidria dedicada ao transporte
de mercadorias, com o objetivo de aumentar a sua eficiéncia e competitividade face ao
transporte rodovidrio. Esta acdo poderd abranger, entre outros aspetos, a eletrificagcdo de
trocos estratégicos, a adaptagcdo de terminais logisticos para a recegdo e expedi¢cdo de
comboios com 750 metros de comprimento, conforme previsto no regulamento da RTE-T, o
reforco da conectividade entre linhas ferrovidrias e a melhoria das condigdes de acesso aos
principais portos da regido, nomeadamente Setubal e Lisboa. Poderd igualmente ser
considerada a viabilidade da circulagdo de mercadorias pela ponte 25 de Abril, como forma
de potenciar a articulacdo entre margens e reduzir a pressdo sobre a rede rodovidria. Estas
melhorias tém o potencial de reforgcar o transferéncia modal e contribuir para «

descarbonizacdo das operacdes logisticas no territério metropolitano.

Acao D-16.04

Esta agdo visa o desenvolvimento de um terminal multimodal de mercadorias com capacidade
de transbordo, em conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1679 relativo & rede
transeuropeia de transportes (RTE-T), que estabelece a obrigatoriedade de criacdo, até 31de
dezembro de 2040, de pelo menos uma infraestrutura deste tipo em cada nd urbano, sujeita a
andlise custo-beneficio. Pretende-se, com esta acdo, reforcar ainfraestruturalogistica da amlL
através da criagdo de um ponto estratégico de articulagdo entre modos ferrovidrio, rodovidrio
e, se aplicdvel, fluvial ou maritimo, contribuindo para a eficiéncia do sistema logistico, a
reducdo de estrangulamentos e a promog¢do da transferéncia modal e da descarbonizacdo

no transporte de mercadorias.
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Acgdo D-16.05

Durante os vdrios momentos de participagdo e recolha de contributos realizados no dmbito
deste PMMUS, foi recorrente a identificagdo na necessidade da implanta¢cdo de um mercado
abastecedor na margem Sul do Tejo. Neste sentido, propode-se a realizagdo de um estudo
técnico e de viabilidade econdmico-financeira para a potencial instalagdo do MARL Sul.
Considera-se que a criagdo deste equipamento poderd melhorar significativamente a
organizacdo e eficiéncia das operagodes logisticas, reduzindo disténcias de abastecimento,
aliviando a pressdo sobre o atual MARL e promovendo operagdes mais sustentdveis numa

l6gica de coesdo metropolitana.

Acdo D-16.06

Esta agdo visa analisar o papel do novo aeroporto de Lisboa na organizacdo logistica da amL
e no reforco da cadeia logistica regional e nacional. O estudo poderd abranger as
oportunidades e os desafios logisticos associados & infraestrutura aeroportudria, avaliando o
seu papel enquanto hub estratégico para o transporte de mercadorias, a sua articulacdo com
os principais corredores de transporte ferrovidrio, rodovidrio, fluvial e maritimo, bem como o

seu potencial para reforcar a competitividade da regido no contexto europeu.
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Acoes

Acdo D-17.01- Implementar a hierarquia da rede de interfaces logisticas

Acdo D-17.02 - Harmonizar as regras relativas a atividade logistica na drea metropolitana de Lisboa
Ac¢do D-17.03 - Criar locais para stockagem de contentores a nivel metropolitano

Acdo D-17.04 - Avaliar e melhorar a acessibilidade aos principais polos logisticos

Acdo D-17.05 - Criar rotas de mercadorias nos principais aglomerados urbanos

Acdo D-17.06 - Criar interfaces logisticos com espagos para decomposicdo da mercadoria

Acdo D-17.07 - Estruturar espacos de estacionamento para veiculos de mercadorias junto a interfaces logisticas,
grandes centros de transporte e microhubs de distribui¢cdo

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

B5 — Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente
sustentdveis

D3 - Aumentar a uniformizagdo metropolitana na regulamentag¢do no

Logistica
setor dos transportes

D7 - Ordenar a logistica pesada, melhorar acessos e aumentar a
capacidade das grandes interfaces e plataformas logisticas

Embora o ordenamento e planeamento da logistica, numa légica metropolitana e municipal,
sejom fundamentais, a sua concretizacdo, ou a maximizacdo dos seus beneficios, carece de
instrumentos complementares que garantam a articulagdo entre agentes, a coeréncia
regulatoria e a adequagdo das infraestruturas as necessidades reais da distribuicdo urbana.
A fragmentagdo de regras, a auséncia de uma hierarquia funcional clara narede de interfaces

logisticas e a pressdo exercida pela circulagdo de veiculos pesados de mercadorias no espago
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publico sdo desafios que exigem uma abordagem mais concreta e coordenada & escala

metropolitana.

Esta medida propde um conjunto de agdes para a otimizagdo da atividade logistica,
abrangendo a estruturagdo da rede de interfaces logisticas, a harmonizagdo de regras de
operacdo, a criagdo de condi¢cdes mais adequadas para o estacionamento de veiculos de
mercadorias e a melhoria das acessibilidades aos principais polos logisticos. As agdes
previstas visam também mitigar os impactos da atividade em meio urbano e reforcar a
cooperacdo entre os diferentes agentes envolvidos, como operadores, municipios e outras
entidades relevantes. Complementar a Medida D-16, esta abordagem pretende contribuir
para operagoes logisticas mais eficientes, sustentdveis e integradas no sistema de mobilidade

metropolitana.

Acdo D-17.01

Esta agdo visa a definicdo e operacionalizagdo de uma hierarquia da rede de interfaces
logisticas no territério metropolitano, considerando os diferentes niveis funcionais destes
equipamentos. Pretende-se avaliar a distribuicdo dos centros logisticos existentes, identificar
necessidades de novasinterfaces e definir o papel de cada estrutura no sistema metropolitano
de logistica. Esta hierarquizagdo poderd potenciar uma articulagdo mais eficiente entre os
centros logisticos de escala regional e 0s equipamentos de abastecimento local, como os
mercados municipais, promovendo uma organizagdo mais racional do sistema logistico e

contribuindo para a redug¢do das externalidades associadas as operagoes.

Acdao D-17.02

Esta agdo propde a criagdo de um enquadramento regulatério comum para a atividade
logistica na amL, respeitando as especificidades locais, mas assegurando maior coeréncia e
eficdacia na gestdo das operacdes a nivel metropolitano. A harmonizacdo poderd abranger
aspetos como as especificagdes técnicas para microhubs, a definicdo de condi¢cdes para as
operacoes de cargas e descargas e os requisitos de circulagdo de veiculos de mercadorias,

incluindo a obrigatoriedade de transicdo para frotas de baixas ou zero emissoes. Pretende-se,
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assim, facilitar a articulagdo entre operadores, municipios e outros agentes, promovendo uma

logistica urbana mais eficiente e sustentdvel.

Acdo D-17.03

Esta acdo visa responder de forma coordenada & necessidade de ordenar os locais de
stockagem de contentores na drea metropolitana, procurando aliviar a pressdo sentida por
alguns municipios mais afetados pelas dindmicas associadas aos principais portos da regido.
Durante a fase de caracterizagdo e diagndstico do PMMUS, foi identificado, por exemplo, o
problema crescente da dispersdo de contentores provenientes do Porto de Lisboa no
concelho de Vila Franca de Xira. Pretende-se, assim, planear e criar espacos adequados e
tempordrios para esses contentores, assegurando uma gestdo mais organizada, segura e

articulada com os fluxos logisticos da regido.

Ac¢do D-17.04

Pretende-se analisar e reforcar as condigdes de acessibilidade aos principais polos logisticos
da drea metropolitana de Lisboa, como o MARL, o Porto de Lisboa, o Porto de Setubal e outros
equipamentos estratégicos. A implementagdo desta acdo deverd abranger os diferentes
modos de acesso, incluindo o pedonal, ciclavel e rodovidrio, considerando tanto as
necessidades das operagdes logisticas como as condi¢gdes de deslocagdo dos trabalhadores.
Considera-se que devem ser definidas intervengdes que melhorem a fluidez e seguranca da
circula¢cdo, promovam os diferentes modos de transporte e reforcem a articulagdo destes

polos com o restante sistema de mobilidade metropolitano.

Acdo D-17.05

Esta acdo procura dar resposta a situacoes identificadas por diversos municipios, onde o
trafego de veiculos pesados tem gerado constrangimentos significativos no espaco urbano.
Pretende-se, assim, estruturar percursos especificos para o transporte de mercadorias nos
principais aglomerados urbanos da aml, com o objetivo de minimizar os impactos negativos
associados & circulagdo destes veiculos em zonas residenciais e centrais. A definigdo destas

rotas deverd considerar critérios como a seguranga rodovidria, a redugdo da exposi¢do da
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populacdo & poluicdo atmosférica e sonora, a melhoria da fluidez do trafego e a
compatibilidade com modos de transporte prioritdrios, como os modos ativos e o transporte

publico.

Acdo D-17.06

Propde-se a criagdo e requalificacdo de interfaces logisticos de todo o tipo (rodovidrio,
ferrovidrio, fluvial), que possam integrar espagos para a decomposicdo de mercadoria,
permitindo a sua reorganizacdo e redistribuicdo em veiculos mais adequados as
especificidades do territério, como vans, veiculos ligeiros e cargo bikes. Pretende-se, assim,
contribuir para a contengdo da circulagdo de pesados em dreas sensiveis, melhorar a
eficiéncia das operacdes last mile e reduzir os impactos negativos da logistica no espago

urbano.

Uma das iniciativas a considerar nesta acdo passa pela utilizacdo do cais fluvial de
Castanheira do Ribatejo como ponto logistico, associado & ferrovia, onde as mercadorias

podem ser decompostas e transportadas até Lisboa viario Tejo.

Acdo D-17.07

Esta agdo visa estruturar uma rede de espagos de estacionamento destinados a veiculos de
mercadorias, assegurando a sua localizagdo estratégica junto a interfaces logisticos, centros
de transporte e microhubs de distribuicdo. Pretende-se, com esta rede, apoiar tanto as
operacgoes de grande escala como a distribuigdo urbana, respondendo &s necessidades de
diferentes tipos de veiculos, desde pesados até veiculos ligeiros de entregas e cargo bikes.
Relativamente aos veiculos pesados, poderd ainda dbranger a criacdo de parques
dissuasores nos locais de transicdo entre as redes vidrias municipais e supramunicipais, com

regimes e incentivos a utilizagdo.
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O Eixo E — Maior Inovagao Tecnolégica pretende melhorar a gestdo e eficiéncia no sistema
de mobilidade e transportes, com recurso d introduc¢do de solugdes tecnoldgicas inovadoras,
como por exemplo, a modernizagdo da rede de cmaras de controlo de trafego, instalagoes
de contadores e a criagdo de sistemas de alertas para monitorizar e quantificar a utilizagdo
do sistema de mobilidade. Além disso, sugere-se desenvolver um sistema de gestdo inteligente
para dreas turisticas e identificar a caracterizacdo dos padrées de mobilidade. O Eixo E
também abrange o desenvolvimento de ferramentas para a andlise de dados de mobilidade,
utilizando tecnologias emergentes e inteligéncia artificial que melhoram a gestdo de

informagdes operacionais.

Este eixo também abrange a partilha de informacdes sobre os servicos de transporte,
tornando-as acessiveis a vdrias partes interessadas como gestores municipais,
pesquisadores, empresas e os utilizadores, que pode ser alcancado através da criagdo de
microsites municipais e da partilha de dados no Ponto de Acesso Nacional (NAP). A
disponibilizagdo regular de dados operacionais e ambientais visa aumentar a transparéncia e
promover decisdes bem-informadas. O sistema de monitorizagdo da mobilidade na amL deve
ser aprimorado e a informagdo em tempo real no sistema de transporte publico deve ser
melhorada. Adicionalmente, o incentivo ao desenvolvimento de novos modelos de negdcios é

fundamental para acompanhar e sustentar essas inovagdes tecnoldgicas.
Os objetivos estratégicos relacionados ao Eixo E sdo:

Objetivo E1 - Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacao e tecnologia:
integrar tecnologia e inovagdo para planear e gerir a mobilidade de forma eficiente, centrada
nas necessidades dos utilizadores. Implementar ferramentas avangadas de andlise para coletar
e processar dados robustos e realizar inquéritos regulares para obter informacdes atualizadas
que sustentem decisdes baseadas em evidéncias. Utilizar tecnologia para monitorar o
desempenho do sistema em tempo real, identificar dreas criticas, gerir tradfego e

estacionamento, e promover o uso racional do espago publico.
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Objetivo E2 - Desenvolvimento de solugoes tecnolégicas que facilitem a utilizagdo e
a gestdo do sistema intermodal de mobilidade: desenvolver solu¢gdes inovadoras que
facilitem a utilizagdo e gestdo do sistema intermodal, integrando modos de transporte e
melhorando a experiéncia do utilizador. Introduzir tecnologias como sistemas de bilhética
integrados e aplicagdes moveis para planear e reservar servigos de forma centralizada, bem
como disponibilizar informagdes em tempo real para eliminar barreiras ao uso do transporte
publico e incentivar escolhas mais sustentdveis. Para além disso, a gestdo inteligente e
sustentdvel do estacionamento é essencial para mitigar os impactos negativos da ocupagdo

excessiva do solo urbano.

Objetivo E3 - Adotar solugoes inovadoras como driver de mudanga: impulsionar a
transi¢do para uma mobilidade mais eficiente e neutra em carbono, integrando tecnologias
avangadas e novos modelos de negdcio, destacar a eletrificagdio como um pilar para alcangar
emissoes liquidas nulas e implementar redes de carregamento robustas e bem distribuidas,
adaptadas tanto a veiculos ligeiros como pesados. Adotar tecnologias especificas para o
transporte de longa distéincia e para veiculos pesados, sendo a integragdo destas tecnologias
essencial para descarbonizar setores criticos e alavancar a sustentabilidade econdémica e

ambiental.
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Quadro 4.5 - Medidas e ag¢des - Eixo E = Mais Inovagdo Tecnoldgica

MEDIDA

Medida E-01
Monitorizagdo e quantificagdo da utilizagdo do
sistema de mobilidade

Medida E-02
Caracterizagdo dos padroes de mobilidade,
qualidade e utilizacdo do sistema de transportes

Medida E-03
Aquisi¢cdo e desenvolvimento de ferramentas de
andlise de dados de mobilidade

Medida E-04

Exploragdo da Inteligéncia Artificial para a
melhoria do ecossistema de mobilidade e
transportes

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes

EIXO E - MAIS INOVAQI\O TECNOLOGICA
AGOES
Ac¢do E-01.01- Instalar contadores de passageiros nos transportes publicos
Ac¢do E-01.02 - Instalar contadores e sensores inteligentes de trafego automoével
Acdo E-01.03 - Modernizar e expandir a rede de cdmaras de controle de trafego (IT1)
Ac¢do E-01.04 - Instalar contadores de modos ativos

Ac¢do E-01.05 - Criar sistema de alertas sobre sobrelotagdo, atrasos e outras perturbagdes operacionais

Ag¢do E-02.01- Realizar periodicamente Inquérito & Mobilidade
Ac¢do E-02.02 - Promover novas formas de recolha de dados sobre o perfil do utilizador e as suas deslocagdes
Ac¢do E-02.03 - Realizar inquéritos de satisfacdo e perceg¢do dos utilizadores de transporte publico

Ac¢do E-02.04 - Avaliar o sistema de mobilidade e transportes com recurso a estudos de passageiro-mistério

Ac¢do E-03.01- Implementar sistemas de modelagdo que possibilitem o ajuste dindmico da oferta de acordo com a procura

(medida-agdo)

transportes o e
metropolitanos

e lisboa
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MEDIDA

Medida E-05
Promocdo de Sistemas de Transportes Inteligentes
(ITS)

Medida E-06
Divulgacdo de dados relacionados com o sistema
de mobilidade e transportes

Medida E-07
Sistema de monitorizagdo da mobilidade na drea
metropolitana de Lisboa

Medida E-08
Desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas
inovadoras

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes
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EIXO E - MAIS INOVAQI\O TECNOLOGICA
ACOES
Acdo E-05.01 - Desenvolver e melhorar os sistemas de transporte inteligentes, através de plataformas integradoras, que permitam
trabalhar ainformagdo operacional dos sistemas de transportes e mobilidade
Ac¢do E-05.02 - Desenvolver sistema de gestdo inteligente para dreas turisticas e grandes eventos
Ac¢do E-06.01- Capacitar operadores e autoridades de transporte para produgdo e disponibilizacdo de dados no Ponto de Acesso

Nacional (NAP)
Ac¢do E-06.02 - Atualizar regularmente os dados dos servigos de transporte publico coletivo operados na drea metropolitana

Acdo E-06.03 - Promover a divulgagdo dos niveis de poluigdio atmosférica e sonora

Agdo E-06.04 - Realizar periodicamente o Relatdrio Metropolitano de Sinistralidade

Acdo E-07.01- Implementar um sistema de recolha, andlise e reporte de indicadores de mobilidade urbana

Acgdo E-07.02 - Assegurar a criagdo de um Observatério da Mobilidade da amL

Acdo E-07.03 - Criar plataforma para integragdo permanente de informagdo, dados e fungdes entre municipios e autoridade de
transportes metropolitana

Acdo E-08.01 - Acompanhar ativamente os desenvolvimentos de inovagdo de mobilidade e transportes e identificar solugdes e
projetos piloto

Agdo E-08.02 - Desenvolver solugdes tecnoldgicas inovadoras em parceria com o meio académico e empresarial

Ac¢do E-08.03 - Elaborar e assegurar plataforma web e mobile com integragdo de todos os servicos de mobilidade

Ac¢do E-08.04 - Criar zona livre tecnoldgica para testar solugdes de mobilidade e transporte na amL

® 8¢



MEDIDA

Medida E-09
Disponibilizagdo e melhoria da informagdo em
tempo real no sistema de transporte publico

Medida E-10
Implementagdo de solugdes de smart parking

Medida E-T1
Introdugdio de veiculos auténomos

Medida E-12
Aproveitamento de novos modelos de negécio
paralelos & mobilidade e transportes

Relatdério do Programa de Medidas e Agdes
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EIXO E - MAIS INOVAQI\O TECNOLOGICA
AGOES

Agdo E-09.01- Promover e melhorar o acesso a informac¢do em tempo real nas interfaces e nas paragens
Ac¢do E-09.02 - Promover e melhorar o acesso a informag¢do em tempo real no interior do material circulante
Acdo E-09.03 - Melhorar o acesso a informagdo em tempo real em ambiente online
Acdo E-10.01 - Desenvolver plataformas digitais que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas municipais de gestdo de
estacionamento
Ac¢do E-10.02 - Desenvolver projetos de sensoriza¢cdo do estacionamento

Acdo E-10.03 - Instalar painéis de informagdo ao publico sobre o estacionamento

Ag¢do E-11.01- Implementar projetos-piloto tendente & introdugdo de material circulante auténomo para transporte de passageiros
Acdo E-11.02 - Regular a circulagdo de veiculos auténomos

Ac¢do E-11.03 - Adaptar ainfraestrutura para viabilizar a comunicagdo com os veiculos auténomos

(medida-agdo)
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Acdo E-01.01- Instalar contadores de passageiros nos transportes publicos

Acdo E-01.02 - Instalar contadores e sensores inteligentes de trafego automovel

Acdo E-01.03 - Modernizar e expandir a rede de cmaras de controle de trafego (ITl)

Acdo E-01.04 - Instalar contadores de modos ativos

Acdo E-01.05 - Criar sistema de alertas sobre sobrelotac¢do, atrasos e outras perturbagoes operacionais

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Al- Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico
A2 - Otimizacdo da oferta de transporte publico regular

A3 — Reforgo e melhoria da oferta de transporte publico de grande
capacidade

C3 - Melhorar as condi¢oes de mobilidade e acesso em modos ativos e
micromobilidade

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacdo e tecnologia

Transversal

A recolha sistemdtica e em tempo real de dados sobre os diversos modos de transporte é
essencial para uma gestdo mais eficiente, sustentdvel e proativa da mobilidade na drea
metropolitana de Lisboa. O refor¢o da capacidade de monitorizagdo do sistema permite uma
compreensdo mais profunda dos padrdoes de utilizagdo, identificagdo atempada de
constrangimentos e a construcdo de uma base solida para decisdes de planeamento,
regulacdo e investimento. Paralelamente, a quantificacdo fidvel da procura e da operacdo &

fundamental para o cumprimento das obrigacdes de reporte e para a promog¢do de politicas

publicas mais informadas.
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Nesse sentido, esta medida visa potenciar a monitorizagdo e quantificagao da utilizagdo do
sistema de mobilidade metropolitano, com a introducdo de tecnologias inteligentes e
interoperdveis, que permitam uma visdo integrada do funcionamento da rede. Considera-se
que este conjunto de acdes permita ndo sé melhorar a eficiéncia e resiliéncia do sistema, mas

também melhorar a transparéncia através da disponibilizagdo de informacdo util.

A¢do E-01.01

Esta agdo visa equipar os veiculos e infraestruturas de transportes publicos com sistemas
automdticos de contagem de passageiros, permitindo monitorizar, de maneira mais prdtica, a
procura por linha, hordrio e local, bem como avaliar o tempo de espera nas paragens, quer por

motivos de baixa frequéncia dos servicos, por atrasos ou mesmo por sobrelotacdo.

Acdo E-01.02

Propde-se ainstalagdo de sensores e contadores para monitorizagdo do trafego automovel
em pontos estratégicos da rede vidria, como cruzamentos, semdforos, vias com tradfego mais
elevado e pontos criticos de congestionamento. Estes sistemas poderdo incluir sensores,
c@maras e outros dispositivos inteligentes e permitirdo recolher dados mais concretos e
fidedignos sobre fluxos de trafego, tempos de viagem e padrdoes de congestionamento,

contribuindo para uma gestdo mais dindmica, adaptativa e eficiente da rede vidria.

Acdo E-01.03

Esta agdo visa a modernizacdo e alargamento da rede de cdmaras de controlo de trafego
existente no territorio metropolitano, com o objetivo de reforcar a capacidade de
monitorizagdo em tempo real e melhorar a gestdo da circulagdo rodovidria. A expansdo da
cobertura e a atualizagdo tecnologica destes equipamentos permitirdo obter dados mais
fidveis e detalhados sobre os padroes de trafego, facilitar a resposta coordenada a
ocorréncias e otimizar a regulagdo dos fluxos. Esta infraestrutura constitui também uma base
essencial para apoiar os sistemas inteligentes de transporte (ITS) e para a articulacdo entre

niveis local e metropolitano na gestdo da mobilidade.
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Acdo E-01.04

Esta agcdo prevé ainstalacdo de dispositivos de contagem de pedes, ciclistas e utilizadores de
modos ativos em locais estratégicos da drea metropolitana. Esta informacdo serd
fundamental para avaliar o fluxo em modos ativos, a utilizagdo efetiva da rede, identificar
tendéncias de mobilidade e apoiar a tomada de decisdes sobre investimentos futuros,
contribuindo para a valorizagdo dos modos ativos no territério metropolitano. A recolha de
informag¢do também é importante para cumprir as obrigacdes de reporte de dados de

mobilidade.

Acdo E-01.05

Pretende-se o desenvolvimento de um sistema de alerta que permita, em tempo real,
identificar e comunicar ocorréncias como atrasos significativos, interrupgdes de servigo ou
sobrelotagdes do material circulante, Estes alertas poderdo ser utilizados internamente para
gestdo da operagdo, mas também comunicados aos utilizadores através de aplicagoes
moveis, painéis informativos ou outras plataformas, promovendo maior transparéncia e uma

melhor experiéncia de utilizagdo dos servigos.
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Acoes

Acdo E-02.01- Realizar periodicamente Inquérito & Mobilidade
Acdo E-02.02 - Promover novas formas de recolha de dados sobre o perfil do utilizador e as suas deslocagdes
Acdo E-02.03 - Realizar inquéritos de satisfagdo e percec¢do dos utilizadores de transporte publico

Acdo E-02.04 - Avaliar o sistema de mobilidade e transportes com recurso a estudos de passageiro-mistério

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C1 — Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério
Auscultagdo, promocdo e

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de . -
sensibilizagdo

mobilidade

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacdo e tecnologia

A recolha continua e sistematizada de dados sobre os padroes de mobilidade da populagao,
bem como sobre a qualidade e utilizagdo do sistema de mobilidade e transportes, €
fundamental para um planeamento e desenvolvimento de politicas publicas mais informados,
eficientes e orientados para as reais necessidades das pessoas. A caracterizacdo detalhada
das deslocacoes, da experiéncia dos passageiros nas diversas componentes do sistema e das
lacunas existentes na oferta permite fundamentar decisdes de investimentos, direcionar
recursos, ajustar a operacgdo e promover uma mobilidade mais equitativa e sustentdvel na

drea metropolitana de Lisboa.

Para além dos métodos tradicionais de recolha de dados, como inquéritos & mobilidade e os

inquéritos de satisfagdo, considera-se relevante explorar novos métodos de obtencdo de
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informag¢do, nomeadamente através de novas tecnologias que permitem detetar padroes de
deslocacdo em tempo real. Pretende-se, atraveés da diversificagdo dos métodos de recolha de
informagdo, obter uma visdo mais completa e realista do sistema de mobilidade e transportes,
indispensdvel ndo sé para melhorar a capacidade de resposta do planeamento da
mobilidade a nivel local e metropolitano, face ds necessidades atuais e futuras daqueles que

se deslocam no territorio.

Acdo E-02.01

Pretende-se com esta acdo a realizagdo periddica de inquéritos a populacdo, com foco na
caracterizagdo dos padrdes de mobilidade na drea metropolitana de Lisboa. Estes inquéritos
sdo indispensdveis para construir uma visdo clara e atualizada das deslocagdes, permitindo
rever matrizes origem-destino, monitorizar a evolu¢cdo da quota e transferéncia modal, bem
como analisar a duragdo, distGncia média das viagens e a relagdo entre o motivo da
deslocacdo e aescolha domodo de transporte. Importa também que estes inquéritos vao além
da perspetiva da populagdo moével, integrando dados sobre a populacdo ndo-movel e as
viagens ndo realizadas, de modo a refor¢car o entendimento das barreiras a mobilidade.
Considera-se que esta abordagem contribui para uma maior sustentabilidade social do
sistema de mobilidade, transportes e acessibilidade da aml, assegurando que a mobilidade

seja, cada vez mais, um fator de inclusdo e ndo de exclusdo.

Acdo E-02.02

Propde-se a utilizagdo de métodos mais dindmicos e inovadores de recolha de dados que
possibilitem uma compreensdo mais aprofundada da mobilidade. Esta agdio propde o recurso
a tecnologias emergentes, como a utilizagdo de informagdo de sinais de telemovel (Bluetooth,
Wi-Fi, GPRS) ou outras tecnologias como loT que permitam captar padrées de deslocagdo,
pontos de concentracdo e informacdo com maior granularidade. Estas solugoes
complementam métodos mais tradicionais, permitindo uma leitura mais precisa dos fluxos de
movimento na drea metropolitana, contribuindo também para entender novas tendéncias,

comportamentos e escolhas pouco observados. Considera-se que a diversificacdo dos
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métodos de recolha de dados contribui para fortalecer a capacidade de planeamento e

resposta do sistema de mobilidade da amL.

Acéo E-02.03

Pretende-se, através duma andlise mais qualitativa, compreender como os servigos de
transporte publico sdo experienciados pelas pessoas e a sua satisfagdo com os mesmos. Esta
acdo propde a realizacdo continua de inquéritos de satisfacdo e percecdo junto dos
utilizadores do sistema de transportes publicos, permitindo avaliar dimensdes de nivel de
servico conforto, pontualidade, seguranga, clareza da informagdo disponibilizada,
acessibilidade e flexibilidade. Considera-se que este tipo de inquéritos seja fundamental para
promover a melhoria continua dos servicos e reforcar a confianga da populagdo no transporte

coletivo.

Acdo E-02.04

Propde-se a criagdo de um programa regular de avaliagdo da qualidade do servigo através
da figura do "passageiro-mistério”. Este método permite recolher informacdo qualitativa e
experiencial sobre a operacdo do sistema em situagdes reais — como o cumprimento de
hordarios, acessibilidade, qualidade do atendimento ou eficdcia das ligagdes —, fornecendo
dados complementares a outros sistemas de monitorizagdo da qualidade dos servicos de

transportes publicos.
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Acoes

Acdo E-03.01- Implementar sistemas de modelagdo que possibilitem o ajuste dindmico da oferta de acordo coma
procura

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovagdo e tecnologia | Transporte Publico e Intermodalidade

Com a crescente complexidade dos padroes de deslocag¢do e a diversidade de necessidades
no territorio metropolitano, considera-se fundamental reforcar a capacidade analitica que
permita compreender, antecipar e responder de forma eficaz as dindmicas da mobilidade.
Para tal, € necessdrio dotar os atores competentes de ferramentas que possibilitem, de forma
cada vez mais precisa, transformar dados em informacdo util para o planeamento e gestdo do

sistema de mobilidade, acessibilidades e transportes da drea metropolitana de Lisboa.

A aquisicdo e o desenvolvimento de ferramentas de andlise de dados avangada permitirdo
avaliar com maior detalhe os fluxos de mobilidade, identificar desequilibrios entre a oferta e a
procura, testar diferentes cendrios e apoiar decisdes operacionais e estratégicas. Pretende-
se, assim, potenciar a andlise de dados de mobilidade na amlL como base para um sistema mais
eficiente, adaptativo, centrado nas reais necessidades da populacdo e resiliente face a

condig¢des climatéricas adversas.
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Acgdo E-03.01

Esta agcdo propde o desenvolvimento e implementacdo de modelos analiticos que permitam
ajustar de forma mais dindmica a oferta de transportes as necessidades reais dos utilizadores,
tendo em conta varidveis como alocalizagdo, periodos de maior afluéncia, congestionamento
e eventos pontuais. Pretende-se uma identificagdo mais precisa e atempada dos
desequilibrios entre oferta e procura, possibilitando uma gestdo mais eficiente dos recursos do

sistema de transportes disponiveis, como o material circulante e sistema de semaforizagdo.
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Acoes

(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

E3 - Adotar solugdes inovadoras como driver de mudanga Transversal

O avango da tecnologia relativa & inteligéncia artificial {IA) tem aberto novas possibilidades
para a transformar a forma como os sistemas de mobilidade e transportes podem ser geridos
e experienciados. No sector, destaca-se o potencial para melhorar a experiéncia operacional,
diminuir congestionamentos, reduzir as emissdes, otimizar o uso dos recursos disponiveis e
apoiar a tomada de decisdo em tempo real. Assim, considera-se que as tecnologias baseadas
em |A oferecem solugdes inovadoras com impacto direto na qualidade do servico, na

experiéncia dos utilizadores e na sustentabilidade global do sistema.

Neste sentido, esta medida visa promover a exploracdo de solugcées baseadas em
inteligéncia artificial aplicadas & mobilidade, acessibilidade e transportes no territério
metropolitano. Considera-se que a implementagcdo pode abranger, entre outras solugdes,
sistemas de gestdo de trafego adaptativos, modelos dindmicos de afetacdo de veiculos de
transporte coletivo e mobilidade partilhada, melhoria da circulacdo de veiculos auténomos e
otimizagdo de rotas para os veiculos no sistema. Desta maneira, sem se limitar & andlise de

dados, a IA deve ser encarada como uma ferramenta transversal, com potencial para
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melhorar os servigcos existentes e abrir caminho ao desenvolvimento de novas solugdes que

poderdo emergir com a evolucdo tecnoldgica e as futuras necessidades da mobilidade.
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Acoes

Acdo E-05.01-Desenvolver e melhorar os sistemas de transporte inteligentes, através de plataformas integradoras,
que permitam trabalhar a informacdo operacional dos sistemas de transportes e mobilidade

Ac¢do E-05.02 - Desenvolver sistema de gestdo inteligente para dreas turisticas e grandes eventos

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

A2 — Otimizac¢do da oferta de transporte publico regular

A3 — Reforgo e melhoria da oferta de transporte publico de grande

capacidade
Transversal
B5 - Promover dindmicas logisticas mais eficientes e ambientalmente

sustentdveis

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacgdo e tecnologia

Os Sistemas de Transportes Inteligentes (ITS) representam uma componente fundamental da
moderniza¢cdo da mobilidade, ao integrarem tecnologias de informagdo e comunicagdo na
gestdo dos transportes, com o objetivo de, entre outros aspetos, reforcar a seguranca
rodovidria, otimizar os fluxos de tradfego e tornar mais eficientes as operacdes de transporte.
Ao possibilitarem a monitorizagdo continua do funcionamento do sistema de mobilidade, os
ITS permitem uma resposta mais rdapida e eficaz as variagdes na procura, 4o
congestionamento, a incidentes e a situacdes de emergéncia, contribuindo para uma

mobilidade mais eficiente, sustentdvel e segura.

Neste sentido, esta medida visa promover a aplicagdo de sistemas de transporte inteligente
na gestdo da rede rodovidria, bem como nas operagdes do transporte publico e de

mercadorias. No caso do transporte publico, estes sistemas permitem ajustar a oferta &
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procura, melhorar a informacdo disponibilizada aos utilizadores e reduzir tempos de espera.
No transporte de mercadorias, contribuem para operagdes logisticas mais eficientes e
sustentdveis, comimpacto positivo na reducdo de custos, do consumo energético e da pressdo
sobre a rede vidria. Considera-se relevante reforgar o uso de tecnologias inteligentes com
efeitos concretos em termos de conforto, eficiéncia e seguranga para residentes, visitantes e

parceiros do ecossistema da mobilidade metropolitana.

Acdo E-05.01

Esta acgdo visa o reforgco dos sistemas de transporte inteligentes na drea metropolitana de
Lisboa, através da criagcdo e consolidacdo de plataformas integradoras que permitam
recolher, tratar e disponibilizar informagdo operacional em tempo real sobre os diversos
modos e servigos de transporte, incluindo o transporte publico, a logistica urbana e outros
servicos de mobilidade como o estacionamento e os modos ativos. Pretende-se garantir uma
gestdo mais eficiente da mobilidade no territério, apoiar a tomada de decisdo por parte dos
operadores e entidades publicas e promover solugdes mais responsivas as dindmicas da
procura. Estas plataformas poderdo ainda permitir a articulagdo com sistemas preexistentes,
bem como a adog¢do progressiva de mecanismos de interoperabilidade, contribuindo para a

modernizac¢do tecnoldgica e sustentabilidade do sistema metropolitano de mobilidade.

Ac¢ao E-05.02

Pretende-se implementar sistemas inteligentes que apoiem a gestdo de zonas turisticas com
elevada pressdo, como praias ou centros historicos, através de solugdes tecnologicas que
permitam monitorizar a afluéncia, controlar acessos, gerir o trdfego em tempo real e direcionar
fluxos de mobilidade com base em dados operacionais e critérios de capacidade. Esta a¢cdo
visa prevenir situacoes de sobrelotacdo, reforcar a seguranca rodovidria e operacional, e
permitir intervencdes mais céleres em caso de emergéncia. Para além de melhorar a
experiéncia de residentes e visitantes, pretende-se também garantir uma utilizacdo mais

equilibrada da infraestrutura existente, promovendo a sustentabilidade ambiental, a
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eficiéncia na gestdo do territério e a protegdo de dreas sensiveis, com base em solu¢des

adaptadas as especificidades de cada territorio.
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Acoes

Ac¢do E-06.01- Capacitar operadores e autoridades de transporte para produgdo e disponibilizagdo de dados no
Ponto de Acesso Nacional (NAP)

Acgdo E-06.02 - Atualizar regularmente os dados dos servigos de transporte publico coletivo operados na drea
metropolitana

Acdo E-06.03 - Promover a divulgacdo dos niveis de poluicdo atmosférica e sonora

Acdo E-06.04 - Realizar periodicamente o Relatdrio Metropolitano de Sinistralidade

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

B1— Promover atitudes mais sustentdveis
B2 — Fomentar a descarbonizagdo do setor dos transportes

B3 — Reduzir a exposicdo dos cidaddos a niveis elevados de ruido e
poluicdo do ar e mitigar os impactos das alteragdes climaticas

C1 - Adocdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco | Transversal
publico, ambiente e ordenamento do territério

Cé - Contribuir para o aumento da seguranca e a redug¢do da
sinistralidade

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovagdo e tecnologia

A disponibilizacao regular e acessivel de dados relacionados com a mobilidade e os
transportes ¢ fundamental ndo sé para uma gestdo mais eficaz do sistema, mas também para
promover a transparéncia e incentivar mudancas de comportamento com base em
informagdo fiavel. Ao garantir o acesso a dados relevantes e consistentes, como a oferta
programadda, os niveis de poluigdo ou os indicadores de sinistralidade, torna-se possivel apoiar
melhores decisdes técnicas, politicas e individuais, fomentando uma mobilidade mais

informada, consciente e responsdvel. A comunicacgdo clara e estruturada destes dados
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contribui também para reforgcar a colaboragdo entre os vdarios parceiros do ecossistema de

mobilidade e transportes.

Esta medida visa, assim, assegurar a implementacdo de mecanismos eficazes de produgdo,
partilha e divulgagdo de informagdo, garantindo que esta seja atualizada com regularidade,
de fdcil acesso e util para diferentes perfis de utilizadores, incluindo técnicos, decisores e
cidaddos. Considera-se que a disponibilizagdo de dados ndo € apenas uma ferramenta de
gestdo, mas também um instrumento capaz de influenciar comportamentos mais sustentdveis,
aumentar o nivel de aceitabilidade de certas politicas, melhorar a seguranga rodovidria e

potenciar a inovag¢do no setor.

Acdo E-06.01

Esta agdo visa a capacitacdo dos operadores para a produgdo e disponibilizagdo de dados
sobre a oferta dos servigos de transporte publico, de acordo com os requisitos técnicos
definidos a nivel nacional e europeu. Prevé-se o apoio & criagdo de dados em formatos
interoperdveis, como o NeTEx, e & sua publicagdo no Ponto de Acesso Nacional (NAP),
conforme estabelecido nas diretivas da Unidio Europeia. A partilha destes dados é também
fundamental para o planeamento integrado da mobilidade, a interoperabilidade entre
servicos, o desenvolvimento de solucdes digitais e a melhoria dos servigos prestados aos

utilizadores do sistema de transportes.

Ac¢ao E-06.02

Esta acdo visa assegurar a atualizagdo continua dos dados relativos aos servicos regulares de
transporte publico coletivo, através do registo no STePP. A informacdo deverd refletir a rede
planeada e a operagdo em curso, o que constitui uma base importante para o planeamento, a

monitorizagdo e a transparéncia do sistema de mobilidade metropolitano.
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Acgdo E-06.03

Pretende-se garantir a divulgacdo regular dos niveis de poluicdo atmosférica e sonora
recolhidos através da futura rede metropolitana de monitorizagdo (Agdo B-18.01 e Agdio B-
18.02), bem como de outras fontes disponiveis, com o objetivo de apoiar decisoes individuais e
coletivas mais sustentaveis. Esta informacdo poderd incluir aidentificacdo de zonas com niveis
criticos de poluentes, superacdes de valores-limites definidos, benchmarks nacionais e
internacionais, e recomendagodes prdticas. Esta divulgacdo constitui também uma base
importante para politicas como a limitacdo de tradfego de certos veiculos em dias com md
qualidade do ar, aimplementacdo de zonas de emissdes atmosféricas e de ruido reduzidas ou

nulas, bem como arealizagdo de campanhas de sensibilizacdo.

Acdo E-06.04

Propde-se a elaboracdo de um relatério metropolitano de sinistralidade, de cardcter
semestral, com dados desagregados por municipio, permitindo identificar zonas criticas e
orientar politicas publicas para a redugdo da sinistralidade rodovidria. Este relatério deverd
ser produzido em estreita articulagcdo com os municipios, a ANSR, as forcas de seguranca e
outros parceiros detentores de informacdo relevante, devendo igualmente incluir um plano de
acdo especifico para a correcdo dos locais de concentracdo de sinistralidade identificados.
Pretende-se promover a partilha de informagdo util, reforcar a transparéncia e mobilizar

esforgos conjuntos para aumentar a seguranga de todos.
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Acoes

Acdo E-07.01- Implementar um sistema de recolha, andlise e reporte de indicadores de mobilidade urbana
Acdo E-07.02 - Assegurar a criagdo de um Observatoério da Mobilidade da amL

Acdo E-07.03 - Criar plataforma para integracdo permanente de informagdo, dados e fungdes entre municipios e
autoridade de transportes metropolitana

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C1 — Adogdo de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério
Auscultagdo, promocdo e

D2 - Intensificar a gestdo integrada do sistema metropolitano de . -
sensibilizagdo

mobilidade

E1- Gestdo inteligente da mobilidade através da inovacdo e tecnologia

A crescente complexidade do sistema de mobilidade na drea metropolitana de Lisboa exige
ndo apenas instrumentos de monitorizagcdo mais robustos, mas também mecanismos que
garantam a integracdo e consolidagdo de dados. A recolha, andlise e disponibilizacdo de
informagado fidvel e atualizada sdo fundamentais para assegurar uma gestdo mais eficiente,
melhorar a capacidade de resposta e apoiar a definicdo de politicas publicas baseadas em
evidéncia, orientadas para o cumprimento das metas definidas. Considera-se necessdrio
consolidar um sistema metropolitano de monitorizagdo que articule informacdo proveniente

de diferentes fontes, como operadores, autoridades de transporte e entidades municipais.

Esta medida visa reforcar o sistema de monitorizagdo na drea metropolitana de Lisboaq,

através da melhoria de plataformas existentes, da criacdo de novas ferramentas
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colaborativas e da promog¢do de uma cultura de partilha e uso estratégico da informacgdo
disponibilizada. Considera-se que a consolidagdo de um sistema de dados da mobilidade
metropolitana permitird ndo sé otimizar a operagdo do sistema, mas também promover a
articulagdo entre os parceiros do sistema de mobilidade e melhorar a qualidade da

informagdo prestada a nivel metropolitano.

A¢ao E-07.01

Propde-se a criagdo de um sistema estruturado para recolher, analisar e reportar indicadores
de mobilidade urbana da aml, garantindo a producdo de dados regulares, fidveis e
compardveis sobre o funcionamento do sistema. Este sistema deverd estar alinhado com os
requisitos definidos no dmbito da Rede Transeuropeia de Transportes (RTE-T) e assegurar o
cumprimento das obrigagdes de reporte a nivel nacional e europeu. A uniformiza¢gdo das
metodologias de recolha e partilha da informag¢do serd fundamental para acompanhar a
evolucdo damobilidade naregido, avaliar o desempenho das politicas implementadas, apoiar

o planeamento estratégico e identificar dreas prioritdrias de intervencdo.

A¢ao E-07.02

Esta acdo prevé a criagdo de um Observatdrio da Mobilidade da drea metropolitana de
Lisboa, com o objetivo de sistematizar, analisar e divulgar dados abertos sobre os servigos de
mobilidade e a atividade logistica no territério. Para além de reforgar a transparéncia e o
acesso a informacdo, o observatério deverd promover a articulagdo com instituigoes de
investigagdo, start-ups, empresas tecnoldgicas e outros agentes do ecossistema, fomentando
a inovagdo baseada em dados. Poderd ainda constituir-se como um espago de produgdo e
partilha de estudos e documentos que contribuam para uma visdo mais integrada, estratégica

e aprofundada da mobilidade e da logistica na regido.
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Acgdo E-07.03

Esta agcdo propde a criagdo de uma estrutura de cooperagdo permanente entre 0s municipios
da aml e a autoridade de transportes metropolitana, com o objetivo de reforcar a articulagcdo
institucional, técnica e operacional no planeamento e gestdo da mobilidade. Pretende-se que
esta estrutura seja suportada por uma plataforma digital que facilite a partilha continua de
dados, a coordenacdo de intervengoes no territério e a concertacdo na tomada de decisdes
estratégicas e operacionais. Esta agdo visa promover uma governagdo mais colaborativa e

eficaz, assegurando uma resposta mais integrada as necessidades do territério.
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-

Acoes

Agdo E-08.01 - Acompanhar ativamente os desenvolvimentos de inovagdo de mobilidade e transportes e
identificar solugoes e projetos piloto

Ac¢do E-08.02 - Desenvolver solugdes tecnoldgicas inovadoras em parceria com o meio académico e empresarial
Acdo E-08.03 - Elaborar e assegurar plataforma web e mobile com integracdo de todos os servigos de mobilidade

Ac¢do E-08.04 - Criar zona livre tecnoldgica para testar solugdes de mobilidade e transporte na amL

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

C1 — Adoc¢do de boas praticas de mobilidade, transportes, espaco
publico, ambiente e ordenamento do territério

C5 - Facilitar a intermodalidade fisica e tarifdria nas varias solugoes e
componentes do sistema de mobilidade

o o ) ) N ) Transporte Publico e Intermodalidade
E1- Gestdo inteligente da mobilidade através dainovagdo e tecnologia P
E2 — Desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

E3 - Adotar solugdes inovadoras como driver de mudanga

A evolugdo tecnoldgica no setor da mobilidade tem gerado novas oportunidades para
melhorar a gestdo, operagdo e experiéncia dos sistemas de mobilidade e transportes. Na drea
metropolitana de Lisboa, é necessdrio acompanhar e potenciar estas transformagodes,
promovendo o desenvolvimento e a adocdo de solugdes que respondam aos complexos
desafios atuais e futuros da mobilidade, incluindo a adaptacdo ds alteragdes climaticas, a

necessidade de maior eficiéncia operacional e a digitalizagcdo dos servigos.

Esta medida visa promover a inovagdo tecnolégica em diferentes frentes do ecossistema

da mobilidade metropolitana, através do acompanhamento de tendéncias e solucdes
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emergentes, do desenvolvimento de plataformas digitais e de outras solugdes inovadoras, e
da criagdo de ambientes controlados de experimentacdo tecnoldgica, em estreita
colaboracdo com entidades reguladoras. Pretende-se, assim, estimular um ecossistema
colaborativo de inovacdo, envolvendo entidades publicas, o meio académico, empresas
tecnoldgicas e empreendedores, com vista a acelerar a transicdo para um sistema de

mobilidade mais eficiente, resiliente e inclusivo.

Acdo E-08.01

Propde-se acompanhar de forma sistemdtica os desenvolvimentos tecnolégicos e de
inovacdo no setor da mobilidade, identificando oportunidades para a adogdo de solugdes
aplicdveis ao contexto metropolitano. Esta acdo inclui a participacdo em redes, féruns e
projetos internacionais financiados para a realizagdo de estudos e projetos-piloto, bem como
a captacdo de financiomento que permitam antecipar e testar respostas para os desafios
complexos do sistema de mobilidade e transportes, incluindo os impactos das alteragdes

climdticas, como as ondas de calor, precipita¢des intensas e outros eventos extremos.

Ac¢ao E-08.02

Esta acdo visa a identificagdo de dreas e temas estratégicos de inovagdo, bem como o
estabelecimento de parcerias com universidades, centros de investigacdo e empresas,
promovendo a co-cria¢do de solucdes adaptadas aos desafios da mobilidade metropolitana.
Pretende-se fomentar um ambiente propicio & experimentagdo, & transferéncia de
conhecimento e ao desenvolvimento de tecnologias de ponta, visando a melhoria dos
servicos, ada sustentabilidade do sistema e a capacitagdo das instituicoes envolvidas. Assim,
esta agcdo tem como objetivo posicionar a amL como territério de referéncia na inovagdo

aplicada ao sistema de mobilidade e transportes.
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Acgdo E-08.03

Propde-se o desenvolvimento de uma plataforma digital — acessivel via web e aplicagdo
movel — que integre, de forma centralizada, todos os servicos de mobilidade da aml. Esta
plataforma deverd permitir o planeamento, a reserva e o pagamento digital de viagens
multimodais, disponibilizar informacdo em tempo real sobre perturbacdes e emergéncias, e
incluir funcionalidades que promovam a comunicagdo entre utilizadores e os gestores dos
servicos de mobilidade. A solugdo poderd ainda prever microsites municipais sobre a
mobilidade e outras funcionalidades que reflitam a logica “navegante® as a Service” (Naa$),

promovendo uma experiéncia integrada e inclusiva para os utilizadores do sistema.

Ac¢do E-08.04

Esta acdo propde a criagdo de Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT) no territorio metropolitano,
espacos dedicados a experimentagdo de solugdes inovadoras de mobilidade em campo e em
contexto real ou quase real. Estas zonas permitirdo testar tecnologias emergentes com o
acompanhamento dos parceiros competentes, promovendo um ambiente controlado e
seguro para a avaliagdo e melhoria de novos servigos, veiculos, modelos de operacgdo,

ferramentas digitais e outras inovagoes tecnologicas.
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Acoes

Acdo E-09.01- Promover e melhorar o acesso a informag¢do em tempo real nas interfaces e nas paragens
Acdo E-09.02 - Promover e melhorar o acesso a informagdo em tempo real no interior do material circulante

Acdo E-09.03 - Melhorar o acesso a informacdo em tempo real em ambiente online

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

Al-Melhorar a experiéncia de utilizagdo do Transporte Publico

E2 - Desenvolvimento de solucdes tecnolégicas que facilitem o | Transporte Publico e Intermodalidade
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

A informacdo em tempo real constitui uma componente fundamental para melhorar a
experiéncia de utilizagdo do sistema de transportes publicos. No contexto da drea
metropolitana de Lisboad, garantir o acesso ainformagdo atualizada sobre o estado do servico,
incluindo hordrios, tempos de esperqa, tempo até ao destino, perturbagcdes ou desvios de
trafego, é importante para aumentar a confianca dos utilizadores, apoiar escolhas de
mobilidade mais informadas e aumentar a atratividade dos servicos. Este tipo de informacdo
ndo sé melhora a utilizagdo do sistema, como também permite ao utilizador adaptar o seu

percurso ou hordrio de viagem com base nas condigdes reais de operagdo.

Esta medida visa reforgcar e alargar a disponibilizacdo de informag¢do em tempo real nos
diferentes componentes do sistema de transportes publicos, incluindo interfaces, paragens,

interior do material circulante e canais digitais. Pretende-se melhorar a fiabilidade da
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informagdo disponibilizada, garantindo que seja acessivel, inclusiva e adaptada as

necessidades de todos os utilizadores.

Acdo E-09.01

Esta agdo visa reforcar a disponibilizagdo e a qualidade da informacdo em tempo real nas
paragens e interfaces da rede de transporte publico da amL. Inclui o alargamento da rede de
paineis digitais e sistemas sonoros, bem como a melhoria dos conteudos disponibilizados,
como tempos estimados de chegada, lotagdo dos veiculos, acessibilidade, perturbagdes no
servico e alteracdes de percurso. Pretende-se garantir uma cobertura mais ampla e coerente
no territério, facilitando a navegagdo no sistema, em especial nos principais pontos de

transbordo.

Ac¢dao E-09.02

Igualmente, pretende-se promover a disponibilizagdo de informagdo util e fidvel no interior
dos veiculos de transporte publico, através da instalagdo de painéis digitais e sistemas de
aviso sonoro que comuniquem, em tempo real, os proximos pontos de paragem, atrasos,
ligacdes disponiveis e outras mensagens de servico. Esta agcdo visa assegurar uma experiéncia

de viagem mais segura, previsivel e inclusiva para todos os utilizadores do sistema.

Ac¢ao E-09.03

Pretende-se reforcar os canais digitais de comunica¢do com os utilizadores, nomeadamente
websites e aplicagdes moveis, garantindo o acesso fidvel e atualizado a dados em tempo real
sobre o servico de transportes publicos. Esta agdo abrange a melhoria da qualidade dos
dados, a estabilidade dos canais digitais e a integracdo com outras plataformas de
mobilidade. O objetivo & apoiar decisdes informadas antes e durante a viagem, promovendo

a confianca e eficiéncia na utilizagdo do transporte publico.

Relatério do Programa de Medidas e A¢des ® 37



. - . t t
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel ﬂf,mﬂi n::rf‘iggroﬁsf _u.n o;
® ® metropolitana de e e lisboa

Acoes

Acdo E-10.01- Desenvolver plataformas digitais que possibilitem a interoperabilidade entre sistemas municipais de
gestdo de estacionamento

Ac¢do E-10.02 - Desenvolver projetos de sensorizagdo do estacionamento

Acdo E-10.03 - Instalar painéis de informagdo ao publico sobre o estacionamento

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

E2 - Desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que facilitem a

. N . . L Transporte Individual e Estacionamento
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade P

A gestdo do estacionamento tem um impacto direto na organiza¢gdo da mobilidade urbana,
na facilidade da circulagdo do trafego automovel e, consequentemente, na qualidade do
espacgo publico. A indisponibilidade de informagdo sobre os lugares, a fragmentacdo dos
sistemas de gestdo e a auséncia de solugdes integradas, podem, entre outros aspectos,
contribuir para o aumento do congestionamento, da emissdo de poluentes e para a utilizagdo
indevida do espago publico. No territério metropolitano, com dreas com elevada pressdo
sobre o espaco publico, importa desenvolver e implementar solugdes que permitam uma

gestdo mais inteligente, transparente e coordenada do estacionamento.

Esta medida visa promover a digitalizagdo e interoperabilidade dos sistemas de gestdo e
utilizacdo do estacionamento na aml, através da adogdo de tecnologias como sensores,
plataformas de pagamento e sistemas de informagdo ao publico em tempo real. Pretende-se
permitir uma gestdo mais eficiente da oferta de estacionamento, apoiar a tomada de decisdes

mais rdpidas e sustentdveis e melhorar os fluxos de tradfego em zonas de maior pressdo. A
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implementacgdo de solugoes de smart parking tem ainda o potencial de contribuir para a

transicdo digital da mobilidade e para uma utilizacdo mais racional do espaco publico.

A¢do E-10.01

Propde-se o desenvolvimento de plataformas digitais que possibilitem a integracdo dos
sistemas municipais de gestdo de estacionamento, permitindo uma abordagem colaborativa
da operagdo, pagamento e disponibilizagdo de informacdo. Esta agdo visa criar uma solugcdo
interoperdvel, que funcione em toda a drea metropolitana de Lisboa, facilitando o
planeamento, a reserva e o pagamento do estacionamento nos diferentes municipios, de

forma simples, transparente e, espera-se, também integrada com outros modos de transporte.

Acdo E-10.02

Pretende-se implementar projetos de sensorizagdo em locais estratégicos da aml, através da
instalagdo de sensores que informem, em tempo real, a ocupagdo e arotatividade dos lugares
de estacionamento. Estes sistemas permitirdo recolher dados sobre os padrdes de utilizacdo
dos lugares, apoiar decisdes de gestdo e disponibilizar informagdo util, contribuindo para uma
utilizagcdo mais eficiente da oferta e para a reducdo da circulagdo associada & procura de

estacionamento.

Acdo E-10.03

Esta acdo prevé a instalagdo de painéis digitais em locais estratégicos do territério
metropolitano, com informagdo em tempo real sobre a disponibilidade de lugares nos
principais parques ou zonas de estacionamento. Estes dispositivos deverdo apoiar os
condutores na identificagcdo das dreas com maior disponibilidade, contribuindo para a
reducdo do tempo de procura, a melhoria da circulagdo vidria e uma utilizagcdo mais eficiente

dos lugares de estacionamento existentes.
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Agdo E-11.01-Implementar projetos-piloto tendente ¢ introdugdo de material circulante auténomo para transporte

de passageiros

Acgdo E-11.02 - Regular a circulagdo de veiculos auténomos

Acdo E-11.03 - Adaptar ainfraestrutura para viabilizar a comunicagdo com os veiculos auténomos

Objetivos associados

Grande(s) Tema(s)

Cé6 — Contribuir para o aumento da seguran¢a e a redugdo da
sinistralidade

D3 — Aumentar a uniformizagdo metropolitana na regulamentag¢do no
setor dos transportes

E2 - Desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que facilitem a
utilizagdo e a gestdo do sistema intermodal de mobilidade

Transporte Publico e Intermodalidade
Institucional, regulamentar e normativo

Seguranca

Os rdpidos avangos no campo da tecnologia e inovagdo aproximam cada vez mais a
realidade da circulagdo de veiculos auténomos e conectados. Entre os potenciais beneficios
da adogdo destes veiculos aponta-se para a redug¢do da sinistralidade rodovidria e aumento
da seguranca nas estradas, bem como a reducdo dos niveis de congestionamento, das
emissoes de gases com efeito de estufa e outros poluentes atmosféricos. Além disso, a
mobilidade auténoma pode beneficiar as deslocagdes de idosos e pessoas com mobilidade
condicionada ou com deficiéncia, promovendo ainclusdo. Embora os compromissos europeus
estabelecam metas para a implementacdo em larga escala da mobilidade auténoma,
persistem ainda desafios para a adog¢do destes veiculos, tais como a necessidade de

harmonizagcdo regulamentar, investimentos significativos em infraestrutura, regras para

protecdo de dados e resolugdo de questoes éticas.
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Neste sentido, defende-se que é fundamental avangar com iniciativas que impulsionem o
desenvolvimento da tecnologia de veiculos auténomos, a adaptagdo da infraestrutura
necessdria para a sua integracdo no sistema de mobilidade e a criagdo de um quadro
regulamentar harmonizado para a sua circulagdo na drea metropolitana. Estes sdo passos
fundamentais para testar e otimizar solugdes, dotando as entidades competentes do

conhecimento necessdrio para a ado¢do segura, eficiente e equitativa desta tecnologia.

Ac¢ao E-TI.O1

Propde-se arealizacdo de estudos preliminares para o desenvolvimento e implementagdo da
tecnologia e infraestrutura de comunicagdo, de navegacdo e vidria necessdria para
circula¢cdo de veiculos autdonomos. Posteriormente, serdo implementados projetos-piloto de
diferentes escalas para o de transporte de passageiros com recurso & mobilidade autéonoma.
A informagdo recolhida durante a implementagdo dos projetos serd fundamental para o
aperfeicoamento da tecnologia, adaptacdo da infraestrutura e melhoria das regras de

circulagdo, além de servir de base para a elaboragdo de regulamentos especificos.

Acdo E-T1.02

Recomenda-se a criacdo de um regulamento especifico com normas comuns para d
circulacdo de veiculos auténomos, devendo este estar alinhado com os regulamentos
nacionais e europeus aplicdveis. Este regulamento deve assegurar, entre outros aspetos, a
comunicag¢do segura entre veiculos e infraestruturas, o armazenamento adequado e protegdo

de dados e ainteroperabilidade dos veiculos além-fronteiras.

Acdo E-T1.O3

Esta acdo prevé a adaptacdo progressiva da infraestrutura rodovidria e tecnologica do
territério metropolitano, com o objetivo de permitir a comunicagdo eficaz entre os veiculos
autéonomos e os elementos da rede vidria. Para tal, serd necessdrio implementar tecnologias
de comunicagdo veiculo-infraestrutura (V2l), nomeadamente através da integracdo de

sistemas cooperativos de transportes inteligentes (C-ITS), que possibilitem a transmissdo de
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informagdo entre veiculos, semaforos, sinalizagdo dinGmica, sensores e centros de controlo.
Estas intervengdes serdo fundamentais para garantir condigdes seguras de circulagdo, apoiar
a interoperabilidade tecnoldgica e preparar a amlL para a integragdo gradual dos veiculos

auténomos no sistema de mobilidade.
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Acoes

(medida-agdo)

Objetivos associados Grande(s) Tema(s)

E3 - Adotar solugdes inovadoras como driver de mudanga Institucional, regulamentar e normativo

A transformagdo do setor da mobilidade e dos transportes tem vindo a ser acompanhada pelo
surgimento de novos modelos de negdécio que, embora ndo integrem diretamente a operagdo
de transporte, assumem um papel crescente na configuragdo dos sistemas de mobilidade.
Estes modelos, frequentemente impulsionados pela inovacdo tecnologica, pelas dindmicas do
mercado e pelas mudangas nos padrdes de consumo, tém o potencial de influenciar tanto a

oferta como a procura dos servigos de mobilidade e transportes.

Considera-se que o desenvolvimento de modelos de negodcios ligados, por exemplo, &
instalagdo e exploragdo de postos de carregamento, ¢ logistica urbana last-mile, & partilha de
dados de mobilidade, entre outros, pode impactar direta ou indiretamente o sistema de
mobilidade metropolitana. Reconhecendo este potencial, pretende-se com esta medida que
os atores do sistema de mobilidade e transportes da amlL mantenha uma postura aberta,
proativa e estratégica face a evolucdo destes modelos, procurando enquadrd-los de forma a

potenciar a mobilidade urbana sustentdvel a nivel metropolitano.
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As medidas e agdes apresentadas no capitulo anterior sdo diversificadas, enquadrando-se
em diferentes temdaticas. Neste capitulo sdo avaliadas segundo o seu contributo para o
alcance e concretizagdo da estratégia do plano, nomeadamente dos objetivos estratégicos e

gerais.

A avaliagdo das medidas e acdes relativamente aos objetivos especificos, através de uma
matriz cruzada (Quadro 5.1), permite verificar a coeréncia do conjunto de propostas, detetar
lacunas na definicdo da estratégia e identificar os objetivos mais abrangidos com a

implementagdo do plano.

Da andlise desta matriz pode concluir-se que quase um quarto das agdes contribuem para os
objetivos B4 - Racionalizar a utilizagdo dos veiculos automoéveis e Al - Melhorar a experiéncia

de utilizacdo do Transporte Publico, em simulténeo ou ndo.

Figura 5.1- Avaliagdo da contribuicdo das a¢des para os Objetivos Estratégicos
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Quadro 5.1- Contribuigcdo das medidas/agdes para os Objetivos Estratégicos

PMMUS
mobilidade
metropolitana

transportes e
metropolitanos
e lisboa

de e

Objetivo
Medidas e Ag¢oes
Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 Cl1 C2:C3:C4 E2 | E3
A-01 Melhoria da qualidade e conforto das paragens de transporte ptblico o
A-01.01 Promover arequalificagdo das paragens de transporte publico coletivo o
A-01.02  Assegurar a continua conservagdo, limpeza e higienizagdo de paragens o
A-01.03  Desenvolver e aplicar guia de dimensionamento e desenho para paragens de PS PY
transporte publico
A-02 Fomento de principios e valores no sistema metropolitano de mobilidade e P P
transportes
A-02.01 Criar eimplementar um cédigo de conduta metropolitano para os passageiros ()
A-02.02 Criar eimplementar um cédigo de conduta metropolitano para todos os PS
profissionais que lidem com o publico
A-02.03 Prever a formagdo continua de motoristas e outros profissionais o o
A-03 Aumento da fiabilidade do transporte publico o C 3K ) o () [ )
A-03.01 Implementar redes de corredores BUS o " B ) o
A-03.02 Implementar corredores exclusivos de transporte publico nos acessos sul e o o0 ® ®
norte s travessias do Tejo
A-03.03  Criar e implementar sistema de fiscalizagdo automatica dos corredores BUS () o
A-03.04 Promover a existéncia de um sistema metropolitano interoperdvel de ® ®
semaforizagdo, com capacidade para priorizar o transporte publico
A-04 Melhoria da informagéo ao publico ) o [ ) ()
A-04.01 Uniformizar os meios de comunicagdo e aimagem usada transversalmente em PS PS PY
todo o sistema de transportes
A-04.02 Melhorar e uniformizar o grafismo e a terminologia na sinalética e outra PS PY PY
informacdo estdtica ou dindmica presente nas paragens e interfaces
A-04.03 Criar um mapa de rede com todos os servicos do ecossistema de transporte PS PY
publico daamL
A-04.04 Introduzir dispositivos para divulgagdo de informagdo cruzada nos pontos de PS PS Py
acesso e outros locais relevantes
A-04.05 Garantir o acesso ainformagdo por pessoas com competéncias digitais ®
limitadas
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PMMUS

mobilidade

transportes e e
metropolitanos

[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E3
A-05 Melhoria da comunicagdo entre autoridade de transporte, operadores e PY
passageiros
A-05.01 Fomentar a comunicagdo entre operadores/viaturas sobre condigoes ® PY
operacionais
A-05.02 Criar um contact center integrado sobre todo o sistema de mobilidade o [ )
A-05.03 Estabelecer canais de comunicagdo bidirecional entre autoridades de PS PY P
transporte e passageiros
A-06 Utilizagdo simplificada da bilhética o () [ )
A-06.01 Facilitar o acesso a emissdo de cartdes navegante® o o
A-06.02 Desburocratizar a aquisi¢do de titulos de transporte o
A-06.03 Apostar na desmaterializagdo da bilhética o [ )
A-06.04 Aumentar a eficiéncia na validagdo de titulos nas entradas e saidas das o ® P
interfaces
A-06.05 iAlargar arede de pontos de venda de titulos de transporte o () )
A-07 Salvaguarda da manutencgdo e conservagdo das interfaces de transporte PY o0
publico e seus equipamentos
A-07.01 Garantir a funcionalidade constante dos equipamentos de apoio nas interfaces PS o0
de transporte
A-07.02 Garantir a conservagdo, limpeza e higienizagdo de interfaces o
A-07.03 Providenciar pequenas requalificagdes nas interfaces para aumentar o PS
conforto dos utilizadores
A-08 Aumento dos niveis de conforto no transporte publico . .
A-08.01 Garantir alimpeza e higienizagdo do material circulante .
A-08.02 Ajustar os materiais utilizados nos veiculos, priorizando opgdes lavaveis e Py
confortaveis
A-08.03 iGarantir a funcionalidade do sistema de ventilagdo no material circulante o
A-08.04 Melhorar as condigdes de espera nas pragas de taxis o o
A-08.05 Generalizar o acesso atomadas USB e wi-fi no material circulante, paragens e o
interfaces
A-09 Ajuste continuo as necessidades da populagdo e refor¢o da oferta de o0 o0 P Y
transporte publico
A-09.01 Reforcar e ajustar a oferta de transporte publico regular o o o
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Objetivo
Medidas e Ag¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
A-09.02 ‘Aumentar a cobertura do transporte publico rodovidrio em dreas ndo urbanas o o o
A-09.03 Melhorar aregularidade das circulagdes intra e inter linhas " B )
A-09.04 Reforgar as ligagdes de proximidade em transporte publico o o o
A-09.05 Promover arevisdo peridédica das redes de transporte publico o o o
A-09.06 Adquirir viaturas para transporte coletivo rodovidrio adaptadas & procura () ()
A-10 Criagdo de um plano metropolitano de oferta integrada de transportes o 0 0 O o o o o
A-10.01 Definir e implementar a hierarquia da Rede de Transporte Publico ()
A-10.02  Promover a articulagdo de hordrios entre operadores e modos de transporte o0
publico
A-10.03  Criar rede de autocarros rapidos que servem lugares com mais habitantes, o0 ® o
‘grandes geradores e interfaces
A-10.04  Estruturar ligagdes diretas, ndo radiais, entre concelhos o o o
A-10.05 Reforgar as ligagdes de transporte coletivo rodovidrio as interfaces de grande Py ® ®
capacidade
A-10.06  ‘Avaliar a eliminagdo de restrigées ao embarque e desembarque de ®
passageiros em todo o territorio da drea metropolitana de Lisboa
A-10.07  Preparar novos contratos de servigo publico de transporte publico de
passageiros ® o0 ® ®
A-10.08 Avaliar e criar uma oferta indutora de novas procuras o 0 o [ ) o [ )
A-T1 Mitigagdo de restricdes operacionais do transporte publico . . .
A-11.01 Criar espagos para estacionamento de autocarros de transporte publico o
A-11.02 Construir e requalificar PMO tendo em conta as atuais e futuras exigéncias de o0
veiculos e infraestruturas de transporte
A-11.03 Garantir um ambiente de trabalho estavel e minimizar o impacto dos conflitos ®
laborais no servigo ao passageiro
A-11.04 Desenvolver programa de captacdo de futuros profissionais " B )
A-12 Reforgo e melhoria do material circulante ferrovidrio o ()
A-12.01 Adquirir material circulante ferrovidrio adaptado & procura o
A-12.02  Renovar, requalificar e otimizar o material circulante ferrovidrio o o
A-13 Reforgo e modernizagdo da rede e servigos de metro pesado e ligeiro o o
A-13.01 Adquirir novo material circulante para os sistemas de metro pesado e ligeiro o
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PMMUS

mobilidade

transportes e e
metropolitanos

[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e Agdes
Al A2 A3 A4 A5 Bl B2:B3:B4 B5:B6:Cl C2 C3 C4 E2  E3

A-13.02  Renovar e requalificar o material circulante dos sistemas de metro pesado e Py o

ligeiro
A-13.03  Instalar novo sistema de sinalizagdo nas redes do metro pesado e ligeiro ()
A-14 Requalificagdo, modernizagdo e manutengdo da infraestrutura ferrovidria o o o
A-14.01 Executar arequalificagdo e modernizagdo da linha de Cascais o o ()
A-14.02  Concretizar a modernizagdo da linha do Oeste o o o
A-14.03  PPromover arequalificagdo, modernizagcdo e manuteng¢do da restante rede o o o
A-14.04  instalar novo sistema de sinalizagdo na rede ferrovidria o
A-15 Melhoria das ligagdes ferrovidrias metropolitanas - BN ) () ()
A-15.01 Reforcar a oferta nos servigos ferrovidrios existentes () () )
A-15.02  Estender os servigos ferrovidrios do Eixo Norte-Sul ainterface Gare do Oriente o () o
A-15.03  Criar ligagdes de base ferrovidria suburbana para acesso as Praias do Sado o o ()
A-15.04  Estudar novas ligagdes ferrovidrias e outras melhorias para arede " B ) o o
A-16 Melhoria e reforgo da oferta fluvial () o () o ()
A-16.01 Reforcar hordrios das ligagdes fluviais o o o @
A-16.02  Adquirir novas embarcagdes para o transporte fluvial o () o
A-16.03  Promover arequalificagdo e manutengdo da frota fluvial o o
A-16.04  Melhorar as condigdes operacionais e de conforto das interfaces fluviais o o
A-17 Desenvolvimento de novas ligagées fluviais o () [ ) ()
A-17.01 Estudar e desenvolver novas ligagdes em servigos fluviais o o o [ )
A-17.02  Estudar e implementar novas localizagées para interfaces de transporte fluvial () o
A-18 Expansdo do Metro Sul do Tejo o () ()
A-18.01 Concretizagdo da expansdo do MST para poente (Costa de Caparica / o o ®

Trafaria)
A-18.02  Desenvolver a expansdo do MST para nascente (Seixal, Barreiro, Moita, Montijo, o o ®

Alcochete)
A-18.03  Estudar outras diregdes para a expansdo da rede do MST o o ()
A-19 Expansdo do Metropolitano de Lisboa . . .
A-19.01 Expandir a rede do Metropolitano de Lisboa: Sdo Sebastido - Alcantara o o o
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Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel PMMUS transportes e e
mobilidade metropolitanos
L ° metropolitanal de @ e lisboa

Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
A-19.02  Expandir arede do Metropolitano de Lisboa: prolongamento Rato - Cais do o o Py
Sodré
A-19.03  Executar o projeto da Linha Violeta () () ()
A-19.04  ‘Avaliar e desenvolver outras expansdes da rede prioritdria do Metropolitano de Py o o
Lisboa
A-20 Andlise e estruturagdo de corredores de grande capacidade na area PS PS PY
metropolitana de Lisboa
A-20.01  Circular Algés - Reboleira - Sacavém () () ()
A-20.02 Corredor transversal Pago de Arcos / Oeiras/ Sintra () () ()
A-20.03  LIOS Oriental o o ()
A-20.04 LIOS Ocidental o o ()
A-20.05 Extensdo dalinha 15 para ocidente o () )
A-20.06 Linha circular Hospital Fernando da Fonseca o o ()
A-20.07 Corredor Cascais - Lisboa o o ()
A-20.08 Corredor Sesimbra - Seixal o o ()
A-20.09 Corredor Fogueteiro - Barreiro o o ()
A-20.10 Corredor Loures - MARL - Vila Franca de Xira (Vialonga / Povoa de Santa Iria ou Py o P
Alverca)
A-2011  Corredor IC19 Sintra - Lisboa o o ()
A-20.12  Corredor Sintra - Cascais o o ()
A-2013  Corredor Quinta da Conde - Palmela o o ()
A-20.14  Corredor Corroios - Charneca da Caparica o [ ) o
A-20.15  iCorredor Moscavide - Santa Iria de Azoia o o [ )
A-20.16  Avaliar a aposta em corredores dedicados ou corredores intermitentes de PY PY PY
elevada capacidade em ligagdes inter e intra concelhias
A-20.17  Assegurar a coeréncia de imagem dos corredores de grande capacidade e PS
garantir a sua interoperabilidade tecnoldgica e operacional
A-21 Concretizagdo do Plano Ferrovidrio Nacional o () o () o O
A-21.01  Assegurar aligagdo ferrovidria ao novo aeroporto de Lisboa via Terceira PY PY P
Travessia do Tejo
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Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel

PMMUS

mobilidade

transportes e

metropolitanos

[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
A-2102  Concretizar a articulagdo entre a Linha de Cascais e a Linha de Cintura o
A-2103  Concretizar a quadruplicagdo da Linha de Cintura o o
A-2104  Avaliar as opgdes de ligagdo direta entre a Linha do Oeste e Lisboa (Linha de PS
Cintura)
A-21.05  instalagdo de via quddrupla no trogo Alverca-Castanheira do Ribatejo - PS
Azambuja
A-22 Necessidades de ajuste do sistema de transportes a implementagdo do novo .
Aeroporto
A-22.01 Adaptar as redes e servigos de transporte as necessidades de acessibilidade PS ®
Qo Novo aeroporto
A-22.02 Avaliar e promover ligagdes em sitio proprio para 0 novo aeroporto o o
A-23 Necessidades de ajuste a implementagdo da Linha de Alta Velocidade .
A-23.01 Adaptar as redes e servigos de transporte a Linha de Alta Velocidade o
A-24 Criagdo de oferta integrada de transporte flexivel C BN ) () () 3N ) ()
A-24.01  Criar projetos-piloto de servigo flexivel de transporte de passageiros o o o
A-24.02  Implementar servigos flexiveis em situagdes de baixa procura o o @
A-24.03  Criar uma plataforma metropolitana para gestdo e reserva de servigos de PY PY
transporte a pedido
A-24.04 Diversificar a tipologia de prestadores de servigo de transporte flexivel o ()
A-24.05 Adquirir frota ajustada para a oferta de transporte flexivel o
A-24.06 Promover e divulgar os servigos de transporte flexivel o0 o
A-25 Expansdo de oferta metropolitana de servigos especificos de transporte PY PS PS
adaptado
A-25.01  Promover novos servigos adaptados para o transporte de pessoas com PS ® PS
mobilidade condicionada
A-25.02  Adquirir frota adaptada para o servigo de transporte de pessoas com PY
mobilidade condicionada
A-25.03 Contratar e formar profissionais para acompanhamento de pessoas com PS PS
mobilidade condicionada
B-01 Sensibilizagdo para a mobilidade sustentavel o o " 3K )
B-01.01 Desenvolver campanhas de sensibilizagdo e promog¢do de modos sustentdaveis o "B ]
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Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel

PMMUS
mobilidade

transportes e
metropolitanos

[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
B-01.02  Organizar a Semana Europeia da Mobilidade de forma articulada o
B-01.03  Realizar campanhas de promog¢do e sensibilizagdo acerca do cédigo de ® ®
conduta dos passageiros
B-01.04  Criar sistema de beneficios/incentivos para a utilizagdo de modos sustentdveis o "B ]
B-02 Promogdo de literacia para a mobilidade sustentavel o o ()
B-02.01 Desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibilizagdo nos PS PY
estabelecimentos de ensino, dirigidos a alunos e docentes
B-02.02 Desenvolver programas de formagdo, consciencializagdo e sensibiliza¢do para PS PY
o uso racional do automovel
B-03 Promogdo do aumento de competéncias para a mobilidade sustentavel () (] (]
B-03.01 Promover a utilizagdo experimental dos servigos de transporte publico o o
B-03.02 Apoiar a criagdo de iniciativas de comboio de bicicletas e pedibus ) ()
B-03.03 Desenvolver campanhas e programas para ensinar pessoas de todas as idades PS
a andar de bicicleta em meio urbano
B-03.04 Desenvolver campanhas de sensibilizagdo para a correta utilizagdo da ®
micromobilidade partilhada
B-04 Expansdo da rede de carregamento de veiculos elétricos [ BN ) () [ )
B-04.01 Capacitar as autarquias para o licenciamento e a instalagdo de postos de PS PY
carregamento elétrico
B-04.02 Promover solugdes tarifdrias que atraiam mais utilizadores para a mobilidade PP
elétrica
B-04.03 iImplementar o Projeto Ruas Elétricas na amL [ BN )
B-04.04 Promover ainstalagdo de postos de carregamento privados de uso coletivo em PS
condominios residenciais e empresariais
B-04.05 Promover a obrigatoriedade de instalagdo de postos de carregamento para ®
novos licenciamentos urbanisticos relevantes
B-04.06 Promover ainstalagdo de carregadores elétricos para transporte coletivo de PS
passageiros
B-04.07 Promover ainstalagdo e disseminacdo de postos de carregamento de acesso Py
publico
B-04.08 Reforgarinfraestrutura de carregamento para veiculos pesados de PS PY
mercadorias
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mobilidade

transportes e e
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[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
B-05 Implementacdo de rede de abastecimento para veiculos a hidrogénio ()
B-06 Novas solu¢des de mobilidade descarbonizada o o
B-06.01 Impulsionar projetos-piloto para a adog¢do de biocombustiveis no sistema de P o
transportes
B-06.02 Desenvolver projetos-piloto para troca automatizada de baterias de veiculos o °
elétricos
B-07 Transi¢do para frota de transportes publicos ndo poluente . .
B-07.01 Promover a aquisi¢do de veiculos ndo poluentes nas empresas de transporte o0
publico rodovidrio
B-07.02 Promover a aquisicdo de embarcagdes ndo poluentes nas empresas de o0
transporte publico fluvial
B-07.03 Promover a aquisi¢do de veiculos elétricos para o setor de taxis " B )
B-08 Transi¢do para veiculos ndo poluentes nas familias e empresas O 06 0 0 O
B-08.01 Viabilizar incentivos a aquisigdo de velocipedes elétricos o 0 o
B-08.02 Viabilizar incentivos & aquisi¢cdo de veiculos ndo poluentes para familias e o0
empresas
B-08.03 Promover e regulamentar a descarbonizagdo dos veiculos para atividade CEE )
turistica
B-08.04 Promover e regulamentar a descarbonizagdo das frotas de veiculos de PR ) ®
mercadorias
B-08.05 Regulamentar a eletrificagdo do transporte individual remunerado de PEE )
passageiros
B-09 Transi¢do para veiculos ndo poluentes nos servigos publicos [ 3K )
B-09.01 Promover adescarboniza¢do das frotas municipais e de outros servigos o0
publicos
B-09.02 Promover adescarbonizagdo dos servigos de recolha de residuos solidos CEE )
urbanos
B-10 Redugdo dos niveis de ruido do sistema de transporte e mitigagdo dos seus PY
efeitos
B-10.01 Desenvolver estudos de avaliagdo da polui¢do sonora gerada pelo sistema de o
mobilidade e transportes
B-10.02  Incluir componente acustica nos Instrumentos de Gestdo Territorial ®
B-10.03  Promover aredugdo do ruido dos sistemas de transporte em sitio proprio ®
B-10.04  Promover medidas adicionais para a redugdo do ruido ®
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[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
B-11 Reducdo dos niveis de poluicéio atmosférica e mitigacéo dos seus efeitos " 3K )
B-11.01 Implementar Zonas de Emissées Reduzidas (ZER) e Zonas de Emissdes Nulas . .
(ZEN)
B-11.02 Avaliar os impactes do sistema de mobilidade e transportes na qualidade do ar ()
B-12 Adaptacgdo do sistema de mobilidade e transportes as alteragdes climaticas, P ° P °®
eventos extremos e situagdes de emergéncia
B-12.01 Promover o arrefecimento e permeabilidade do espago urbano o o
B-12.02  Promover a gestdo coordenada de crises e situagdes de emergéncia o o
B-12.03  Instalar ou adaptar equipamentos de sombreamento/refrigeragcdo em PS ® PY
paragens, interfaces e estacionamentos
B-12.04  Proteger e acomodar as infraestruturas de transporte o
B-13 Gestdo e organizac¢do da oferta de estacionamento o o [ ) [ BN )
B-13.01 Promover uma gestdo integrada do estacionamento na amL [ ) o [ )
B-13.02  Expandir as dreas de estacionamento tarifado na drea metropolitana [ )
B-13.03  Rever politicas, precos e métodos de pagamento do estacionamento, com vista P PS PY
A redugdo da utilizagdo do automével e valorizagdo do espago publico
B-13.04  Adotar solugdes para combate ao estacionamento abusivo [ ) o [ )
B-13.05  Aproveitar parques de estacionamento subutilizados no apoio ao sistema de P PY
transportes
B-13.06  Reduzir a oferta de estacionamento na via publica o o
B-14 Implementagdo de solugdes que apoiem a redugdo da circulagdo de °® o0 °® ®
automoéveis no espago urbano
B-14.01 Criar Zonas de Acesso Automével Condicionado (ZAAC) e implementar sistema PR PY
de gestdo integrado
B-14.02  Estudar o sistema tarifdrio da rede de autoestradas da drea metropolitana de o0
Lisboa
B-14.03  Avaliar aimplementagdo de portagens urbanas " B )
B-14.04  Desenvolver agdes pararedugdo do trafego de atravessamento em PP ®
aglomerados urbanos
B-14.05  Reduzir acirculagdo em vazio de taxis e TVDE [ BN )
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[ o metropolitanal de e e lisboa
Objetivo
Medidas e Ag¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3

B-14.06  Combater o progressivo aumento da circulagdo de veiculos ligeiros de grande o ®

dimensdo
B-14.07  Estudar a viabilidade daintrodugdo de corredores reservados a veiculos com P o0

ocupagdo elevada
B-14.08  Viabilizar incentivos & utilizagdo partilhada do automovel o " B )
B-15 Promocgdo de medidas que apoiem a opgdo de ndo possuir veiculos automoéveis . . .
B-15.01 Desenvolver plataforma metropolitana de carpooling . .
B-15.02  Viabilizar sistema de bonificagdo para a ndo posse de transporte individual [ )
B-15.03  Proporcionar aredugdo de incentivos fiscais para utilizagdo de automdveis por Py ®

empresas e particulares
B-16 Regulagdo das operagdes de logistica em meio urbano o () [ )
B-16.01 Criar e harmonizar a regulamentagdo para operagdes logisticas em meio ® ®

urbano
B-16.02  Criar, gerir e otimizar lugares de estacionamento de cargas e descargas o ()
B-17 Avaliagdo e implementagdo de solugdes de organizagdo da distribuigdo de P PS

mercadorias em ambiente urbano
B-17.01 Promover a adogdo de viaturas mais sustentaveis e adequadas ao territorio nas| ® ®

operagodes "last mile”
B-17.02  iPromover a criagdo de mini hubs logisticos [ )
B-17.03  Mitigar o impacto do comércio eletrénico ao nivel da logistica o o
B-17.04  ‘Avaliar programas integrados de promog¢do da logistica urbana o
B-17.05  iImplementar projetos-piloto na drea dalogistica urbana [ )
B-18 Consolidagdo de uma rede metropolitana de monitorizagdo ambiental () [ )
B-18.01 Reforgar arede de medi¢cdo e monitorizagdo de poluentes atmosféricos o [ )
B-18.02  Reforgar arede de medigdo e monitorizagdo de ruido o [ )
C-01 Valorizagdo e humanizagdo do espago publico o o o o o
C-01.01  Requadlificar o Espago Publico o o o o
C-01.02  Promover a criagdo de zonas de coexisténcia o o [ )
C-01.03  Garantir a acessibilidade universal no espago publico o o
C-01.04  Criar um grupo de trabalho metropolitano para a reconversdo de eixos Py PY PY

rodovidrios prioritarios numa nova légica de mobilidade
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Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
C-02 §Implementu;&o de boas praticas de mobilidade para polos geradores e P o0 0
atractores de deslocacdes
C-02.01 Definir requisitos para alocalizagdo de novos polos geradores/atractores de Pr
deslocacoes
C-02.02 Promover a elaborag¢do de Planos de Mobilidade Escolar o ® 0 o
C-02.03 Promover a elaborag¢do de Planos de Mobilidade em outros polos o oo 0
C-03 Adocdo de boas praticas de mobilidade pelas empresas ()
C-03.01 Potenciar adisponibilizagdo de titulos de transporte a funciondrios, através da o
solugdo navegante® empresas
C-03.02 Promover a adogdo de teletrabalho pelas empresas ()
C-03.03 Promover o desfasamento de hordrios nas empresas ()
C-03.04 Incentivar a adogdo de medidas que promovam escolhas de mobilidade o
sustentdvel pelos trabalhadores
C-03.05 Promover adigitalizagdo de servigos o
C-04 Planeamento da Mobilidade Urbana Sustentavel 3K ) O 06 06 0 0 O o 06 0 O ()
C-04.01 Desenvolvimento de Planos de Mobilidade Urbana Sustentdvel " B ) ® O 0 0.0 0O ® 0 0 0O @
C-04.02 Capacitar técnicos municipais de planeamento da mobilidade o
C-05 Melhoria do acesso a estabelecimentos escolares em modos ativos e transporte| PY PS o0
publico
C-05.01 Melhorar o acesso pedonal as escolas o0
C-05.02 Criar infraestrutura ciclavel segura no acesso as escolas, potenciando a o0
criacdo de ciclovias, estacionamento, entre outros
C-05.03 Implementar solugdes de transporte coletivo para criangas e jovens o o o
C-05.04 Promover ainstalagcdo de novos equipamentos escolares nas proximidades das Py
dreas residenciais
C-06 Garantia da acessibilidade em transporte publico nas ligagoes as regides
limitrofes e o o o o
C-06.01 Melhorar as ligagdes em transporte coletivo rodovidrio para regides limitrofes & Py Py ® ®
drea metropolitana de Lisboa
C-06.02 Melhorar as ligagdes ferrovidrias para regides limitrofes & drea metropolitana
de Lisboa ® [ o o
C-06.03 Facilitar o acesso de todos os municipios da aml as redes nacionais e ® P P
internacionais de transportes
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Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
C-07 Melhoria da acessibilidade a equipamentos de saiide em modos ativos e P PEPY
transporte publico
C-07.01 iAssegurar as ligagdes em transporte publico aos equipamentos de saude o o o
C-07.02 Melhorar o acesso pedonal aos equipamentos de satude "B )
C-07.03 Promover ainstalagdo de novos equipamentos de saude nas proximidades das ®
dreas residenciais
C-08 Melhoria do acesso a atividades e servicos em modos ativos e transporte o0 °® o0
publico
C-08.01 Promover redes e caminhos de lazer pedonais e cicldveis o o
C-08.02 Melhorar a acessibilidade as dreas balneares " B ) "B )
C-08.03 Melhorar a acessibilidade a polos de atragdo, como zonas de emprego,
COmércio e servigos o o [ BN
C-09 Promocgdo da melhoria da rede pedonal tornando-a confortavel e segura 3N ) ()
C-09.01 Requalificar arede pedonal, garantindo espago canal livre e em total o0 PS
continuidade e conectividade
C-09.02 Criar infraestruturas pedonais 3K ) )
C-09.03 Pedonalizar ruas e pragas " 3K ) ()
C-10 Promogdo da requalificagdo da rede ciclavel tornando-a confortavel e segura () () o
C-10.01  Realizar auditoria & rede cicldvel na drea metropolitana de Lisboa o [ )
C-10.02  Requadlificar arede ciclavel garantindo a continuidade e conectividade o o
C-10.03  Arborizar os corredores cicldveis ou outras solugdes de sombreamento o o
c-n Planeamento de uma rede ciclavel potenciando a articulagdo com a rede de PY P P PY
transportes publicos
C-11.01 Definir e implementar uma rede cicldvel estruturante da drea metropolitana o o [ )
C-11.02 Expandir as redes ciclaveis municipais o
C-11.03 Avaliar o atravessamento ciclavel e pedonal do Rio Tejo o [ )
C-11.04 Instalar estacionamento para bicicletas, bem como outros equipamentos de ® Py PY
apoio aos ciclistas
C-12 Implementagdo de sistemas de mobilidade partilhada () o ()
C-12.01 Implementar sistema metropolitano de bicicletas partilhadas o
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Objetivo
Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
C-12.02 Implementar outros sistemas de mobilidade partilhada o
C-12.03  Estruturagdo de rede de dreas de estacionamento para veiculos de ®
micromobilidade partilhada
C-12.04  ‘Alavancar a criagdo de sistemas de carsharing () ()
C-13 Melhoria da articulagdo entre os pontos de acesso ao sistema de transporte o0 o
publico e os modos ativos
C-13.01  Melhorar a acessibilidade pedonal e ciclavel a paragens e interfaces de Py o0 0
transporte publico
C-13.02  ‘Avaliar e intervir nos circuitos de circulagdo pedonal das interfaces () o
C-13.03  Melhorar as condi¢des de acesso pedonal as pragas de taxi ()
C-14 Garantia da acessibilidade ao sistema de transporte publico por pessoas com P P °®
necessidades especificas
C-14.01  Tornar as interfaces totalmente acessiveis a todos os utilizadores do sistema de Py ®
transportes
C-14.02  Avaliar eimplementar sistemas de guiamento dentro das interfaces para ® PY
pessoas com necessidades especificas
C-14.03  Divulgar informagdo atualizada sobre paragens, interfaces e percursos ® PY
acessiveis a pessoas com necessidades especificas
C-14.04  Disponibilizar mapas e hordrios em formatos acessiveis o
C-14.05 Assegurar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos de transporte publico o [ )
C-14.06  Garantir o acesso aos servigos de apoio ao cliente do sistema de mobilidade e ®
transportes a pessoas com necessidades especificas
C-14.07  Garantir o acesso a todos os equipamentos de produgdo de cartdes e o ®
carregamento de titulos para todas as pessoas com necessidades especificas
C-14.08 Implementar Planos de Acessibilidade de operadores, municipios, gestores e o ®
autoridades
C-14.09 Melhorar o acesso ao material circulante para pessoas com mobilidade Py o
condicionada
C-15 Capacitagdo sobre ibilidade de p com necessidades especificas . . . .
C-15.01  Criar orientagdes técnicas para a definigdo de percursos e interfaces acessiveis o ) ()
C-15.02  Desenvolver agdes de formagdo sobre necessidades de mobilidade de pessoas ® PS
com necessidades especificas

Relatorio do Programa de Medidas e Agdes




Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel

PMMUS

mobilidade

transportes e e
metropolitanos

[ o metropolitanal de e e lisboa
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Medidas e A¢oes
Al A2 A3: A4 A5 Bl B2 B3:B4 B5 B6 Cl:C2:C3 C4 E2 | E3
C-15.03  Implementar campanhas de sensibilizagdo para decisores relativamente &
necessidade de promog¢do das acessibilidades inclusivas ao sistema de o o [ )
transporte publico para pessoas com necessidades especificas
C-16 Intervencdo estruturada de melhoria da rede metropolitana de interfaces o [ 3K ) o o
C-16.01 Definir e implementar a hierarquia metropolitana de interfaces .
C-16.02  Criar novas interfaces ou hubs de mobilidade [ ) o
C-16.03  Requalificar interfaces de transporte existentes . .
C-16.04  Desenvolver estudos de acessibilidade intermodal as interfaces de transporte C 3N ) ()
c-17 Reforgo da intermodalidade entre o transporte individual e o transporte °® °®
publico
C-17.01  Gerir a sobrelotagdo de estacionamento na envolvente a interfaces de ®
transporte
C-17.02  Criar parques dissuasores junto a interfaces de transporte o o
C-17.03  Expandir a cobertura dos passes Park & Ride e criagdo de novas modalidades o o
C-18 Evolugdo do sistema tarifario para promogéo da utilizagdo do transporte °® °® °®
publico
C-18.01  Avaliar o custo e novas solugdes tarifdrias multimodais para utilizagdes PS P
ocasionais
C-18.02  Avaliar solugdes tarifdrias para utilizadores regulares o [ )
C-18.03  Possibilitar o pagamento com cartdo bancdrio (tap and go) em todos os modos PS PY
de transporte publico
C-18.04  Avaliar aintrodugdo de sistema de otimizagdo tarifdria (fare capping) o ()
C-19 Promogdo do navegante® como forma universal de acesso ao sistema de °®
mobilidade
C-19.01  Garantir aintegragdo de todos os servigos e modos nos titulos navegante® o
C-19.02  iAvaliar a criagdo de novas solugdes tarifdrias inter-regionais que integrem o P
passe navegante®
C-19.03  Desenvolver um sistema de crédito para utilizagdo de modos partilhados em PS
fungdo da utilizagdo do passe navegante®
C-20 Fomento da intermodalidade entre o modo cicldavel e o transporte publico . .
C-20.01 Aumentar a capacidade para transporte de bicicletas nos sistemas de Py PY
transporte publico
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C-20.02 Criar estacionamento seguro para bicicletas nas principais interfaces, acessivel

com titulo de transporte

C-21 Promocgdo da seguranga rodovidria o o
C-21.01 Promover campanhas permanentes de sensibilizagdo para a seguranca PS
rodovidria

C-21.02  Introduzir medidas de acalmia de trafego, com vista a redugdo da sinistralidade
e aumento da seguranga

C-21.03  Promover a criagdo de dreas seguras e livres de carros nos estabelecimentos
de ensino e sua envolvente

C-21.04  Generalizar progressivamente a redugdo da velocidade méxima na malha
urbana para 30 km/h

C-21.05 Identificar narede vidria os locais com velocidades mais elevadas, e aumentar
arede de medigdo de velocidade instantdnea e média

C-21.06  Adquirir e instalar sinalizag&o rodovidria

C-21.07  Reforgar ailuminagdo publica com recurso a tecnologias de baixo consumo

C-21.08 Identificar e promover agdes corretivas em locais de concentragdo de
sinistralidade em meio urbano

C-21.09  Promover arealizagdo de Planos Municipais de Seguranga Rodovidria
articulados com planos de mobilidade urbana sustentavel

C-22 Aumento da seguranca de pessoas e bens em todo o sistema de mobilidade e
transportes

C-22.01  Criar sistema centralizado de monitorizagdo da seguranga nas interfaces,
paragens e veiculos

C-22.02 Implementar solugdes de dmbito metropolitano, de nivel institucional, de
coordenagdo e/ou operacional, para fiscalizagdo do transporte publico,
transito e estacionamento

C-22.03 Aumentar a presenca de agentes de seguranga em todo o sistema de
transportes

D-01 Planeamento integrado do territério metropolitano com aposta em dreas
urbanas multifuncionais

D-01.01 Permitir densidades urbanas mais elevadas e promover a multifuncionalidade
na drea de influéncia das interfaces de transporte
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D-01.02  Definir orientagdes e obrigatoriedade de elaboragdo de estudos de mobilidade
multimodais para novos licenciamentos relevantes

D-01.03  Definir requisitos comuns de mobilidade a aplicar nos processos de
licenciamento urbanistico

D-01.04 Desenvolver instrumentos de gestdo territorial em plena articulagdo com o
planeamento da mobilidade

D-02 Promogdo para a disponibilizagdo de estacionamento seguro e protegido de
bicicletas nos edificios habitacionais, de servigos e grande comércio ®
D-03 Mitigagdo do impacto negativo do mercado imobilidrio na acessibilidade e
mobilidade -

D-03.01 Defender regulamentagdo que restrinja o impacto negativo do mercado
imobilidrio na acessibilidade e mobilidade

D-03.02 Aumentar a oferta da habitagdo a pregos controlados nos centros urbanos

existentes

D-04 Coordenagdo com estratégias e planos nacionais e regionais

D-04.01  Contribuir para a atualizagdo do PROT AML

D-05 Reforgo das competéncias da Autoridade de Transportes Metropolitana ()

D-05.01 Expandir as competéncias da Autoridade de Transportes Metropolitana sobre
outros modos e servigos de transporte

D-05.02 Gerir de forma integrada e centralizada uma rede de interfaces metropolitana ()

D-05.03 Gerir novas fontes de financiamento do sistema de transportes

D-05.04 Integrar entidade metropolitana nos conselhos consultivos dos Instrumentos de
Gestdo do Territério

D-05.05 Contribuir para arevisdo do Plano Rodovidrio Nacional e para a consolidagdo
da Hierarquia da rede vidria

D-06 Promocgdo da participagdo publica na avaliagdo e planeamento da mobilidade
metropolitana .

D-06.01  Providenciar assembleias de cidaddos regulares sobre a mobilidade
metropolitana

D-06.02 Proporcionar encontros entre cidaddos e técnicos sobre a tematica da
mobilidade, bem como outros canais e formas de participagcdo ®
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D-07 Mitigagdo do impacto da atividade turistica na mobilidade metropolitana o o
D-07.01 Desenvolver agdes de promogdo da mobilidade sustentavel para turistas o
D-07.02 Regulamentar a atividade de transporte para Animagdo Turistica (tuk-tuk) .
D-07.03 Regulamentar o acesso de autocarros turisticos aos centros urbanos PY

consolidados
D-08 Aumento do controle dos municipios sobre os operadores privados de

micromobilidade partilhada o o
D-08.01 Regular e ordenar a circulagdo e estacionamento dos veiculos de PS Py

micromobilidade
D-09 Criagdo de regulamentagdo acerca do transporte de pesados [ ) [ )
D-10 Aumento da regulagdo e intervengdo sobre a atividade TVDE () ()
D-10.01  Uniformizar e clarificar as regras quanto & prestagdo de servigos TVDE na drea PY

metropolitana de Lisboa
D-10.02  Estudar os efeitos da atividade TVDE na mobilidade e respetivos impactos .

ambientais e sociais
D-10.03  Estudar a viabilidade da caracterizagdo dos veiculos TVDE o ()
D-10.04  Estudar solugdes de estacionamento para veiculos TVDE ()
D-10.05 Aumentar a fiscalizagdo da atividade de TVDE ()
D-T1 Harmonizagdo da prestacdo do servigo de transporte em taxi a nivel

metropolitano ([ [ BN )
D-11.01 Avaliar aimplementacdo de contingentes intermunicipais ou metropolitanos de PY

taxis
D-11.02 Ajustar alocalizagdo das pragas de tdxis, ou criar novas pragas, garantindo a PY P

cobertura dos principais polos geradores de viagens
D-11.03 Incrementar a oferta de tdxis para pessoas de mobilidade condicionada na PY PY

aml e avaliar os requisitos para garantir a universalidade de utilizagdo
D-12 Mitigagdo de problemas de congestionamento rodoviario [ BN )
D-12.01  Criar novas ligagdes rodovidrias intermunicipais [ BN )
D-12.02  Criar ou otimizar nés de ligagdo rodovidria [ )
D-12.03  Resolver descontinuidades na rede rodovidria municipal [ )
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D-13 Construgdo da Terceira Travessia do Tejo (Chelas — Barreiro)
D-14 Desenvolvimento de estudos para nova travessia entre Algés e Trafaria
D-15 Adaptagdo da rede vidria a implementagdo do novo Aeroporto
D-16 Ordenamento e Planeamento da Logistica o [ )
D-16.01 Elaborar Plano de Logistica Sustentavel metropolitano [ ) [ )
D-16.02  Desenvolver Planos de Logistica Sustentdavel municipais o o
D-16.03  Proceder d modernizagdo e aumento da capacidade ferrovidria para o ®
transporte de mercadorias
D-16.04  Desenvolver terminal multimodal de mercadorias com capacidade de ®
transbordo conforme definido para o RTE-T
D-16.05  Estudar aimplantagdo de um Mercado Abastecedor na margem sul do Tejo o [ )
D-16.06  Estudar o enquadramento do novo aeroporto de Lisboa na organizagdo ®
logistica regional e nacional
D-17 Otimizagdo da atividade logistica, promogéo da cooperagdo entre diferentes PS P °®
agentes e mitigagdo do impacto na mobilidade urbana
D-17.01 Implementar a hierarquia da rede de interfaces logisticas o [ )
D-17.02  Harmonizar as regras relativas & atividade logistica na drea metropolitana de ® ® ®
Lisboa
D-17.03  Criar locais para stockagem de contentores a nivel metropolitano [ )
D-17.04  Avaliar e melhorar a acessibilidade aos principais polos logisticos .
D-17.05  Criar rotas de mercadorias nos principais aglomerados urbanos [ ) [ )
D-17.06  Criar interfaces logisticos com espagos para decomposi¢do da mercadoria o [ )
D-17.07  Estruturar espagos de estacionamento para veiculos de mercadorias junto a ® ®
interfaces logisticas, grandes centros de transporte e microhubs de distribuicdo
E-O1 Monitorizagdo e quantificagdo da utilizagdo do sistema de mobilidade ® 06 O [ ) [ BN )
E-01.01 Instalar contadores de passageiros nos transportes publicos " B ) [ )
E-01.02  Instalar contadores e sensores inteligentes de trafego automével [ )
E-01.03  iModernizar e expandir arede de cadmaras de controle de trafego (IT) o
E-01.04  Instalar contadores de modos ativos o [ )
E-01.05  Criar sistema de alertas sobre sobrelota¢do, atrasos e outras perturbagdes Py CXE )
operacionais
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E-02 Caracterizag¢do dos padrdes de mobilidade, qualidade e utilizagdo do sistema
de transportes

E-02.01  Realizar periodicamente Inquérito & Mobilidade

E-02.02 Promover novas formas de recolha de dados sobre o perfil do utilizador e as
suas deslocagdes

E-02.03 Redlizar inquéritos de satisfagdo e percecdo dos utilizadores de transporte
publico

E-02.04 Avaliar o sistema de mobilidade e transportes com recurso a estudos de
passageiro-mistério

E-03 Aquisi¢cdo e desenvolvimento de ferramentas de andlise de dados de
mobilidade
E-03.01 iImplementar sistemas de modelagdo que possibilitem o ajuste dindmico da e 0 0

oferta de acordo com a procura

E-04 Exploragdo da Inteligéncia Artificial para a melhoria do ecossistema de
mobilidade e transportes

E-05 Promogdo de Sistemas de Transportes Inteligentes (ITS) 3 ) ()

E-05.01 Desenvolver e melhorar os sistemas de transporte inteligentes, através de
plataformas integradoras, que permitam trabalhar a informagdo operacional [ BN ) [ )
dos sistemas de transportes e mobilidade

E-05.02 Desenvolver sistema de gestdo inteligente para dreas turisticas e grandes

eventos
E-06 Divulgacdo de dados relacionados com o sistema de mobilidade e transportes o 0 O () o
E-06.01 Capacitar operadores e autoridades de transporte para produgdo e o
disponibilizagdo de dados no Ponto de Acesso Nacional (NAP)
E-06.02 Atualizar regularmente os dados dos servigos de transporte publico coletivo P
operados na drea metropolitana
E-06.03 Promover adivulgac¢do dos niveis de poluigdo atmosférica e sonora ® 0 0
E-06.04 Realizar periodicamente o Relatorio Metropolitano de Sinistralidade ()
E-07 Sistema de monitorizagdo da mobilidade na drea metropolitana de Lisboa o () ()

E-07.01  Implementar um sistema de recolha, andlise e reporte de indicadores de
mobilidade urbana
E-07.02 Assegurar a criagdo de um Observatério da Mobilidade da amL o () ()

E-07.03  Criar plataforma paraintegracdo permanente de informagdo, dados e fungdes ®
entre municipios e autoridade de transportes metropolitana
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E-08 Desenvolvimento de solugdes tecnolégicas inovadoras o o o 0 0

E-08.01 Acompanhar ativamente os desenvolvimentos de inovagdo de mobilidade e ® o
transportes e identificar solu¢des e projetos piloto

E-08.02 Desenvolver solugdes tecnologicas inovadoras em parceria com o meio o0 0
académico e empresarial

E-08.03 Elaborar e assegurar plataforma web e mobile com integragdo de todos os ® ®
servigos de mobilidade

E-08.04 Criar zona livre tecnoldgica para testar solugdes de mobilidade e transporte na ® ®
amL

E-09 Disponibilizagdo e melhoria da informagéo em tempo real no sistema de °® °®
transporte publico

E-09.01 Promover e melhorar o acesso ainformagdo em tempo real nas interfaces e nas Py ®
paragens

E-09.02 Promover e melhorar o acesso ainformagdo em tempo real no interior do Py Py
material circulante

E-09.03 Melhorar o acesso ainformagdo em tempo real em ambiente online o ()

E-10 Implementagdo de solugdes de smart parking [ )

E-10.01 Desenvolver plataformas digitais que possibilitem a interoperabilidade entre ®
sistemas municipais de gestdo de estacionamento

E-10.02  Desenvolver projetos de sensorizagdo do estacionamento ()

E-10.03  Instalar painéis de informagdo ao publico sobre o estacionamento ()

E-11 Introducdo de veiculos auténomos () [ ) o

E-11.01 Implementar projeto-piloto tendente a introdugdo de material circulante ® ®
autéonomo para transporte de passageiros

E-11.02 Regular a circulagdo de veiculos auténomos [ )

E-11.03 Adaptar ainfraestrutura para viabilizar a comunicagdo com os veiculos Y
autéonomos

E-12 Aproveitamento de novos modelos de negdcio paralelos @ mobilidade e .
transportes
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Ordenando as medidas e agdes pelas diferentes temdticas, € possivel ter uma visdo acerca da

possivel complementaridade das propostas. As temdticas sdo as seguintes:

Transporte Publico e Intermodalidade
Transporte Individual e Estacionamento
Mobilidade Verde e Ambiente
Institucional, regulamentar e normativo
Auscultacdo, promogdo e sensibilizagdo
Territorio, Espago Publico e Rede Vidria
Seguranga

Logistica

Pode concluir-se que uma grande parte das agdes propostas (44%) inserem-se na temdtica

acerca do transporte publico e da intermodalidade.

Figura 5.2 — Distribuicdo e contabilizagdo das agdes pelas diferentes temdticas
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